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Desde hace 28 anos venimos trabajando en Sodimac

Colombia para otorgar a nuestros clientes la mejor
experiencia de compra. Respondiendo de manera rapida a
los cambios que el entorno presenta y con gran capacidad
de adaptacion a las nuevas necesidades del mercado,
utilizando la innovacion, y, sobre todo, reconociendo el
valor de trabajar en equipo y colaborar con diferentes
organizaciones para hacerlo realidad.

Es por esto, que queremos destacar en este noveno reporte de
sostenibilidad, la labor realizada por todo el equipo Sodimac en
el 2021. Con la cual logramos resultados sobresalientes en los
temas econdmicos, sociales y ambientales, concentrandonos en
mantener los protocolos de bioseguridad en la operacion y ge-
nerando valor a todos nuestros grupos de interés. A lo largo del
ano, fortalecimos nuestra estrategia de venta omnicanal, nues-
tra operacion y red logistica a traveés de los procesos de automa-
tizacion, y la ejecucion de programas sociales y ambientales de
alto impacto, cumpliendo con nuestro compromiso en los fren-
tres de la triple cuenta.

Mengaje del Gerente Greneral

Alineados a los mas altos estandares en sostenibilidad, hemos
elaborado este reporte con base en la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI) en su version estandar de conformidad
con la opcion esencial y ha sido verificado por la firma espe-
cializada en auditorias e informes de sostenibilidad, Deloitte &
Touche Ltda.

Para iniciar, hablaremos de nuestros logros econémicos. En me-
dio de un seqgundo ano en el que hemos tenido que enfrentar los
retos por la emergencia sanitaria, trabajamos en torno a la re-
activacion econémica y nos enfocamos en fortalecer diferentes
estrategias para mejorar la experiencia de compra de nuestros
clientes, fortaleciendo la integracion de lo digital con la fisica.
Es asi, como en 2021 alcanzamos ventas netas por un valor de 5.2
billones de pesos, aumentando un 33% frente al 2020, un 73.3%
mas en el resultado del EBITDA frente al afio anterior y un au-
mento en la utilidad neta del 101%. También, alcanzamos 6,9 mil
millones de clientes compradores, lo que significd un 10% mas
que en el ano anterior, de los cuales 580.000 son omnicanales.

Gracias a nuestra estrategia de hiperaceleracion digital, en don-
de el foco se ha centrado en ajustar la operacion haciendo uso
de la tecnologia como la inteligencia artificial, de acuerdo con
los cambios de comportamiento de compra de nuestros clientes,
desarrollamos nuevas funcionalidades en la App Homecenter,
como: Escanea y Paga, Agiliza tu Devolucion y flujo de cotizacién
para el cliente profesional, entre otras. Con el objetivo de Facili-
tar los procesos de compra. Ademas, alcanzamos 151 millones de
visitas entre la pagina web y la App Homecenter y generamos
ventas en retail digital de 632.608 mil millones de pesos.

Con el objetivo de alinear la demanda de nuestros clientes y la
entrega adecuada y a tiempo de productos, asi como de forta-
lecer los procesos de logistica y abastecimiento, consolidamos
la operacion de los Centros de Distribucion Funza y Tenjo para
generar mayor productividad y eficiencia.

En relacion a los avances en temas sociales, resaltamos nues-
tra labor de formacion con nuestra Escuela de Excelencia
Sodimac para colaboradores/as, con el objetivo de fortalecer, am-
pliar nuestro conocimiento y experticia para ofrecer la mejor ex-
periencia de compra a nuestros clientes. Gracias a este programa,
impartimos 247.632 horas de formacion. Destacando de manera
especial, el trabajo realizado en formacion especializada en pro-
yectos y segmentos especificos de clientes, en respuesta a la es-
trategia comercial del negocio. En 2021, culminamos el técnico en
construccion de obras civiles que realizamos con la Universidad
Antonio Narifio y del cual se graduaron 86 colaboradores/as. Tam-
bién realizamos con el Politécnico Grancolombiano dos programas
para el personal de tiendas: El técnico en operaciones comerciales
y el diplomado en operaciones en retail, de los que se gradua-
ron 28 colaboradores/as y 35 colaboradores/as respectivamente,
aflanzando el compromiso con nuestra gente.

Trabajamos con disciplina para cuidar la salud fisica y emocional
de nuestros colaboradores/as especialmente con programas de
concientizacion hacia la vacunacion contra el Covid 19, vacunando
73,6% con la primera dosis y 68% con la sequnda dosis a colabo-
radores/as, 1.343 familiares y rigurosos protocolos de Bioseguri-
dad en nuestras tiendas para garantizar el cuidado de nuestros
clientes. Recibimos 90 visitas de entidades gubernamentales sin
ninguna novedad.

Continuamos, a su vez, promoviendo la inclusion laboral de per-
sonas en condicion de discapacidad cognitiva y vulnerabilidad
socioecondmica, pues le apostamos a contribuir a la construc-
cion de una sociedad mas justa y con oportunidades laborales
para todos/as, vinculando a 115 personas en condicion de disca-
pacidad cognitiva, 7 personas en condicion de discapacidad fisi-
ca y 7 personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.

En temas relacionados con nuestra estrategia de responsabilidad
social y contribucion a la comunidad, desarrollamos 2 proyectos
de mejoramiento del habitat con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de poblaciones vulnerables cercanas a nuestra opera-
cion. Realizamos uno de ellos en Cali, con el mejoramiento de
la infraestructura de la Fundacion para el Anciano Abandonado,
beneficiando a 100 adultos mayores y otro en Puerto Colombia,
Atlantico, con la construccion de 15 viviendas para familias del
municipio.

Pensando en mejorar la calidad de vida de nuestros especialis-
tas de la construccion y digitalizando nuestros procesos para
impactar positivamente a un gran numero de personas, desarro-
llamos la octava Gran Feria de la Capacitacion.

La cual se realizé por primera vez en version internacional, en con-
junto con Sodimac Peru. Conectamos a mas de 160.000 personas,
con el propodsito de generar conocimiento sobre los retos en la
construccion, la profesionalizacion y formalizacion de los/as tra-
bajadores/as. Desarrollamos 136 capacitaciones y contamos con
12 mil especialistas inscritos en nuestra plataforma de formacion
virtual, Academia Constructor.

En temas ambientales, resaltamos nuestra labor encaminada al
cuidado del medio ambiente y al uso responsable de los recur-
sos naturales. En especial, ser la primera compaiiia en Colombia
del sector retail en obtener la certificacion al sistema de gestion
ambiental para las 40 tiendas en todo el pais, segun la norma
IS0 14001: 2015. También, resaltamos que a partir de este aiio so-
mos una empresa certificada carbono neutro por Icontec, gracias
a nuestro aporte a la compensacion de la huella de carbono de
alcance 1y 2.

Por ultimo, reconocemos la importancia de sequir trabajando en
la gestion de la sostenibilidad de la compaiiia, la cual cobra mas
valor que nunca y es el fFactor clave para hacer frente a los retos
del Futuro. Para ello, sequiremos mejorando la experiencia om-
nicanal para nuestros clientes, a través del desarrollo del retail
digital, la creacion de iniciativas y servicios para aumentar el va-
lor a los proveedores por medio de procesos digitales y los avan-
ces en logistica con el uso de nuevas tecnologias. Asi como darle
valor a nuestro capital humano, que hace posible una operacion
de negocio exitosa. En cuanto al cuidado del medio ambiente, a
través de iniciativas sostenibles que reduzcan nuestra huella de
carbono y en el desarrollo de nuestra estrategia de mejoramien-
to del habitat en Colombia, con iniciativas para aportar a la cons-
truccion del pais, las cuales generan valor a nuestros grupos de
interés y cumplen con nuestro proposito de Juntos Construimos
Suenos y Proyectos de Hogar.

Miquel Pardo Brigard

Gerente General Sodimac Colombia S.A.
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Sodimac Colombia es una empresa de origen colombiano y chileno con 28 afos de
experiencia en el pais. Nos dedicamos al mejoramiento del hogar y la construccion,
buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de multiples puntos
de contacto con nuestras marcas, asi como canales de venta que aseguran un modelo
de negocio omnicanal (tiendas, pagina web, aplicaciones moviles y call center).

Nos centramos en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de remodelacion
y construccion de nuestros clientes, ademas de satisfacer sus necesidades de
mejoramiento y decoracion de sus hogares, mediante la excelencia en el servicio, la
integridad en el trabajo y un fuerte compromiso.

Nuestro proposito

Juntos construimos suefos y proyectos de hogar.

Nuestra mision

Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofrecien-
do los mejores productos, servicios y asesoria a traves
del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio
del mercado, para inspirar y construir los sueiios y pro-
yectos de nuestros clientes.

Nuestra vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y cons-
truccion que, mediante el mejoramiento de la calidad de
vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la co-
munidad, los clientes, los trabajadores y los proveedores
en América.

Nuestros valores

Compartimos practicas ejemplares con nuestros grupos
de interés, por lo que nuestros valores corporativos re-
sultan esenciales y reflejan lo que somos, lo que creemos
y con lo que nos identificamos, dando valor unico a nues-
tras operaciones.

El respeto, la excelencia, la integridad y la responsabili-
dad nos inspiran a mirar el futuro con optimismo y hacer
ejemplo de organizacion en el pais.

O Respeto: somos alegres, sencillos y respetuosos con
todas las personas, valoramos la diversidad, confia-
mos Yy escuchamos sin prejuicios.

O Excelencia: estamos orientados al servicio y el cliente
siempre sera nuestro centro. Hacemos las cosas bien,
colaboramos, innovamos Yy buscamos ser mejores
cada dia.

O Integridad: somos honestos, transparentes, justos y
buscamos ser coherentes entre lo que pensamos, de-
cimos y hacemos.

O Responsabilidad: somos responsables en todas nues-
tras relaciones y nos hacemos cargo de todo lo que
hacemos, asi mismo de los impactos positivos Y nega-
tivos que generamos.

Responsabilidad

Excelencia

Respeto

Integridad
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Nuestra cultura

La cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir,
lo que nos caracteriza. Es una combinacion de nuestros
valores, nuestro propoésito, como nos comunicamos, en lo
que creemos, cOmo actuamos y qué sentimos al respecto
de nuestra organizacion.

Esta compuesta por cuatro elementos:

O Poner siempre al cliente en el centro.

O Actuar con velocidad y experimentacion.
O Tener mentalidad de cambio.

O Trabajar colaborativamente.

/39 OQ
2
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Nuestro Relato Corporativo

Somos una organizacion dedicada al mejoramiento del
hogar, hemos crecido y contamos con distintas empresas
que constituyen nuestra identidad. Hoy somos un aliado
estratégico de Sodimac, Maestro, Dicico, Imperial, Homuy,
Constructor, Homecenter, Construdecor y juntos contamos
con una gran historia que sequira creciendo en personas
y paises, con un fuerte sentido de colaboracion.

Somos parte de la Organizacion Corona, cuya inspiracion
es el servicio y somos un aliado estratégico del Grupo Fa-
labella que busca simplificar y disfrutar mas la vida.

Estamos orqullosos de ser una organizacion diversa, de
vocacion global, en la que nuestras diferencias y multi-
ples estilos culturales representan verdaderos aportes
que nutren nuestro proposito. Porque juntos construimos
suefos y proyectos de hogar.

Nuestra mirada de éxito esta en crecer, ser rentable y ser
la empresa mas querida, admirada y respetada por nues-
tros colaboradores, proveedores, clientes y América Lati-
na. Alineados con nuestros valores REIR.

Nuestro desafio es mirar hacia el
~ futuro para entender como sequi-
remos aportando a nuestros clien-
tes y comunidades para mejorar su
calidad de vida en el hogar. Debe-
mos estar dispuestos y ser capaces
de adaptarnos a las nuevas nece-
sidades de los distintos estilos de
vida, innovar y, sobre todo, colabo-

rar. Somos nosotros, las personas,
los colaboradores de la empresa,
quienes lo hacemos posible.

;Donde estamos?

Nuestra operacion esta consolidada en 25 ciudades del pais, con
un total de 40 almacenes, 3 centros de distribucion, bodegas

alternas, 1 call center y 1 oficina de apoyo a tiendas.
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Naturaleza de la propiedad
y forma juridica

Somos una compaiia con una participacion accionaria
de 51% de Organizacion Corona y 49% de Inversiones

Falabella de Colombia S. A., cuyo inversionista es el Grupo
Falabella de Chile.

Composicidn accionaria

| corona

Valor economico creado y distribuido

Valor econdmico directo creado (VEC)

Total $5.258 billones

Pagos a proveedores
de materias primas
Yy servicios

Compromiso Tributario

En Sodimac Colombia S. A. hacemos explicito nuestro com-
promiso a renunciar al uso de estrategias para evitar pago
de impuestos, paraisos fiscales y transferencia del valor
creado a jurisdicciones de bajo impuesto.

Buscamos que nuestra gestion sea siempre transparente
y cumpla a cabalidad con los lineamientos tributarios, las
obligaciones formales y sustanciales, dentro del marco de
la legalidad de la normatividad colombiana sin perder de
vista la creacion de valor para la compaiiia.

Para el logro de los objetivos estratégicos, analizamos la
normatividad tributaria relativa a la ejecucion de cada uno
de los negocios, identificamos los lineamientos que deben
ser aplicados y evaluamos el impacto tributario en la facti-
bilidad de los nuevos proyectos.

Valor econdmico distribuido (VED)

Total $5.409 billones

Salarios y Pagos a Pagos al Inversiones
beneficios proveedores Gobierno sociales
sociales de capital

Adicionalmente, velamos porque el equipo de colaborado-
res(as) actualice sus conocimientos sobre la nueva norma-
tividad, mediante la capacitacion y el acompaiamiento de
asesores tributarios calificados.

Los procedimientos y lineamientos expuestos nos permi-
ten publicar de forma voluntaria las contribuciones fiscales
realizadas por la compaiia durante el 2021, las cuales as-
cienden a los 247 mil millones.

Pagos al gobierno por departamento del pais

(expresado en millones de pesos COP).

Antioquia |GG 5.773.849.977,59

attantico [ 3.155.009.010,00

Bogots [ 13.374.600.583

Bolivar [ 2.009.729.296,64
Boyacs || 74.064.245,34
Caldas [ 727.459.100,00
Casanare . 616.493.351,00
Cesar [ 512.841.599,50
Cordoba [ 1.130.127.000,00

Cundinamarca [N 5-319.284.396,73

Huila [ 327.364.800,00
Magdalena ] 798.640.800,00
Meta [l 493.353.484,56

Norte de
santarde: T 5.198.444.700,00

Quindio | 106.659.314,08

Risaralda N 2.176.990.676,30
santander | 1.757.560.000,00
Tolima [ 732.154.903,56

vallte | 4.222.254.181,20

Valor pagado

42.54.929.057.944,74

Total pago de impuestos
por departamento

192.355.189.000,00

Total pago de impuestos
directamente a la nacion

247.284.246.944,74

Total pagos a gobierno
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Nuestros principales
logros en 2021

Econémicog

Tuvimos ventas netas por 5.2
billones de pesos, aumentando un
33 % frente al 2020

—_— T

Alcanzamos 6,9 mil millones de clientes
compradores, un 10% mas que en el afo
anterior, de los cuales 580.000 son
omnicanales.

—

Generamos ventas en retail
digital de 632.608 mil millones
de pesos.

Logramos 151 millones de
visitas entre la pagina web y
la App Homecenter.

Lanzamos nuevas funcionalidades en
la App Homecenter: Escanea y Paga,
Agiliza tu Devolucién y Flujo de
Cotizacion para cliente PRO.

—_—

Vinculamos a 1'012.000
clientes a nuestro programa
de fidelizacion CMR puntos.

e —

Contamos con 667 mil usuarios
activos en la App Homecenter.

—_—

Seciales

Contamos con 115 personas en condicion de
discapacidad cognitiva, 7 personas en
condicion de discapacidad fisica y 7 personas
en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica durante 2021.

Impartimos 247.632 horas en capacitacion
a traves de las Escuelas de Excelencia.

Realizamos 61 donaciones de mercancia a
diversas organizaciones sociales a nivel
nacional con una contribucion de 293
millones de pesos.

Tuvimos 173 vendedores de tienda
con herramientas de Asesoria
Digital, logrando ventas por
28.867 mil millones.

Recaudamos 93 millones de pesos

Completamos el 71% de entregas [[@ a través del programa de donacion
en 24 y 48 horas para suplir las de vueltas de nuestros clientes, para

necesidades de nuestros clientes.

E ——

Entregamos el 33% de drdenes
de compra con la modalidad
de Retiro en Tienda.

Avanzamos en nuevas experiencias
para nuestros clientes PRO por
segmentos de electricistas,
plomeros, pintores y carpinteros.

Logramos un resultado de 64
en la encuesta Net Promoter
Score, aumentando 13 puntos

fFrente al afio 2020.

e ——

proyectos de Mejoramiento del Habitat.

Iniciamos el sequndo proyecto

integral de Mejoramiento del Habitat
en Puerto Colombia, Atlantico con la
construccion de 15 viviendas para

poblacion vulnerable con una
invesion de 567 millones de pesos.

Finalizamos el proyecto de Mejoramiento

del Habitat en la Fundacion para el

Anciano Abandonado en Cali,

beneficiando a 100 adultos mayores.
e

Realizamos la Gran Feria de Capacitacion

Internacional (Colombia y Peru), logrando o
160.000 visitantes, 136 capacitaciones y 78
marcas participantes.

Contamos con 12.000 especialistas
inscritos en nuestra plataforma de
Formacion virtual en la plataforma

digital de Academia Constructor.

Lanzamos el protocolo de atencion

incluyente con el objetivo de transmitir los
valores corporativos REIR, especialmente el
respeto y la integridad, en las instalaciones

Sodimac Colombia
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Ambientaleg

Recibimos la certificacion 1S0:14001
para todas las 40 tiendas a nivel
nacional.

Obtuvimos la medicién de la

Huella de Carbono alcancely?2
con certificacion como Empresa
Carbono Neutro otorgada por
ICONTEC.

Reconocimientos

O

Alcanzamos la posicion numero 9 de 15 en el Ranking
Nacional de Empresas Incluyentes del Centro Nacio-
nal de Consultoria.

Nos fue entregado el reconocimiento Incluye por
nuestras practicas en inclusion laboral.

De 100.000 jévenes, 700 empresas, en 13 paises parti-

Disminuimos el consumo de
energia en 22 miles de millones
de Kw/H anualmente.

cipantes, obtuvimos el reconocimiento de Employers
For Youth (EFY) de First Job por destacarnos entre las
mejores empresas que ofrecen oportunidades labora-
les a los jovenes.

O Alcanzamos el Top 10 de Empresas Comprometidas con
las Juventudes Iberoamérica, otorgado por la Organi-
zacion Internacional de Directivos de Capital Humano
(DCH) y Organismo Internacional de la Juventud (0LJ).

Nuestros centros
de distribucion

Para garantizar que nuestra operacion sea efectiva y efi-
ciente, la logistica de la compaiiia esta compuesta por tres
centros de distribucidn y una plataforma crossdocking, en
la que recibimos, consolidamos y distribuimos la mercan-
cia a todos los almacenes a nivel nacional y a nuestros
clientes que compran a través de nuestros canales digi-
tales. Nuestros centros de distribucion estan ubicados en
el departamento de Cundinamarca y nuestra plataforma
crossdocking en Girardota, Antioquia.

Pensando en dar una respuesta agil y efectiva a las necesi-
dades de nuestros clientes, trabajamos en la innovacion y
en el fortalecimiento de nuestra cadena de abastecimien-
to integrando adecuadamente nuestros canales de venta,
digital y fisico. Para ello, hemos automatizado procesos,
generado redes mas agiles, que otorgan herramientas in-
novadoras de operacion a nuestros colaboradores en el
centro de trabajo y utilizan la inteligencia artificial para
mejorar nuestra capacidad de respuesta. A continuacion,
presentamos como cada uno de nuestros centros de dis-
tribucion ha venido implementando estos procesos y he-
rramientas para avanzar en la transformacion digital y
asi aumentar nuestra efectividad y eficiencia en el area
logistica de nuestra compaiiia.

Cedis Funza: contamos con el centro de distribucion
mas grande y moderno del pais, gracias a sus mas de
80.000 metros cuadrados. Hemos fortalecido nuestra
operacion con innovacion tecnoldgica como es el proceso
de robotizacion del centro para optimizar procedimientos
internos y Facilitar la gestion con la implementacion de
un sistema GTP (Good to Person), el cual permite transfor-
mar las estanterias fijas por estanterias moviles para la
zona de alistamiento de productos. Asimismo, durante el
ano trabajamos con inteligencia artificial para identificar
y clasificar adecuadamente los productos segun rotacion,
disminuyendo los tiempos de operacion y mejorando el
proceso de abastecimiento hacia nuestras tiendas.

Cedis Caplan: Contamos con un nuevo Centro de Dis-
tribucion Camidén Plano en el municipio de Madrid, Cun-
dinamarca. Alli recibimos, consolidamos y distribuimos
productos importados y nacionales a todas las tiendas a
nivel nacional, especialmente productos para Patio Cons-
tructor. Este Centro de Distribucion facilita los procesos
logisticos, para que a través de una operacion moderna
se logre atender mejor a nuestros clientes del segmento
de la construccion.

Cedis VAD: el Centro de Distribucién de Venta a Distancia
(VAD) opera para atender las entregas de nuestros clien-
tes call center, pagina web y App Homecenter. Se encuen-
tra ubicado en el municipio de Tenjo, Cundinamarca. Su
implementacion responde a la necesidad de mouvilizar el
canal de venta a distancia, asi como mejorar el servicio en
las entregas completas y a tiempo, los cuales son facto-
res que promueven experiencias memorables para nues-
tros clientes virtuales.

El direccionamiento estratégico y lainnovacionimplemen-
tada en el Cedis VAD, permiten que la compaiia cuente con
un disefio operacional y sistémico que genera integracion
de transferencia entre centros de distribucion y tiendas,
que le facilita a nuestros clientes decidir si recogen sus
productos en tienda o prefieren que le sean enviados a
su hogar. De esta manera el centro de distribucion es un
referente a nivel logistico en el canal online.
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VAD, Tenjo

Caplan, Madrid %j

CD Funza

CD Madrid

32.000
M? totales
construidos.

970

Posiciones de picking
de estanteria.

424

Posiciones de reserva
con capacidad para
14.767 pallets.

N 4
Muelles para despacho

de domicilios.

T - -lilffl‘-

i .‘. .’ -._l.;"'

Centres de digtribucién

1

Muelles para recibo de

proveedores y transferencias.
Ze)
00000

2l

Muelles para despachos
urbanos y nacionales.

3

Areas de almacenamiento
(reserva a piso, estanterias
y cantilever).

380

Ubicaciones de Picking para

Ventas a Distancia.

CD Tenjo

M? totales
construidos.

Mallas para aislamiento
de rutas de despachos.

Posiciones
de reserva.

CD Funza
87.378 m2

M2 cuadrados totales
construidos.

77.500

Posiciones
en reserva.

12

Muelles para recibo de
proveedores y transferencias.

12

Muelles para despachos
urbanos y nacionales.

6

Areasde
almacenamiento.

165

Muelles de cargue y descargue.

6.499

Posiciones
en multinivel.

Call center

Trabajamos para Facilitarle a nuestros clientes el contacto
con nuestros servicios Yy formas de compra a través de
nuestro propio call center. Durante 2021, continuamos tra-
bajando desde casa y nos especializamos para atender de
manera oportuna las necesidades de cada estilo cliente.
Desarrollamos a través de la linea telefonica mejores es-
tandares de servicio y le dimos facilidad a nuestro cliente
de contar con un asesor especializado para su compra a
través de nuestro canal de WhatsApp.

También, realizamos desarrollos en nuestro sistema de
audio respuesta IVR (por sus siglas en inglés Interactive
Response Unit), lo que nos permitié segmentar a nuestro
cliente desde el inicio de la llamada, direccionandolo a un
asesor experto. Por ultimo, desarrollamos sinergias con
nuestras tiendas con el objetivo de acelerar y mejorar la
atencion de nuestros clientes, logrando crecimiento en la
atencion y ventas record para el canal.

- D0

Call center

Llamadas atendidas
en 2021

$15.460.509.385 COP
734.579 Ventas por Whatsapp
Total ventas en call center 2021 BEZELETENTNEE

Y/

Clientes de Alto Valor

En el dltimo trimestre del afo liberamos el proyecto
“Clientes de Alto Valor”, el cual permite identificar desde
el sistema de audio respuesta IVR a nuestros clientes mas
valiosos para brindarles una atencién excepcional y dife-
rencial, pues son atendidos por asesores especializados
con tiempos de respuesta mas cortos.

LINEA VENTA TELEFONICA

018000127373

6 LINEA CONSTRUCTOR
= COMPRE DESDE SU OBRA
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Nuestros canales de venta
Retail

HOMECENTER

SODIMAC corona

Nuestro propdsito es que la mayor
cantidad de personas en América logren
que sus casas se conviertan en el mejor

lugar del mundo. Ofrecemos asesoria,
ideas y los precios mas convenientes de
una completa variedad de productos y

servicios, a la que es posible acceder a

través de multiples puntos de contacto.

Integracion de canales

Innovamos constantemente para otorgar una mejor expe-
riencia a nuestros clientes. Asi como los mejores produc-
tos y servicios del mercado.

Desarrollamos un conjunto de aplicaciones para fortale-
cer el vinculo con nuestros clientes a través de todos los
canales de venta. Esto nos permite ofrecer promociones
flexibles, novedosas y dirigidas a las necesidades de cada
tipo de consumidor, y asi garantizar la mejor experiencia
de compra.

CONSTRUCTOR’

Buscamos elevar el nivel de vida de los
especialistas en Latinoamérica. Los
ayudamos a desarrollarse y hacer crecer
sus negocios. Les ofrecemos el mayor
surtido de productos, servicios y asesorias
en cualquier lugar, al mejor precio y con la
garantia de su crecimiento profesional.

VENTA A EMPRESAS

&~ SODIMAC corona

&~ SODIMAC corona

A través de este canal brindamos las
mejores soluciones y precios a nuestros
clientes empresariales y del sector de la

construccion en todo el pais.

En 2021, continuamos fortaleciendo la transformacion di-
gital de nuestro negocio, innovando agilmente en todos
nuestros canales de venta fisicos, asi como digitales, y en
automatizar nuestros procesos internos, como parte de
nuestra estrategia para ofrecer mejores opciones de pro-
ductos y servicios a nuestros clientes. Nuestra estrategia
se basa en tomar decisiones pensadas en la informacion
del viaje de compra de los clientes asi como en el uso de
inteligencia artificial y analitica de datos para optimizar
procesos al interior de nuestra compaiiia.

VENTAS A DISTANCIA

&~ SODIMAC corona

Nuestros canales de venta digitales nos permiten
llegar @ mas clientes dentro del territorio
colombiano y responder a las necesidades de cada
uno de ellos con ofertas de productos y servicios
innovadores de muy facil acceso. Entre ellos,
contamos con nuestra pagina web, nuestra App
Homecenter, nuestro call center y nuestra
plataforma de Marketplace (la cual ofrece una
oferta unica de surtido extendido).

CLIENTES

9

@™ HOMECENTER'

/@

Nuestros productos y servicios

Contamos con 2.986 categorias de productos, 27 familias
con mas de 157.000 referencias, que hacen parte de nues-
tros 5 departamentos: Materiales de Construccion, Ferre-
teria, Terminaciones, Hogar y Jardin.

A través de la venta a empresas proporcionamos un com-
pleto surtido multimarcas al sector empresarial del pais,
lo que nos convierte en un aliado efectivo y estratégico.

Por medio de nuestras tiendas fisicas y demas canales de
venta digital ofrecemos un amplio portafolio de productos
y servicios, que le permite a nuestros clientes encontrar
todo lo que necesitan para cumplir sus sueiios de cons-
truccion, remodelacion y decoracion.

Destacamos especialmente que durante el 2021 trabaja-
mos para ofrecer soluciones completas a nuestros clien-
tes, teniendo en cuenta el impacto de pandemia por el Co-
vid-19 en su sequndo afio, dentro de nuestra operacion. El
portafolio de servicios se amplié basado en el alcance pre-
sencial y digital que pudimos tener en el afio, asi mismo en
dar opciones de acompanamiento y asesoria integral para
los proyectos de nuestros clientes.

Ejemplo de ello son las asesorias virtuales para proyectos
en donde generamos una videollamada, entendemos las
necesidades puntuales del cliente, analizamos el espacio
de manera remota, acompaiamos el proceso de medicion
y construimos una propuesta a través de visualizacion
tridimensional del espacio, la cual posteriormente llegara
al cliente con una cotizacion completa de los productos
requeridos para la renovacion.

También desarrollamos el servicio de desinfeccion de su-
perficies y continuamos ofreciendo el servicio para auto-
moviles, estos como una opcion para minimizar riesgos
de contagio en ambientes habitados frecuentemente, con
el objetivo de dar a nuestros clientes un servicio pensado
para el cuidado de la salud.

—l
—l
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Plomeria y
gasfhiteria, Agro,
comunicacion, decojardin y

electronica y mascotas.
electricidad.

Banos, Herramientas,

cocinas y maquinaria, Pisos y Temporada
linea ferreteria y paredes. y menaje.
blanca. autos.

Puertas,
Cubiertas VENtalzs; Electrohogar,
y hierro t;naderas, tecnologia y
figurado. obra gruesa, climatizacion.

decoracion e
iluminacion.

() 8 er\"c.@% I

©) =
Despacho a domicilio Marketplace Garantia extendida Car center

a4
A - g » ) Maestro de obra
-G’. Financiacion g Click & Collect Instalacién de productos P por horas
Alquiler de h ient Reti iend Mezcla de pinturas Servicio desinfeccion de
quiler de herramientas etiro en tienda P superficies y automéviles
Corte y dimensionado Entrega express C de disen Asesorias virtuales
de materiales y entrega programada entro de diseno para proyectos (nuevo)

gy Armados en tienda

Cotizacién de - Servicio de proyectos
5800 productos y proyectos @ DISEERIET & EapeE a medida (nuevo)

7
'S
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Instalaciones

En conjunto con los clientes construimos propuestas fun- el 2021 nuestro portafolio de servicios de instalacion ga-
cionales y estéticas, que se ajustan a sus presupuestos,  rantizando a nuestros clientes una oferta completa que
pensando siempre en que tengan una experiencia memo-  responde a sus necesidades, teniendo en cuenta los pro-
rable y puedan hacer realidad sus proyectos de mejora-  tocolos de bioseguridad para el cuidado de la salud en

miento de hogar y construccion. Por esto, ampliamos en  medio de la coyuntura por Covid-19 en su sequndo afio.

Instalaciones
asistencia hogar

Instalaciones
plomeria y ferreteria

* Almacenamiento de agua/tanques *Plomeria
. ¢ Cerraduras eElectricidad
Instalaciones muebles o Filtros « Cerrajeria
y organizacion ¢ Puertas y motores de garaje e\/idrieria

* Armado e instalaciones
de muebles

® Soportes y paneles TV

* Closets

* Repisas

* Organizadores

* Armado de sillas

Instalaciones cocinas y aseo
Muebles de cocina
Tendederos

Cubiertas

Cocinas todo incluido

Visita asesorias

Instalaciones linea electro-hogar
y casa inteligente

Linea blanca

Aires acondicionados
Lavavajillas

Electro gasodomesticos
Hornos y estufas
Sistemas de sequridad.
Lavadoras y secadoras
Campanas

Visita técnica e instalacion
y configuracion Ozom 2.0
Citofonia

Instalaciones decoracion,
iluminacion y ventiladores

* Instalacion de persianas y paneles

* Mantenimiento de cortinas y
persianas

* Lavado de persianas y tapetes

* Instalacion de lampara

e Cortinas y persianas a la medida

*\/entiladores de techo

*Toldos o gazebos
*® Juegos de terraza

Contamos con 5£|
proveedores

a nivel nacional en el
portafoliode servicios.

Instalaciones para construccion
Instalacion drywall

Puertas

Ventanas

Impermeabilizacion

Visita para ejecucion de acabados

Instalaciones pisos y paredes
Instalacion de pisos y paredes
Aplicacion de pintura
Instalacion papel mural

Instalaciones de banos
e Muebles de bafo
ePorcelana sanitaria
eDuchas
eEspejos
eBarios todo incluido
e\/isita asesorias
e(Griferias
e Kits de bano
®Divisiones de bafio
¢ Calentadores

Instalaciones aire libre
e Armado asadores
e|nstalacion de aleros

®Trampolines

Car Center

Los Car Center son espacios que hemos disefado para el
cuidado y mantenimiento de los vehiculos. Le brindamos
a nuestros clientes productos y servicios de alta calidad,
con personal especializado y todas las especificaciones
técnicas requeridas. Al cierre del 2021 contamos con 32
Car Centers a nivel nacional.

CAR

CENTER

AUTOSTYLE

&

) ) .. Instalacion
@@ Alineacion. de baterias.
Instalacion

Igl i) Balanceo. _
de plumillas.

Cambio
de aceite.

Sequridad:
revision viajera.

Lavado y polichado con
opcidn de desinfeccion
para auto, moto y bicicleta.

<>(>
O<>
(o2

Equipamiento
Y accesorios.

Mantenimiento de
aire acondicionado.

Venta de sequros SOAT.

Montaje
de llantas.

DO0D0E

S
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Siendo fieles a nuestros valores institucio-
nales y a los de nuestros accionistas, en
Sodimac (olombia trabajamos para que
dentro de las diferentes areas de la empresa se
viva la gestion de la sostenibilidad. Para lograr
esto, desarrollamos Iniciativas y programas con
iImpactos positivos para todos nuestros grupos de
interes en lo economico, social y ambiental. Midiendo
los riesgos y evaluando los Iimpactos derivados de
nuestra operacion para lograr una gestion integral.
Adaptandonos e innovando en escenarios altamente
cambiantes y con grandes desafios.




=.‘.‘.‘. i" ‘!-‘- ,é.-¢‘:-“'_ /F;-P;é
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Ademas, evaluamos el progreso de la compaiiia en este aspecto, alineados a los e
mas altos estandares internacionales: vy

O La Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacio-
nales y Politica Social, de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT).

O Los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

O Los Objetivos de Desarrollo Sostenible desarrollados por la
ONU.

O Las Directrices para empresas multinacionales de Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE).

O La Norma de Responsabilidad Social de la ISO 26000.

Construir
relaciones comerciales
competitivas, de confianza

y de largo plazo, que generen
un valor agregado y

crecimiento mutuo. b { o

Asequrar la
transparencia de las
actuaciones organizacionales,
generando confianza, admiracion,
respeto y cedibilidad los grupos de
interés con los que interactua.

2

Mo ey "
Fi

g T — /
= e i, =
i eben

Contamos con un modelo de responsabilidad social, el
cual esta soportado en seis pilares, que nos permite
responder a estas directrices, a nuestro compromiso

como compaiia y al impacto que generan nuestras
actividades econdémicas, sociales y ambientales.

Propender
por el cuidado
teccion del medio
nte, minimizando
impactos en la
cion del negocio
ue afectan el

planeta.

Generar crecimiento,

CRECIMIENTO progreso y desarrollo
INNOVACION | a la sociedad que
SOSTENIBILIDAD contribuya a la

construccion de un

RENTABILIDAD mejor pais.

”

GESTION AMBIENTAL
pmbienty;

Alcance y elaboracion de
nuestro reporte de sostenibilidad

El presente informe cubre los resultados de todas las actividades
realizadas en el aiio 2021 para aportar de forma positiva a la cons-
truccion y el mejoramiento de los seis pilares de nuestro modelo de
responsabilidad social. Asi mismo, mitigar los impactos negativos que
se puedan derivar de nuestra operacion, y en este se refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad. Esta novena version presenta la ges-
tion realizada entre el 1 enero de 2021 y el 31 de diciembre del 2021, en las
ciudades en donde operamos como compaiiia.

Desarrollar productos y
servicios amigables al ambiente y
a la sociedad que lleve al
consumidor a tener la mejor
experiencia de compra.

Retribuir a la Sociedad mejores
personas a través del
ofrecimiento de un trabajo digno, ¥

que desarrolle su talento y
mejore su calidad de vida.

En este documento se plantea como objetivo detallar y dar a conocer de for-

ma transparente las actividades desarrolladas en dicho periodo a nivel econé-

mico, social y ambiental, comunicando adecuadamente la gestiéon con cada uno

,: Para la elaboracion del presente reporte de sostenibilidad adoptamos la metodolo-

de los grupos de interés con los que interactuamos, buscando robustecerla.

gia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version estandar, verificada por Deloi-
tte, irma especializada en auditorias e informes de sostenibilidad.



Comiteé de Sostenibilidad

Para cumplir con nuestros objetivos, contamos con un
comité de sostenibilidad, en el cual se trabaja para for-
talecer nuestras estrategias. El equipo esta conformado
por un grupo interdisciplinario, liderado por el Gerente
General de la compaiiia. En él se analiza desde las dife-
rentes areas como mejorar los procesos de la cadena de
abastecimiento, haciéndolos mas responsables. Ademas,
desarrollamos y evaluamos los compromisos adquiridos
con nuestros grupos de interés, asi como los proyectos o
programas que se estan realizando en el marco de la ges-
tion de la sostenibilidad.

Funciones del comité

O Dar lineamientos al interior de sus areas para asequrar
la implementacion de las iniciativas y programas que
propenden por una gestion sostenible de la compaiiia.

Proponer programas, planes o iniciativas en temas
relacionados con sostenibilidad (econémica, social y
ambiental), asi como la definicion de las respectivas
estrategias.

Garantizar la movilizacion de los proyectos propues-
tos en cada una de sus areas para asegurar el cumpli-
miento de los objetivos y grandes promesas.

Dar cumplimiento a la Politica de Responsabilidad So-
cial de Sodimac Colombia S.A. y proponer las actuali-
zaciones que sean necesarias.

Realizar el sequimiento al cumplimiento a los compro-
misos con las partes interesadas y del plan de soste-
nibilidad.
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Este Comité también revisa, f—\ ﬂ
opera y coordina los temas de Temas para tratar
sostenibilidad en coordinacion

y alineacion con la Organiza- D Estrategia de
cion Corona y Sodimac. Ademas, Responsabilidad Social.

debe contemplar: (V') Plan de sostenibilidad.

D Alineacion a estandares
internacionales (ISO
26.000, GRI, Pacto Global,
entre otros).

GERENCIA GENERAL

* Preside el Comité.

* Sera el encargado de dirigir y aprobar las
iniciativas del Comité de Sostenibilidad con el
fin de garantizar el desarrollo de la estrateqgia
sostenible de la compafiia.

GERENCIA DE PERSONAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsables

Gerencia de Operaciones™
Gerencia Comercial*
Gerencia de Logistica*
Gerencia Financiera*®
Gerencia de Tecnologia
Gerencia de Auditoria Interna
Gerencia de Desarrollo*

* Revisar la viabilidad de las iniciativas y
proyectos propuestos y garantizar que sus
equipos ejecuten las decisiones tomadas en
materia de sostenibilidad.

* Proponer programas que fortalezcan la gestion
sostenible de la compania.

* Asistird solo cuando sea necesario de acuerdo con los :
temas que se trate en el comiteé. Comité.

JEFATURA DE GESTION AMBIENTAL JEFATURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

* Asequrar la ejecucion de las
iniciativas en materia ambiental en
oficinas y tiendas de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el

* Asequrar la ejecucion de las iniciativas en materia de
responsabilidad social en oficinas y tiendas de acuerdo
con los lineamientos establecidos por el Comité.

* Llevar la secretaria técnica del Comité y la custodia de
las actas firmadas.

- Gerencia de Personas
y Responsabilidad
Social

- Jefatura de
Responsabilidad Social

Periodicidad de reunion
Reunidn trimestral

(<. &

KDOD

Proyectos corporativos en
Latinoameérica.

Sequimiento a los
procesos de rendicion de
cuentas frente a grupos
de interes.

Reporte de Sostenibilidad
de la compaiiia.

Indicadores de
Sostenibilidad.

Inversion social.

J




Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Nuestra gestion en todas las areas de la compaiiia esta ali-
neada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Para determinar
esta alineacion, realizamos un proceso de priorizacion de los
objetivos de sostenibilidad, a partir de la Guia para la Accién
Empresarial en los 0ODS, documento desarrollado por el
Global Reporting Initiative (GRI), el Pacto Global de las Na-

AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 1 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

1 ACCION 15 VIDA
POR EL GLIMA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

¢

Mejoramiento

e ILYCILU  Seis pilares de
sostenibilidad
sodimac

‘w de vida
4l

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

E

Marketing

Yy comercio
responsable.

SALUD 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

e

ciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Una vez asumida la agenda, asociamos los objetivos con
los seis pilares de nuestro modelo de responsabilidad so-
cial, definiendo los diferentes compromisos para el ade-
cuado desarrollo de nuestras iniciativas y programas.

16 PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
E INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO INNOVAGION E
SOLIDAS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

Etica empresarial
/Buen gobierno.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M
Desarrollo de “'

pro veedores 12 PRODUCCION

O Y CONSUMO
comerciales. RESPONSABLES

QO

3

Contribucion
a la comunidad.

1 FIN EDUCACION 11 GIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
el RN 0 e

il &

Definimos cuatro objetivos primordiales para la opera-
cién de la compania entre 18 metas propuestas. Para el
2021, en especial, continuamos trabajando el objetivo 3
(Salud y Bienestar), que refleja los esfuerzos realizados
para garantizar la salud y el bienestar de nuestros grupos
de interés a lo largo de toda la cadena de suministro por
la coyuntura presentada por el Covid-19 y su impacto en
nuestra operacion.

SALUD
YBIENESTAR

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades.

TRABAIODECENTE Promover el crecimiento
ECONOMICO economico sostenido, inclusivo y

sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente
para todos.

UNIDAT Consequir que las ciudades y los
STEN asentamientos humanos sean
inclusivos, sequros, resilientes y
sostenibles.

BREN
ARREEN
il

il

UM

Garantizar modalidades de
consumo y produccion
sostenibles.

1 ACCION

LU Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y
sus efectos.

3

Los siguientes capitulos presentan en detalle la contri-
bucién de Sodimac a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible, lo que incluye acciones e impactos que reflejan
los objetivos de desarrollo sostenible implementados en
nuestra gestion economica, social y ambiental. Para de-
finir la contribucion de las actividades de nuestra ope-
racion definimos:

S

‘ 2 11U = U

El establecimi

comunicacion

3 de objetivos

ll La
integracion

5 El reporte y la

Tomando en cuenta lo anterior, en Sodimac Colombia apor-
tamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de
una serie de programas, procesos e iniciativas, definidos
por el trabajo interdisciplinario. A continuacion, se pre-
senta como fueron trabajados los objetivos al interior de
la compaiiia.
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0DS

Declaracion

SALUD
YBIENESTAR Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para todos
en todas las edades

TRABAJO DECENTE Promover el crecimiento

Y CREGINIENTO econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente

para todos
LIUDAL
Sosren Conseguir que las ciudades y los
“n asentamientos humanos sean
anm /] - - ot
o (F inclusivos, sequros, resilientes

y sostenibles

Garantizar modalidades de
consumo y proteccion sostenibles

1 ACCION

POREL GLINA Adoptar medidas urgentes para

@ combatir el cambio climatico y sus
efectos

Programas/Procesos/Herramientas

Digitalizacion de diferentes canales de atencion a los clientes.

Digitalizacion de diferentes canales de atencion a los proveedores.

Adopcion de medidas de biosequridad en las tiendas y programa de vacunacién en
alianza con el gobierno.

Camparnias de concientizacion a los colaboradores y sus familias sobre el cuidado de
la salud fisica y mental.

Actividades administrativas en modalidad remota y modalidad hibrida.

Actividades de indole recreativo, emprendimiento familiar, asesorias psicologicas.
Comité Paritario de Seqguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).

Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo (COLOSST).

Comité de Convivencia.

Comité de Etica.

Revision de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit).

Didlogo social - Sintra Sodimac (Sindicato de Trabajadores Sodimac) y SintraHome-
center.

Escuela de Excelencia Sodimac.

Generacion de empleo de calidad.

Programa de inclusion laboral.

Workplace de Facebook.

Programa de calidad de vida laboral.

Relaciones laborales y colectivas.

Plataforma colaborativa para cadenas de suministro responsables (SEDEX).

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo.

Plan de beneficios a colaboradores “Sodimac Conmigo”.

Plan de asesorias a colaboradores “Vive + Vive Mejor".

Politica e iniciativas de Diversidad e Inclusion.
Protocolo de atencion a clientes en temas de diversidad.

Ahorro y uso eficiente de la energia y el agua.

Ahorro de bolsas plasticas.

Monitoreo de la huella de carbono.
Mitigacion y compensacion de la huella de carbono.

Intervenciones en programa Mejoramiento del Habitat.

Donacién de vueltas.

Paneles solares en la tienda de Mosquera.

Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR).

Programa Posconsumo.

Soy Voluntario Sodimac.

Tiendas LEED transporte y logistica.
Ahorro y uso eficiente de la energia.

Ahorro de bolsas plasticas.

Auditorias y testeos de los productos.

Monitoreo de la huella de carbono.
Mitigacion y compensacion de la huella de carbono.

Revision de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit).

Paneles solares en la tienda de Mosquera.

Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR).

Programa Posconsumo.
Ahorro y uso eficiente de la energia.

Ahorro de bolsas plasticas.

Monitoreo de la huella de carbono (Casa ECO).

Transporte sostenible y logistica eficiente.

Paneles solares en la tienda de Mosquera.

Siembra de arboles.

Sistema de Gestion Ambiental.

Tiendas LEED transporte y logistica.

Materialidad

Cada aio identificamos los asuntos que guian nuestra ges-
tion de la sostenibilidad usando la version estandar de la
metodologia Global Reporting Initiative (GRI). En el afio 2021,
nos basamos en los resultados del afio inmediatamente an-
terior para hacer un diagnéstico a nivel corporativo y actua-
lizar todos los temas materiales de nuestra gestion. Entre
los aspectos que revisamos estuvieron el cerrar brechas en
la gestion, los cambios del sector retail, los requerimientos
surgidos a partir de la pandemia del Covid-19 y los retos di-
gitales. Pudimos identificar oportunidades de mejora y bue-
nas practicas a sequir en el corto, mediano y largo plazo.
En el 2022, con el objetivo de fortalecer la identificacion de
oportunidades de mejora al igual que los temas estratégi-
cos de la operacion, realizaremos un ejercicio con nuestros
grupos de interés a fin de incorporar diferentes perspecti-
vas que puedan enriquecerlo. A continuacion, presentamos
el proceso de actualizacion de la materialidad y describimos
cada asunto relevante en la medicion de la gestion de la
sostenibilidad.

Etapas del proceso de actualizacion

de materialidad

|

IDENTIFICACION

2

PRIORIZACION
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Matriz priorizacion de asuntos materiales
Después de identificar los asuntos materiales relevantes para nuestra compaiiia, se realiz6 una matriz de priorizacion.

Pilares Sodimac Colombia | Ambitos desagregados 30
Al Innovacién y desarrollo A.3
A2 Etica y anticorrupcion
i i A1
Go,bl_emo Corpora_tlvo A3 Derechos humanos b5 ® C1
y Etica Empresarial A5
R4 Transformacion digital ()
A5 Proteccion de datos y ciberseguridad
y g o B3 B1 D3
BI Empleo y clima a ’ o
© ~ ke C3
B2 Cultura o
c C2
K F2
B3 Diversidad e inclusion 0 @O, BS
. Colaboradores £ 35
A B4 Formacion y desarrollo o £3 F3
o
B5 Dialogo social n I 0
i i
alogo socia 3 Ez Ak
: ©
B6 Salud y sequridad g 3.0 B4
Cl Experiencia del cliente v D2 + ®
v [ D1
Marketing y comercio ce Salud y sequridad de productos g ®
| = E1
. responsable a3 Economia circular y consumo responsable O 25
c
C4 Etica publicitaria S
o}
D1 Gestion sostenible de proveedores (SEDEX y programas en RS a proveedores) 8
. . s . s . s . e t 2 0
Desarrollo de D2 Satisfaccion del proveedor (seleccion y contratacion, encuestas de satisfaccion al g :
proveedores comerciales ATDUEESIRG, EHEILEE) = A2
D3 Emprendimiento local y sostenible (proveeduria social, relacionamiento con empre- o ®
sas locales y negocios inclusivos) F.1
G Contribucién a la E1 Inversion social 15
comunidad E2 Gestion del entorno
F1 Cambio climatico
Fe Ecoeficiencia operacional 1.0
G Medioambiente F3 Residuos y circularidad 1,0 1,5 2,0 2.5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
F4 Logistica sostenible Influencia grupos de interés

O Cobierno Corporativo y Etica empresarial. O Desarrollo de proveedores comerciales.
Colaboradores. (@ Contribucion a la comunidad.
Marketing y Comercio Responsable. (? Medio ambiente.
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Nuestros grupos de interées

Trabajamos diariamente en fortalecer nuestra gestion de
sostenibilidad. Buscamos construir y reforzar vinculos
sustentables en el tiempo, alineados con la responsabili-
dad y la transparencia que nos identifica hacia el publico
relacionado con la compaiia. Asimismo, nos anticipamos
a responder a las posibles consecuencias de las decisio-
nes y actividades propuestas que generan impacto tanto
positivos como negativos en los grupos de interés.

Hemos identificado los grupos de interés de la compaiiia
con base en los siguientes criterios:

Facultativos:

Son grupos de interés
que adquieren una
alta posibilidad de
impactar a la
compania, sin
embargo, su nivel de
influencia es bajo.

Influyentes:

que pueden fijar los
términos de un

tiene alto impacto
para la compania.

Son grupos de interés

acuerdo. Su influencia

Agrupacion con la cual tenemos responsabilidades le-
gales, financieras u operativas.

Probabilidad de influencia de dichos grupos en nues-
tro desempeiio y afectacion por la operacion.

Priorizacion a partir de la identificacion, de acuerdo
con el grado de influencia y dependencia de cada uno
de ellos en la compaiiia.

Agrupacion en cuatro grupos: influyentes, Facultati-

vos, inactivos y vigilantes. Los cuales se describiran
después de la ilustracion.

Inactivos:

La carencia de accién
en estos grupos de
interés los condiciona
a observadores.
Poseen un bajo nivel
de influencia e
impacto.

Presentan alto nivel
de influencia. Su
movilidad dependerd
del impacto que
pueda tener su accion.

Colaboradores Proveedores

Clientes

Gobierno
corporativo

Comunidad

Contratistas Concesiones

Entes del
Emdper?:as gobierno
competencia

Entidades
financieras

Entidades

Entidades expertas

académicas

Entidades
gremiales

Medios de
comunicaciones
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Comunicacion para el relacionamiento

con grupos de interes

Realizamos un mapeo de relacionamiento, el cual permite un didlogo constante y
fluido con cada uno de nuestros grupos de interés. Esta comunicacion directa deter-
mina de mejor manera los riesgos e impactos de la operacion, asi como contribuye al
crecimiento de todas las partes y la creacion de alianzas de evolucion mutua.

Canales de comunicacion
y dialogo con los grupos
de interés

Frecuencia de relacionamiento
Para cada grupo de interés, identificamos
el medio de relacionamiento y la frecuen-
cia con la cual ocurre este contacto:

Diaria (DI).
Semanal (SE).
Mensual (ME)
Trimestral (TR).
Semestral (ST).
Anual (AN).

ONONONONONO

&

L

e Encuesta Online (programa
‘Promotor’). DI

e Llamadas personalizadas de
verificacion de la encuesta
online. DI

e Pagina web. DI

e (Centros de servicio al cliente
ubicados en todas las tiendas. DI

e Buzon de sugerencias en tiendas
y digital. DI

e Revistas y catalogos. ME

e Lineas telefénicas de atencion a
clientes. DI

e Redes sociales. DI

Colabgradores
y sindicato

e Encuesta de clima
organizacional. AN

e Workplace de Facebook. DI
e Emisora Sodimac al aire. SE
e Charlas con el Gerente. TR

e Comités de participacion
en tiendas. SE

e Comites de tienda y
de areas. SE

e Atencion remota en las
jefaturas de Gestion Humana
de todas las tiendas. DI

e Atencidn remota y directa con

el area de Relaciones
Laborales. DI

e Escuela de Excelencia
Sodimac. SE

e Inducciones y capacitaciones.

e Pagina web. SE-DI
e Lineas éticas. DI

e Retroalimentacion
de la evaluacion de desem-
pefio y desarrollo. TR-ST-AN

Entidades académicas
y expertas

e Atencion remota y directa
con areas especificas de la
compania. DI

e Pagina web. DI
e Redes sociales. DI

Entidades gremiales

o Atencion remota y directa
en el area de Responsabilidad
Social. DI

e Recepcion de inquietudes en
los centros de experiencia de
compra de asuntos
relacionados con comunidades
cercanas a las tiendas. DI

e \/isitas y diagnosticos en
comunidades cercanas a las
tiendas. ME

e Pagina web. DI
e Redes sociales. DI

e Mesas de trabajo. TR

e Informes y documentos
de gestion. AN

e Pagina web. DI
e Redes sociales. DI

e Atencion remota y directa con
areas especificas de la compaiiia. DI

Medios de comunicacion

e Atencién remota y directa con
Gerencia y jefes de Mercadeo. DI

e Pagina web. DI

e Redes sociales. DI

e Gira de medios. ME

o Comunicados de prensa. SE

chpresas de .
a competencia

e Mesas de trabajo con entidades
gremiales. TR

e Reuniones del sector retail. TR

e Pagina web. DI

e Redes sociales. DI

e Defensoria de la competencia. DI

Gobierno corporativo

e Junta Directiva. ME
¢ Informe anual de accionistas. AN

e Pagina web. DI

e Atencion remota y directa de la
Gerencia General y del equipo
de gerencia (presencial,
telefonica y via correo
electronico). DI

e Reuniones ordinarias de Junta
Directiva en las que participan
accionistas. ME

e Espacio de accionistas para la
planeacion estratégica (Off Site
Estratégico). ME

Entidades financieras

e Pagina web. DI
e Redes sociales. DI

e Atencion remota y directa
con Tesoreria. DI

Entes de gobierno

e Pagina web. DI

e Auditorias e informes de gestion
para los principales entes de
control. ME

o Redes sociales. DI

e Atencion remota y directa con la
Gerencia juridica. DI

Proveedogres, contratistas

Yy concesiones

e Encuesta de satisfaccion a
proveedores. ST

e Atencion directa de la Gerencia
Comercial. DI

o Comunicacion directa con los jefes
de linea y gerentes de negocio. DI

e Encuentros de proveedores. AN

e Linea directa de atencion a
proveedores (correo electrénico y
via telefonica). DI

e Pagina web. DI

o Manual de proveedores. DI

e Redes sociales. DI

o Defensoria del proveedor. DI

e Boletin del proveedor. ME

o Defensoria de la competencia. DI
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Hitos de la Sostenibilidad

Index de Sostenibilidad Sodimac
Consideramos que la medicidn y evaluacion constante son
Fundamentales para la sostenibilidad de nuestra compaiiia.
De esta manera, podemos evidenciar las buenas practicas,
oportunidades de mejora y tomar acciones que permitan
fortalecer estas acciones sostenibles. Cada afio, realiza-
mos seqguimiento de nuestra gestion por medio de un indi-
cador estratégico, que sefala el grado de alineacion de las
diferentes practicas a nivel economico, social y ambiental,
en los paises donde la compaiiia tiene presencia. Esta eva-
luacion corresponde a una iniciativa corporativa y es reali-
zada por una entidad experta que se encarga de evaluar lo
anterior basandose en:

O Principios del Pacto Global, de la ONU.
O Global Reporting Initiative (GRI).

O indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus si-
glas en inglés).

Elaltimo ejercicio realizado fue en el 2019, debido a la emer-
gencia sanitaria por Covid-19. Para el 2021, retomamos la
mediciéon y logramos un resultado del 91%. Avanzamos 4
puntos en referencia los resultados de la ultima medicion.
Con el porcentaje alcanzado, podemos dar cuenta del gra-
do de madurez en la gestion de la sostenibilidad y la inte-
gracion de los temas econoémicos, sociales y ambientales
en la compaiia. Destacamos especialmente avances con
nuestros proveedores en el desarrollo de iniciativas. Con
respecto a la comunidad y el medio ambiente la gestion
se mantuvo en cumplimiento del 100%. Entre los temas a
trabajar para el ano 2022, hemos definido planes de ac-
cion para el ambito de gobierno corporativo, trabajadores,
clientes y proveedores con el objetivo de mejorar practicas
que aun requieren fortalecerse.

Plan de sostenibilidad

Teniendo en cuenta los resultados del Index en 2019, de-
sarrollamos un plan de accion que trabajamos en 2020
y 2021. Especialmente, durante el 2021 logramos retomar
proyectos detenidos durante la emergencia sanitaria y lo-

gramos cumplir con el 98% del plan de accion definido. La
meta para el 2022, serd trabajar las brechas que fueron
identificadas en el ejercicio del Index para continuar con
una gestion integral de la sostenibilidad.

Gestion Integral de Riesgos 2021

En Sodimac Colombia estamos comprometidos con el de-
sarrollo sostenible. Por esta razon, trabajamos en estra-
tegias para monitorear y gestionar los riesgos que se de-
rivan de nuestra operacion. Teniendo en cuenta factores
economicos, politicos y sociales, asi como una evaluacion
perioddica sobre el impacto para la compaiiia de cada ries-
go identificado.

Para reducir el impacto de los principales riesgos a nivel
mundial, como fueron los ataques cibernéticos, la crisis
en la cadena de desabastecimiento y el descontento so-
cial que ha llevado a las manifestaciones, se definieron
planes de mitigacion para darle continuidad a la opera-
cion de la compaiiia.

En primer lugar, la compaiia cumplio con toda la normati-
vidad para prevenir el riesgo de contagio del covid-19, exi-
giendo el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
con todos los grupos de interés y con todas las actividades
asi como las jornadas de vacunacion a empleados, familias
y proveedores..

En segundo lugar, contamos con diferentes espacios para
monitorear la ejecucion de los planes de accion definidos,
con el fin de mitigar los riesgos del ano, como lo son: el
comité de riesgos y cumplimiento mensual, el comité de
auditoria y riesgos y la Junta Directiva, donde se presenta
el informe de gestion de la Gerencia de Riesgos y Cumpli-
miento de manera trimestral.

En tercer lugar, como parte del Programa de Etica Empre-
sarial de Anticorrupcién y Soborno, realizamos campaiias
a todas/os las/os colaboradoras/es con el fin de fortalecer
el conocimiento y el cumplimiento de los valores corpora-
tivos que garanticen el actuar con honestidad y transpa-
rencia en todo momento. Dando cumplimiento a nuestro
programa de ética empresarial en cuanto a:

O La capacitacion anual de los colaboradores.
O La actualizacion de la Matriz de Riesgos.

O El monitoreo de senales de alerta en la vinculacion de
clientes.

O La evaluacion de conflictos de interés de colaborado-
res que realizan tramites publicos.

O Eldespliegue a los proveedores y contratistas del Ma-
nual de Cumplimiento actualizado y el cddigo de ética
ratificando su compromiso de actuar éticamente.
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Ciclos del Sistema Integral de Riesgos

Monitorear

Monitoreo
Permanente
mediante la
herramienta
de Gestion
de Riesgos

Tratar

272

planes
de accion

Identificar

47

Escenarios
de Riesgos

Comunicacion

Analizar

Alineados con
las promesas
Ventas: 7
Efciencia: 33
Gente: 4
Ambiental: 1
Social: 2

Valorar

Extremos: 5
Altos:19

Moderados: 19
Bajos: 4

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Super-
intendencia de Sociedades, hemos actualizado nuestro
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, implemen-
tando las siguientes actividades que impactan de manera
importante en el trabajo con nuestros grupos de interés:

O Construccion de bases de datos de clientes y provee-
dores con los requerimientos exigidos incluyendo sus
respectivos beneficiarios finales.

O Comunicado a terceros dando a conocer el sistema de
prevencion de lavado de activos implementado por la
compafia para su conocimiento y cumplimiento.

O Actualizacion de la matriz de riesgos, incluyendo
eventos asociados al financiamiento de la prolifera-
cion de armas de destruccion masiva.

En el conocimiento de nuestras contrapartes cumplimos
con los procedimientos de debida diligencia que nos per-
miten identificar factores de riesgo en el momento de
la vinculacién, evitando tener vinculos con personas o
empresas relacionadas a los delitos de Lavado de Ac-
tivos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en
adelante LA/FT/FPADM).

Defensoria
del proveedor

La compaiiia gestiona un acercamiento a proveedores,
contratistas y clientes a manera de conocerlos, y asi ga-
rantizar la conflanza en nuestras relaciones comercia-
les. Esto se define asi en nuestra politica y procedimien-
to para la vinculacion de personas que representen un
riesgo para nuestra empresa.

Durante el afio cumplimos con la normatividad vigente
sobre reportes de transaccion en efectivo y operacion
sospechosa, alineados con el proceso de debida diligen-
cia y la respectiva normativa nacional. Esto lo logramos
por medio de capacitaciones dirigidas a clientes y pro-
veedores para identificar y resolver consultas que evita-
ran dafos o pérdidas de posibles operaciones.

Por dltimo, implementamos procesos y practicas para
minimizar el riesgo, monitoreando y consultando perio-
dicamente las operaciones y los contratos que se reali-
zaron a los principales agentes.

65 2020

ﬁ ____________________ Casos gestionados
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Gestion de impactos en nuestra operacion

Realizamos un analisis econémico, social y ambiental de
nuestra operacion, para poder identificar los impactos posi-
tivos y negativos que generamos hacia todos nuestros gru-
pos de interés para gestionarlos de manera oportuna.

Objetivo

FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

/e

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Objetivo 1
Poner fin a la
pobreza.

Objetivo 3
Buena salud

Objetivo 4
Educacion de
calidad

Objetivo 5
Igualdad de
género

Objetivo 6
Agua limpia y
saneamiento

Objetivo 7
Energia
asequible y
sostenible

Declaracion

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas
en todo el mundo.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una edu-
cacion inclusiva, equi-
tativa y de calidad y
promover oportuni-
dades de aprendizaje
durante toda la vida
para todos.

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas
las mujeres y nifias.

Garantizar la disponi-
bilidad de agua y su
gestion sostenible y
el saneamiento para
todos.

Garantizar el acce-
S0 3@ una energia
asequible, sequra,
sostenible y moderna
para todos.

Asunto material

El

Esto lo logramos con acciones que se alinean con los Objeti-

Inversion social

vos de Desarrollo Sostenible. Para ello se identifica, se prio-
riza, se valora y evalua las acciones de nuestra gestion de
sostenibilidad, con esto logramos innovar en nuestros pro-
cesos Yy nos adaptamos a las circunstancias del momento.

Impactos (potenciales y reales / positivos y negativos)

O Afectacién a comunidades.

E2

Impacto en la
comunidad local

O Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades
cercanas a las areas de operacion de la compafiia.

E3

B6

Gestion de la
Comunidad

Salud y sequridad
laboral

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.

O Adopcion de protocolos y buenas practicas para mitigar futuras
pandemias y sus efectos.

B7

Beneficios
y compensacion

O Condiciones de trabajo y proteccion social.

a

El

Salud y sequridad
del cliente

Inversion social

O Testeos y revisiones de productos.

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades
cercanas a las areas de operacion de la compaiiia.

B4

B3

F1

F3

Formacion y desarrollo
profesional

Diversidad e inclusion

Agua

Efciencia energética

O Incorporar nuevas tecnologias y tendencias en los procesos de
formacion, asi como adaptacion digital de contenidos y programas.

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O Politica de Diversidad e Inclusion.

O Sensibilizaciones al personal.

O Plan de comunicacion y lenguaje inclusivo.

O Difusion de campafas y material publicitario para eliminar este-
reotipos en cuanto a los temas de diversidad e inclusion.

O Afectacién al ambiente.

O Uso indiscriminado de recursos.

O Afectacién al ambiente.

O Uso indiscriminado de recursos.

© Consumo energético.

O Transporte sostenible (vehiculos eléctricos e hibridos).

Objetivo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

E

Objetivo 8
Trabajo
decente y
crecimiento
econoémico

Objetivo 9
Industria,
innovacion,
infraestructura

Objetivo 10
Reducir
inequidades

Declaracion Asunto material

Promover el creci-
miento econdémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo

y el trabajo decente
para todos.

Construir infraes-
tructuras resilientes,
promover la indus-
trializacion inclusiva
y sostenible y fomen-
tar la innovacion.

Reducir la desigual-
dad en y entre los
paises.

Lt

Derechos Humanos

ImpaCtOS (potenciales y reales / positivos y negativos)

O Transparencia y relaciones de confianza con la cadena de suministro.

O Practicas justas de operacion.

O Compras sostenibles.

O Impulso a la economia local.

O Asegurar el cumplimiento de los Derechos humanos en la cadena
de suministro.

O Riesgos relacionados con sequridad de los trabajadores en trans-
porte.

O Generacion de empleo.

O Automatizacién de herramientas.

O (Capacitaciones en temas de DDHH.

O Adopcion de protocolos y buenas practicas para evitar mitigar fu-
turas pandemias, y sus consecuencias para los diferentes grupos
de interés.

A10 Desempeiio econdémico

O Robotizacion de procesos.

O Actualizaciones de plataformas digitales de venta.

B1 Clima laboral O Revisiones periodicas para conocer el entorno laborar y la salud
emocional en la que se encuentran los colaboradores.
O Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.
B2 Calidad de vida laboral | o Adaptacion y digitalizacién de actividades de calidad de vida labo-
ral al entorno.
5 - . . . . .
T [versded @ indistEn Promocion de buena:s. pra,ctlcas de diversidad e inclusion para
todos los grupos de interés.
Formacion y desarrollo - . . .
0
B4 profesional Condiciones de trabajo y proteccion social.
B5 Relaciones laborales y = © Balance trabajo - familia.
didlogo con el sindicato | © Proteccién de los derechos humanos en el ambiente de trabajo.
B6 S QST O Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.
laboral
B7 S : O Politica de beneficios y compensacion.
y compensaciones
Politica de pago 5 . . :
D1 a proveedores Inclusién laboral para todo tipo de poblaciones.
Canales de atencion O Canales adecuados para atender y recibir las dudas, inquietudes y
D2 y reclamos reclamos de nuestros proveedores.
Defensoria del e .
O Practicas justas de operacion.
proveedor
Gestion del riesgo con - .
0
D3 TS Planes y programas para mitigar el riesgo (SEDEX).
D6 Proveeduria social O Inclusién de proveedores con impacto social y ambiental.
O Compras por internet (e-commerce).
O Transparencia en la informacion y comunicaciones.
A9 Innovacién y desarrollo ® Utilizqcién de herramientas tecnoldgicas como relacionamiento
con clientes y para compras (Apps).
O Aceleradora Corporativa Sodimac (desarrollo de startups
en Colombia).
F7 Construcciones O Diserio de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad.
sostenibles O Nuevos formatos innovadores y sostenibles (Pop-up Store).
O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.
O Politica de Diversidad e Inclusion.
B3 Diversidad e inclusion

O Plan de capacitaciones en diversidad y equidad al equipo Sodimac.

O Protocolo de atencién incluyente.

O Desarrollo e implementacion del formato: Inspiradamente Sodimac.
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Declaracion Asunto material Impactos (potenciales y reales / positivos y negativos)

O Impacto ambiental del transporte.

Declaracion Asunto material Impactos (potenciales y reales / positivos y negativos)

E1 Inversidn social

Objetivo

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

F2 Huella de carbono

5 . - o
(Emisiones GEI) Reduccion, compensacion y mitigacion de la huella de carbono.

O Afectacién al ambiente en comunidades.

O Contaminacion por emision de gases.

Impacto en la comuni- e e .
E3 P O Uso indiscriminado de recursos en comunidades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B' | o7

dad local . F3 Eficiencia energética O Reduccién de emisiones de gases en el transporte de productos.
o stico. ACCION . :
EOMETIND ST 1 POR EL CLIMA Objetiuo 13 Adoptar medidas ur- Productos sostenibles
_ O Tiendas con certificaciones ambientales. ~. gentes para combatirel - F4 (casa ECO - consumo O Ventas de productos amigables con el medio ambiente.

COHUNID Objetivo 11 IR A fage O Programas de reduccién de consumo de agua @ Qe cambio climatico y sus responsable)
COMUNIDAL ciudades y los asen- : clima

DSTENIB . , efectos. o . . . .

! Ciudades y tamientos humanos O Cubiertas con paneles de energia solar en tienda de Mosquera. Construcciones Implerpentauon i er}erglas LI LS G oS e el

. - . - F7 0 0 (cambios en tecnologia, transformadores, etc.).

i comunidades | seaninclusivos, F3 sostenibles

Efciencia energética O Implementacion de eficiencia energética en Tunja.

sequros, resilientes y © Consumo energético.

== sostenibles

sostenibles. © Programa de eficiencia energética. O Reduccién de emisiones de gases en el transporte de productos.

F9 Transporte y logistica

Productos sostenibles O Cumplimiento normas asociadas al transporte de carga.
F4 (casaECO - consumo

responsable)

O 27 tiendas certificadas por 1SO14001 gestion ambiental.

Proteger, restablecer y
promover el uso soste-
nible de los ecosiste-

O Posconsumo: llantas, pilas, baterias, luminarias.

O Impacto ambiental del transporte.

F6 CGestion de residuos O Ciclo de vida de productos - economia circular.

i VIDA f
F7 Constrl.quones O Disefio de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad. 1 DE ECOSISTEMAS N L terrestr§§, en
sostenibles TERRESTRES Objetwo 15 una ordenacion soste-
O Mercadeo e informacion al cliente. ‘.2* . nible de los bosques, Huella de carbono o . . e
= : — Vidaen la R . F2 (Emisiones GEI) Reduccién, compensacion y mitigacion de la huella de carbono.
O Educacioén y cultura en el cliente. 1 tierra tiicacion, detener g
O Proteccion de la salud y sequridad de los consumidores. revertir lé degradacion
C4 Consumo responsable O Fortalecimiento del programa de consumo sostenible con nuestros de las tierras y poner o o
grupos de interés. freno a la pérd|da de O Contaminacion por emision de gases.
O Proteccién de derechos humanos para clientes y demas grupos de diversidad bioldgica.
interes externo. _ _ O Proteccién de datos de los clientes.
Experiencia de compra IR LS B o Transparencia en la informacion y comunicaciones.
(satisfaccion del cliente, ' © Comunicacion de buenas practicas de consumo responsable (pie- A1 estratégicos y gestion . : . . .
C1 de sostenibilidad O Utilizacion de herramientas tecnoldgicas como relacionamiento

canales de atencion y
reclamos)

zas, campanas, etc.).

O Proteccion de datos de los clientes.

Promover sociedades

con clientes y para compras (Apps).

A2

Politica publica

O Hackeos en pagina o sistemas digitales.

pacificas e inclusivas

F4

(casa eco - consumo

O Ventas de productos amigables con el medio ambiente.

miento normativo

PRODUCCIC B B e f - A PAZ. JUSTICIA g ] aa B . -
A Objetiuo 12 G ’ o 2 Etlc.a publicitaria / Mar- | © ManeJF) de quejas y reclan.wos. . ' 1 E INSTITUCIONES Objetiuo 16 para el desarrollo A3 Etica y anticorrupcion O Cumplimiento de compromisos con los proveedores y trabajadores.
NSRS o d:;aer; IcIZ:E(?;:u?nlo : keting responsable © Adopcion de buenas practicas en marketing responsable y ética SOUDAS | Paz, justicia e sostenible, facilitarel ' A4 Derechos Humanos O Transparencia financiera.
ol : publicitaria. X NN S acceso a la justicia para .
responsable y Elroduccmn sosteni- Calidad de productos y .! instituciones | o< y crear institu- A5 Ei?::gggrgiccigentas O Cumplimiento de requisitos legales y financieros.
produccion = D4 servicios (ciclo de vida | © Aseguramiento de la duracion y la calidad de los productos. = fuertes ciones eficaces, respon- - : 5 : -
del producto) sables e inclusivas a A6 Gestion de Riesgos para | © Pago de impuestos para desarrollo del pais
i la sostenibilidad o) i6 ici 5ti
F1 Agua O Programas de reduccion y 6ptimo uso del recurso hidrico. todos los niveles. °° S nibTae AMEEMEEIN (019 SPHIENE ES G HEES CHES
o . O Programas para la reduccion del consumo energético. A7 Belacllon con grupos de |, Fortalecimiento de la cultura y principios de sostenibilidad.
F3 Eficiencia energética O Compras por internet (e-commerce) interes
Productos sostenibles A8 Regulacion - Cumpli- O Cumplimiento de la requlacion vigente.

O Afectaciéon a comunidades.

responsable)

17 ALIANZAS PARA Fortalecer los medios

N O Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades
LOGRAR . > ~
i Objetivo 17 de ejecucion y revitali-

F5 Ciclo de vida del produc-
cercanas a las areas de operacion de la compafia.

to (embalaje) ~ O Reduccion del embalaje.

O Aliados sociales para la ejecucion de la estrategia de responsabili-

F6 Gestion de residuos O Programa posconsumo.
dad social, enfocada en el mejoramiento del habitat.

(reciclaje, posconsumo) | O \Venta de productos verdes y con menor impacto ambiental.
F8 Compras verdes

@ Alianzas para zar la alianza mundial | E1 Inversion social

los Objetiuos para el desarrollo sos-
tenible.




— o Cadera de sumiriigre: Sedimac

PRIMA
PROVEEDOR
«fo R ! INTERNACIONAL
N :

L

Centro de Distribucion

o Utilizacién de recursos

@ Transformacion de producto

9 Embalaje

O Logistica y Transporte

PROVEEDOR
NACIONAL

© 'nversion social

@ Generacion de empleo
@) Gestion con la comunidad , PN
@) Experiencia de compra ] A TIENDAS
) Posconsumo :

TN VIRTUALES

HOMECENTER’

SODIMAC corona
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Respetamos los Derechos Humanos

Nuestra compaiiia respeta y promueve los derechos huma-
nos en cada una de las actividades realizadas y transmite
esta cultura a todos nuestros grupos de interés. Nuestra
linea de trabajo esta en el marco de las normas y principios
consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, asi
como en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo. Del mismo modo, acatamos las recomenda-
ciones para empresas emitidas en el Marco de Naciones
Unidas y los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos. Sodimac es vigia del cumplimiento de
los mecanismos para atender y resolver las faltas a los de-
rechos humanos.

Revisamos que estas estructuras de trabajo sean legitimas,
asequibles y que dispongan de un procedimiento de actua-
cion claro y conocido. En caso de que se presenten incum-
plimientos a la politica y a los demas instrumentos que se
tienen para la defensa y promocidn de los derechos huma-
nos, estableceremos las medidas pertinentes para ello. Se
procede a la evaluacion de cada caso y tomamos las accio-
nes correspondientes dependiendo del grado de vulnera-
cion y afectacion. Ponemos a disposicion de los afectados
los mecanismos judiciales, extrajudiciales y no estatales
correspondientes. Ademas del asesoramiento por parte de
cada uno de los comités dispuestos para prevenir, remediar
y mitigar los incumplimientos presentados.

Durante el afno 2021, continuamos identificando los riesgos
en derechos humanos de toda la operacion de la compaiiia.
Esto con el fin de generar controles y formas de mitigacion
y prevencion de la vulneracion de los derechos humanos.
Las areas de Responsabilidad social y Riesgos se encarga-
ron de esa tarea, asistiendo a las de Gestion humana, Am-
biental, Relaciones laborales, Logistica, Comercial y Mer-
cadeo.

Para identificar los riesgos, consideramos los temas emer-
gentes a nivel global, sectorial y local. De esta manera, pu-
dimos realizar la actualizacion anual de nuestra matriz de
riesgos y el fortalecimiento del proceso de debida diligen-
cia. Este proceso nos permite dar cuenta de los impactos de
nuestra operacion y desarrollar un mecanismo de sequi-
miento para identificar los derechos y riesgos asociados.
También, trabajamos para difundir buenas practicas con
nuestros proveedores Yy compartimos a través de nuestro
boletin digital mensual informacion relevante para la ges-
tion de los derechos humanos en sus organizaciones.

Para el ano 2022 integraremos en mayor medida la sos-
tenibilidad en el plan de accion. Continuaremos trabajan-
do en los temas de derechos humanos y el fortalecimiento
del proceso de debida diligencia. Ademas, incluiremos de
manera activa a nuestros grupos de interés en el proceso
de debida diligencia, con el objetivo de identificar impactos
reales y potenciales e incorporar los indicadores generales
para medir el avance en derechos humanos en las areas
priorizadas.

Realizamos anualmente el proceso de actualizacion a la
matriz de riesgos y debida diligencia en derechos hu-
manos, con el proposito de revisar e incluir todos aque-
llos derechos aplicables en todos los ambitos de nuestra
operacion. Dicho proceso nos permite dar cuenta de los

Proceso de debida diligencia

Declaracion
de compromiso

y respeto de los
derechos humanos

Realizacion del
proceso de debida

diligencia en DDH

w

Activacion de

los mecanismos

de reparacion para
los casos en los que
sean necesarios

— ® Evaluacion de riesgos e impactos
® Integracion en los procesos

impactos de nuestra operacion a la fecha junto con los
derechos y riesgos asociados. Asi como desarrollar un
mecanismo de seguimiento para identificar el estado de
cada uno de ellos y el avance que cada area competente
estuviera realizando.

® Seguimiento al desempefio

Z
y eficacia de medidas

® (Comunicar y capacitar //

® 1 Compromiso politico: En Sodimac Colombia S.A. estamos

comprometidos con respetar los derechos humanos

® 2 Evaluacion impacto real y potencial: Evaluamos tanto los

positivos como los negativos (principio 17, 18)

® 3 Integrar las conclusiones de la evaluacién de impactos

negativos en las funciones y procesos internos

® 4 Hacer sequimiento de la eficacia de la respuesta

(indicadores)

® 5 Explicar las medidas que se toman para hacer frente a

consecuencias negativas

® 6 Reparar o contribuir a reparar las consecuencias negativas

que hayan provocado o contribuido a provocar

® 7 Comunicamos los procesos de debida diligencia y derechos

humanos en nuestra pagina web:
http://portal.homecenter.com.co/catalogos_hc/2016/Mayo/
home_sostenibilidad/
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Nuestros mecanismos para atender o resolver cualquier incumplimiento a la politica de derechos humanos,
fueron fundamentales, tomando en cuenta la digitalizacion de los procesos. Por eso, del 2021 destacamos el
mejoramiento de los canales virtuales y la continuidad del uso de los presenciales, a través del Home Office,
Virtual Office y nuestra Politica de Trabajo Flexible con las medidas de biosequridad necesarias:

Programa promotor
(Net Promoter Score)

v

v

R

Linea ética para
colaboradores
(correo electronico
y teléfono)

Recepcion de quejas y
reclamos por parte de los
centros de servicio

para atencion
al cliente.

%

B

Linea de atencion a
proveedores
(correo electronico
y teléfono)

Redes sociales
(YouTube, Instagram,
Facebook y Twitter)

En la evaluacion de impactos, identificamos que nuestros grupos de interés con mayor probabilidad de ser
afectados en materia de derechos humanos por la gestion de la compaiiia son los clientes, colaboradores,
proveedores y contratistas. Posteriormente, identificamos los derechos de estos grupos y generamos cam-
pafas y capacitaciones para sensibilizar y crear conciencia de estos. Algunos aspectos de derechos humanos

identificados por grupo son:

Proveedores

Libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Prohibicion mano de obra infantil.
No discriminacion.
Condiciones de trabajo favorables.

Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.

5

@ No discriminacion.
@ Programa de Quejas y Reclamos - PQR.
@ Satisfaccion del cliente.
@ Sequridad informatica.

® Proteccion de datos.

& D I v

@ Condiciones de trabajo favorables.

@ No discriminacion.

@ Derecho al trabajo.

@ Prohibiciéon mano de obra infantil.

@ Misma remuneracion por trabajo de igual valor.

@ Libertad de asociacion.

@ Libertad de asociacion y negociacion colectiva
(derecho a afiliarse a un sindicato, derechos a la huelga).

@ Derecho a la negociacion colectiva.

@ Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.

@ Libertad de pensamiento / opinion / expresion.

® Sequridad informatica.

@ Proteccion de datos.

o o

=

Transversales

Anticorrupcion y lavado de activos.
Etica y transparencia.
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Ademas, contamos con una matriz de derechos humanos, que incluye a todos los grupos de interés y los respon-
sables por velar por el cumplimiento de estos. Esto se ve representado en el proceso de las compras electronicas,
donde cuidamos la privacidad de los datos de nuestros grupos de interés y buscamos prevenir los ciberataques.

Grupo de interes

@ Accionistas

Clientes

2
% Colaboradores

=)

Entidades del Gobierno

Comunidades

Medio Ambiente

Ed|L
M|

() e s ]
||

Proveedores y Contratistas

DDHH Asociados

Libertad de opinién y expresion.

No discriminacion.

Responsables

Gerencia General

Juridica.

Servicio post venta.

Experiencia de compra.

Canales de reclamacion.

Experiencia de compra

Sequridad y salud en clientes.

Calidad de Vida y Seqguridad
y Salud en el Trabajo.

Etica publicitaria.

Mercadeo y Juridica.

Proteccion de datos personales.
No discriminacion.

Condiciones de trabajo favorables.

Derecho al trabajo.

Accidentes.

Prohibicion mano de obra infantil.

Misma remuneracion por trabajo de igual valor.

Libertad de asociacion.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva (Derecho a afiliarse

a un sindicato, derechos a la huelga).

Derecho a la negociacién colectiva.

Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.

Libertad de pensamiento /opinidn / expresion.

Derecho a participar en asuntos publicos.

Derecho a la vivienda.

Derecho a un nivel de vida adecuado.

Derecho a la propiedad.

Derecho a la vida privada.

Derecho a la educacion.
Derecho a un suministro adecuado de agua.

Derecho a un entorno / aire limpio.

Derecho a un estandar de vida adecuado para la salud.

Derecho a la salud.

Contaminacidn, temas de incumplimientos.

Ley de empaques.
Prohibicion mano de obra infantil.

Seqguridad de la informacidn.

Relaciones Laborales /
Compensacion y beneficios.

Juridica.

| Responsabilidad Social.

Desarrollo y proyectos.

Riesgos y cumplimiento.

No discriminacion. Compras.
Condiciones de trabajo favorables. Compras.
Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio. Compras.
Reclamaciones.

Pagos. Juridica.

Incumplimiento de contratos.

Capacitacion a colaboradores

en derechos humanos

Al igual que en afios anteriores, en el 2021 continua-
mos realizando sesiones de capacitacion virtual a
nuestros colaboradores en materia de derechos hu-
manos, responsabilidad social y temas ambientales.
En dichas sesiones, dimos a conocer nuestra politi-
ca y como cada una de las personas involucradas,
desde el trabajo que hacen, pueden ser promotoras
y defensoras de los derechos humanos. Ademas,
en este espacio damos a conocer sus derechos para
que los hagan respetar en cualquier circunstancia,
asi como los canales dispuestos para comunicar Si-
tuaciones donde se vulneren sus derechos.

FRENTE A

TRA MAS DES0 | ENCUENTRA M,

ISORES ON LINE 2

/

COLABORADORES

FORMADOS 202]

L- CG\['“‘I =

Personas
formadas en DH

)

Porcentaje persona
formadas en DH

)

Total horas de
formacion en DH

)
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Diversidad, equidad e inclusion

En Sodimac buscamos que nuestras acciones estén alinea-
das a nuestra politica de diversidad, equidad e inclusion,
la cual de seleccion, campafias y nuestra cultura en gene-
ral, para asi trabajar una tematica a fines que permita a
las/os colaboradoras/es entender la importancia de estos
atributos en nuestra compaiiia. Dicha politica, nos ha per-
mitido establecer un marco de accion integral que garan-
tiza el respeto por los derechos de todas las personas de
nuestros grupos de interés.

También, el interés de nuestra compaiiia es aportar a la
construccion de una sociedad mas justa, incluyente y con
igualdad de oportunidades, pues reconocemos que como
empresa tenemos un rol trascendental en promover la di-
versidad, la equidad y la inclusion social en todos nues-
tros programas, proyectos y procesos.

Nuestra politica se acoge a la legislacion nacional y se
alinea a la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
los principios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), la estrategia de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y a los Principios para el Empoderamien-
to de la Mujer de la ONU.

Adicionalmente, enfatizamos en la transversalidad de este
lineamiento con respecto a todos los procesos de nuestra
compaiia, teniendo de enfoque el marco de actuacion para
los siguientes temas:

Procesos de seleccion y contratacion.
Desarrollo profesional, capacitacion y promocién.

Compensacion y beneficios.

O O O O

Conciliacion de la vida familiar y laboral.
con corresponsabilidad.

O

Acoso laboral.

Relacion del salario

entre hombre y mujeres

Nuestro compromiso con la equidad también se ve refle-
jado en la relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profe-
sional. En Sodimac Colombia los salarios no se definen por
género, sino por responsabilidad e impacto de cada cargo.

Relacion entre salario base
de los hombres con respecto al de las mujeres

@ Nivel 3 92,9%

Nivel 4 100,8%
Nivel 5 102,8%

@ Nivel 3 93,5%

Nivel 4 98,6%
Nivel 5 102,0%

\

-

>

Nuestro plan de accion en
diversidad, equidad e inclusion

En el afo 2021 implementamos cambios en el plan de ac-
cion de Diversidad, Equidad e Inclusion y trabajamos men-
sualmente temas relevantes con el fin de delimitar y darle
mejor visibilidad a nuestro programa. Ademas, realizamos
un diagnastico con el fin de saber el nivel de conocimien-
to de las personas sobre problematicas de diversidad, su
participacion en las capacitaciones y el conocimiento que
tienen sobre nuestra Politica de Diversidad, Equidad e In-
clusion en los canales de atencion que manejamos.

L

Asimismo, implementamos el protocolo de atencion a clien-
tes. Unas pautas para saber como debe ser la atencion in-
cluyente, partiendo de nuestros valores corporativos REIR
(Respeto, Excelencia, Integridad y Responsabilidad) y ve-
lando por el respeto por las diferencias. Esta guia, permite
a colaboradores/as fortalecer y mejorar la experiencia de
compra de clientes y desde nuestra organizacion, contri-
buir en la construccion de una sociedad incluyente.

También, lanzamos la primera encuesta sobre acoso labo-
ral sexual de la entidad Gender Lab y el Banco Interameri-
cano de Desarrollo, que nos permitié generar un diagnasti-
co inicial sobre este tema y la oportunidad de construir un
plan de acciéon para el 2022, fomentando conocimiento so-
bre como prevenir y atender estos casos en las empresas.

2.277

Personas impactadas
con las capacitaciones
en diversidad, equidad

e inclusion en 202] @/

Por dltimo, continuamos desarrollando programas, en
alianza con organizaciones expertas en diversidad e inclu-
sion, para ampliar nuestro conocimiento y generar con-
ciencia sobre la importancia de trabajar en estos temas.
Capacitando a nuestras/os colaboradoras/es, rompiendo
estereotipos y sesgos limitantes, aprendiendo y valoran-
do nuestras diferencias como aporte a la innovacioén, a la
creatividad y a la productividad en nuestra compaiia.

Para ello, desarrollamos un plan de accion con el objetivo
de promover espacios de dialogo entre colaboradoras/es,
celebrar aquellos dias especiales para conmemorar causas
entorno a estos temas, realizar capacitaciones y sensibili-
zaciones a todo el personal y, como consecuencia, fortale-
cer nuestros procesos como organizacion.

Por eso, realizamos:

Campanas publicitarias que sensibilizaran a la
% poblacion en temas de violencia de género y

discriminacion.

Celebraciones del dia de la mujer y el hombre en
el marco de la equidad, el dia del orqullo LGTBIQ+,
el dia de las mujeres en la tecnologia, el dia en
contra de la violencia hacia la mujer, entre otros.

W Espacios de concientizacion a las y los
colaboradores en temas como: masculinidades
diversas, avances en derechos de la comunidad

LGTBIQ+, diversidad cultural, empoderamiento
femenino.

Encuestas y diagndsticos para generar
aprendizajes y procesos de mejora continua.

Espacios de capacitacion para evitar la
My discriminacion y la violencia.

Espacios en los que las personas pertenecientes
a la comunidad LGTBIQ+ se expresen libremente.

i D° e
@@ =
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Orgullo Sodimac

Para nuestra compaiiia es prioritario abrir espacios de
conversacion abiertos, incluyentes y libres porque es la
manera de evitar cualquier expresion de discriminacion.
Ademas empodera a las personas que viven su vida en
diversidad para abordar este tema con su familia, circu-
lo social e incluso en el trabajo. Para nosotros es impor-
tante que toda persona o empresa que esté vinculada
con nuestra organizacion tenga claro que promovemos
y nos adaptamos a la diversidad y la inclusion, estos ha-
cen parte de nuestros valores. Por ello, se pueden sentir
comodos al expresarse sobre estos temas. Es asi como
hemos aumentado el nimero de encuentros de conver-
sacion y aprendizaje sobre estos asuntos. Ademas, he-
mos invitado a las autoridades y personas expertas para
que nos ayuden a tener estas conversaciones a profun-
didad y sin tabues.

Tuvimos tres conversatorios sobre temas LGBTIQ que es-
clarecieron conceptos y respondieron preguntas que las
personas de la compania realizaron.

En el marco del mes de Orqullo LGBTIQ+ se realiz6 un en-
cuentro con Marcela Sanchez de la organizacion Colombia
Diversa. En esta conversacion se resalto el respeto y la
empatia como aspectos fundamentales a la hora de ha-
blar abiertamente sobre la homosexualidad o las perso-
nas LGBT.

También, la invitada realiz6 recomendaciones para la
compaiia, como propiciar estos dialogos, indicando que se
deben aprovechar las plataformas digitales porque per-
miten contar historias y generar conversaciones abiertas,
para que las personas puedan identificar y comprender
como la empresa respeta y apoya los asuntos relaciona-
dos con la comunidad LGBTI.

Para la siguiente charla, invitamos a la Secretaria Distri-
tal de Integracion Social representada por Juan Andrés
Carvajal, con quien se abordo la prestacion de un servi-
cio incluyente, se empezo6 con unas preguntas generales
y los participantes enviaron preguntas especificas, lo que
permitio un dialogo dinamico.

El invitado, desde su experticia, indicé la importancia de
comprender que existe un servicio diferenciado y esto
significa que reconocemos que existen diversas poblacio-
nes con caracteristicas particulares y el trato debe bus-
car incluirlas. Por ejemplo, una persona que llega en silla
de ruedas requiere una atencion diferencial a la de otras
personas porque necesita una asistencia especifica, con
ello, como compaiiia se esta garantizando sus derechos.
Es relevante que en la compaiiia estas reflexiones se ex-
tiendan a los diferentes niveles, con ello los usuarios se
sentiran incluidos e integrados en todas las areas con las
cuales pueda interactuar.

Otro aspecto que se resalta en esta conversacion es el
lenguaje incluyente, perfeccionar el manejo del lenquaje
neutro y evitar el masculino que suele predominar en la
conversacion. Por ejemplo, cuando la persona deje claro
como quiere ser llamada, esto se debe respetar porque es
la manera en que se sentiran respetados. Sobre la comu-
nicacion con las personas con algun tipo de discapacidad,
evitar tratos preferenciales o lenguaje con diminutivos
que podria generar el efecto contrario, es decir exclusion.
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Asi que se entregaron recomendaciones practicas y ejem-
plos que suceden en la cotidianidad de atencion al cliente.

En un tercer didlogo, con Diana Navarro, quien trabaja en
la subdireccion para asuntos LGBT en Bogota de la Secre-
taria Distrital de Integracion Social, realizamos un recuen-
to historico del marco normativo y las politicas publicas
actuales que permiten acceder a diferentes derechos en
temas laborales, educacion, salud, matrimonio y otros. Se
hizo énfasis en la constitucion politica que prohibe la dis-
criminacion y el hostigamiento.

De esta manera, estos encuentros tuvieron gran valor al
brindar herramientas practicas y conocimiento de los de-
rechos, ademas escuchamos las inquietudes de los par-
ticipantes, lo cual es relevante para nuestra compaiiia
porque cumplimos el objetivo de hablar abiertamente y
promover la tolerancia y la inclusién.
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Campana

“Tu Casa Libre de Estereotipos”

En el marco de la conmemoracion del mes del Orgullo LGB-
TIQ+, lanzamos una iniciativa con la que buscamos pro-
mover el acceso a una vivienda digna a aquellas pobla-
ciones diversas, sin temor a sufrir discriminacion y crear
sensibilizacion.

En Sodimac nos preocupamos por hacer sentir a las perso-
nas parte de esta casa. Es por esto que, en 2021, estableci-
mos una forma de comunicar lo que nuestra compaiiia esta
aportando en temas de diversidad e inclusion. Y es aqui
donde nace el eslogan “Tu casa libre de estereotipos” y la
campana Arriendos libres de estereolipos.

La campaina pretendia romper estereotipos en el tema de
vivienda y visibilizarlo en el pais, lo cual logramos satis-
factoriamente a través de nuestras marcas al finalizar el
ano pasado. Este impacto positivo, especialmente en los
publicos mas jovenes, consiguio fomentar un ambiente de
respeto en diversidad, que buscamos seguir ampliando,
promoviendo la equidad y la inclusion. Como parte de la
iniciativa, la compafiia puso a disposicion de las personas
interesadas un kit de anuncios de arriendos, con el cual
sumarse a la iniciativa y que puede ser descargado en:
arriendolibredeestereotipos.com.

Métricas campana “Tu Casa Libre de Estereotipos”

oF ARRIENDA SIN
DISCRIMINACIONES

S ARRIENDA
SIN ESTEREOTIPOS

oF ARRIENDA
SIN PREJUICIOS

Digital pago

Views: 3.2MM

Alcance prensa: 1.5MM
Alcance Influenciadores:
325.000 usuarios.

FreePress
Alcance: 3.2MM
VP $:105MM
Métricas digital

Digital organico
Alcance promedio de
49.000 por publicacién.
/ publicaciones.
Sentimiento positiuo en

RRSS del 90% promedio.

Esta campaina fue muy importante, pues logramos trans-
mitir el mensaje que la casa es nuestro lugar en el mundo
y que ninguna persona debe ser rechazada por su raza,
género u orientacion sexual y menos cuando busca un lu-
gar para Vvivir.

A GONVERSATORIO VIRTUAL:

BALANGES Y PERSPECTIVAS DE LA EQUIDAD

Fecha: 24 do julio
Hora: 05:00 p.m.

DE GENERO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIGN,  Coréctossenrontorindesspuciacioncom/
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Mujeres en el sector de la construccion
En elafo 2021 tuvimos un alcance internacional de nuestra
Gran Feria de la Capacitacion Sodimac Colombia y nuestra
marca Constructor, en la que con aliados de Sodimac Peru
se logrd la conexion de 160 mil especialistas de diferentes
regiones con el objetivo de trabajar en tematicas en bene-
ficio del personal del sector.

Este fue el escenario del conversatorio “Balances y pers-
pectivas en el sector de la construccion”, un espacio para
reflexionar sobre las diferencias de género en este sector,
toda vez que es un sector masculinizado y la participa-
cion laboral de las mujeres, histéricamente ha sido baja,
y esto representa un obstaculo para el desarrollo de las
mujeres, es decir para asumir cargos de toma de decisio-
nes e inclusion para aquellas que realizan labores en car-
gos operarios e intermedios.

Es decir, facilitar la participacion inclusiva de las mujeres
en el sector de la construccidn va a incidir en la productivi-
dad, porque la incrementa, ademas aumenta la probabili-
dad de tener politicas corporativas que involucran a todas
las poblaciones. Sumado a ello, aporta diferentes perspec-
tivas en el negocio y en la incidencia social. Otro aspecto

que se evidencié en este encuentro fue la capacidad que
tienen las mujeres para desarrollar sus labores de manera
complementaria con los y las diferentes colegas.

En sintesis, la empleabilidad de las mujeres en el sector
de la construccion es relevante para Homecenter y Cons-
tructor, por ello se promueve la equidad de género y au-
mento de la tasa de participacion en la fuerza laboral en
el sector de la construccion.

El siguiente aspecto notable de este conversatorio fue el
importante anuncio que realizé nuestra Gerente de Perso-
nas y Responsabilidad Social de Sodimac Colombia, Karym
Grijalba. Se trata de la alianza con la Secretaria Distrital
de la Mujer y la Corporacion Sisma Mujer. Instituciones
que aportaran experiencia para implementar cambios y
acciones que permitan el aumento de la participacion de
la mujer en el sector de la construccién y cerrar las bre-
chas existentes.
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Esta alianza busca dar respuesta a las nuevas demandas
del mercado, donde las mujeres tienen una mayor partici-
pacion y su nivel formativo es cada vez mas competente,
sumado al aumento del interés de las mujeres por vincu-
larse a este sector. Dado que el objetivo de la compaiiia
no solo es generar y promocionar empleo, sino también,
mejorar la calidad de vida, evitar el empleo vulnerable o
desigual y con esta alianza se pretende avanzar en estos
propositos.

Finalmente, estas articulaciones institucionales nos per-
mitirdn continuar con nuestras acciones de responsabili-
dad social, pues ampliaremos nuestra incidencia positiva
en poblacion femenina que se encuentra en condicion de
vulnerabilidad.

Campania
“El Morado en Tu Casa y No En Tu Piel”

Viendo el incremento en las cifras de violencia de género
que se han dado durante el periodo de pandemia, aprove-
chamos el mes de noviembre, en el cual se conmemora el
Dia Internacional de la Eliminacidon de la Violencia contra la
Mujer para lanzar campanas de alto impacto, que aporta-
ran a este objetivo.

Dentro de la alianza entre Sodimac, la Red Nacional de Mu-
jeres y la aplicaciéon ELLAS, quisimos lanzar un mensaje
a través de medios propios y medios digitales con el cual
promovemos la sensibilizacion. A nivel interno, también
llevamos a cabo una charla en el mes de noviembre sobre
defensa personal para mujeres, en la que expertos com-
partieron tips y generamos un espacio de conversacion y
discusion respecto a como nuestros/as colaboradores/as
pueden aportar a disminuir esta problematica.
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Nuestro comportamiento y relacionamiento

con cada uno de nuestros grupos de interés

estd orientado por un Sistema de Gestion Etica
Empresarial y Buen Gobierno Corporativo, el cual
se basa en principios de honestidad, transparencia
y cumplimiento de la ley.

En nuestros codigos y lineamientos hacemos explicito
este compromiso, lo que nos permite mantener los mas
altos estandares de conducta, luchar contra la corrupcion,
respetar los derechos humanos y defender acciones de
transparencia en toda la cadena de suministro.




Comunicamos de manera permanente a todos nuestros
grupos de interés los compromisos y las actualizaciones
que realizamos a nuestro cddigo de ética, con el objetivo
de indicar de manera especifica, pautas y conductas para
gobernar con éxito y mitigar los impactos negativos deri-
vados de nuestros procedimientos y relaciones con los gru-
pos de interés. De manera periddica, hemos efectuado las
divulgaciones de dichos cambios.

Incluyendo temas como:
O Compromiso explicito del respeto por los Derechos Hu-
manos.

O Directrices para donaciones.

O

Prevencion de lavado de activos y financiacion del te-
rrorismo.

O Regqulacion para las actividades de lobby y mecanis-
mos de transparencia.

O No fnanciacion de actividades politicas.

O C(Conflictos de interés.

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo y Gestion Etica
Empresarial, han sido solidificados , a partir de la construc-
cion de relaciones de confianza, respeto y credibilidad. As-
pecto que nos ha permitido crecer en conjunto con los gru-
pos de interés, asi como implementar practicas sostenibles
para la compaiiia y la sociedad.

Destacamos nuestra gestion en 2021, donde realizamos la
actualizacion de los impactos y riesgos en Derechos Huma-
nos, teniendo en cuenta los temas emergentes a nivel glo-
bal, sectorial y local. Esto con el fin de generar controles,
formas de mitigacion y prevencion de la vulneracion de los
derechos humanos. Asi como, los planes implementados
para gestionar la brecha de igualdad de género.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano superior de gobierno corpo-
rativo en Sodimac Colombia. El equipo directivo esta inte-
grado por nueve miembros con cargos no ejecutivos, cuatro
de ellos independientes.

Los/as integrantes de la Junta disponen de altas compe-
tencias y gozan de una experiencia que les permite mane-
jar temas econdmicos, sociales y/o ambientales. Ademas,
el equipo cuenta con una amplia trayectoria en el sector
retail y en gestion de riesgos, aspectos que agregan valor
a nuestra gestion.

A su vez, poseen habilidades de liderazgo, negociacion, re-
solucion de conflictos, comunicacion e imparcialidad.

Al ser un equipo capacitado en materia de sostenibilidad,
este fue el espacio permanente para discutir avances y co-
nocer las tendencias en sostenibilidad a través de una pre-
sentacion de los resultados de la gestion de la sostenibili-
dad, que se realiza anualmente.

Los resultados obtenidos se presentan en el Informe a la
Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria.

Criterios de evaluacion:

O Cumplimiento de las funciones dispuestas.

O Informacion veraz, oportuna y conforme a las disposi-
ciones legales.

O Competencias, participacion y toma de decisiones.

O Seguimiento al desempefio econémico, operativo y ten-
dencias del sector.

O Conocimiento y gestion de los comités de apoyo.

O Experiencia, habilidades y contribuciéon a la toma de
decisiones.

En cuanto a nuevas iniciativas relacionadas con la Junta Di-
rectiva, destacamos que realizamos en 2021 una induccion
general para los nuevos miembros de la Junta Directiva so-
bre la gestion de la sostenibilidad en Sodimac. Para este
ejercicio, establecimos un documento, con el que logramos
compartirles a estos nuevos miembros las buenas practi-
cas que tenemos al interior de la compaiiia. Durante el afio
en curso, tuvimos el ingreso de una mujer a la Junta Direc-
tiva, siendo este un hito de diversidad.

Seleccion y remuneracion

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano que es-
coge los miembros de la Junta Directiva durante periodos
de un ano. Ellos pueden ser reelegidos indefinidamente o
destituidos antes del vencimiento de su periodo.

EL 40% de los miembros son de nacionalidad extranjera,
caracteristica significativa para mantener una gestion con
vision mundial. Se seleccionan personas que interioricen,
compartan y se comprometan con la visién, mision y los
valores corporativos establecidos; ademas de contar con
los siguientes requisitos para su seleccion:

a) Trayectoria profesional en el sector
b) Formacion académica
c) Experiencia a nivel nacional e internacional.

Los resultados del esfuerzo de la alta direccion y de la
Junta Directiva se evidencian en una estrategia que per-
mite al equipo de gerencia, realizar un sequimiento perio-
dico o y revisar el propadsito central, la vision, los valores
y los objetivos de corto y largo plazo de la compaiiia y
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analizar los resultados, informes que reciben la aproba-
cion del maximo organo de gobierno.

Para llevar a cabo su gestion la Junta Directiva cuenta con
tres comités de apoyo:

1. Comité de Directores: su funcion es apoyar la
revision del desempeifio de la alta gerencia. Esta inte-
grado por dos miembros.

2. Comité de Gobierno Corporativo: su mision
consiste en velar que la informacion publica de la
compaiiia sea conocida oportunamente por los accio-
nistas y por el publico en general Esta integrado por
dos miembros.

3. Comité de Auditoria, Riesgos y Sostenibi-
lidad: se encarga de supervisar el cumplimiento de
la auditoria interna, la cual debe tener en cuenta una

evaluacion integral del negocio y analizar sus ries-
gos. También verifica los estados financieros, revisar
el desemperio del Sistema de Gestion Etica Empresa-
rial incluidas los casos recibidos por la linea ética. Lo
integran cinco miembros.
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Comunicacion

Contamos con canales de comunicacion entre nuestros gru-
pos de interés y la Junta Directiva, los cuales se nutren per-
manentemente de las lineas éticas que posibilitan un inter-

Junta Directiva

cambio de informacion directo, transparente y eficaz. Los

asuntos relevantes son transmitidos por los canales esta-
blecidos por la compaiiia al Comité de Auditoria de la Junta.

Roberto
Junguito Pombo

Alvaro Andrés
Echavarria Olano

MIEMBROS

PRINCIPALES

Daniel
Echavarria Arango

Rodrigo
Fajardo Zilleruelo

Rodrigo Andrés
Sabugal Armijo

NN NN N

MIEMBROS

SUPLENTES

Gestion de conflictos de interés

Sodimac Colombia advierte sobre posibles conflictos de
interés mediante la definicion de pautas y conductas, las
cuales estan consignadas en los estatutos sociales, el co-
digo de buen gobierno, el codigo de ética y en el regla-
mento de la Junta Directiva.

Emilia
Restrepo Gomez

Julio Manuel
Ayerbe Munoz

Gaston
Botazzini

Alejandro
Arze Safian

NN NP N

Si algun miembro de la Junta Directiva presenta un con-
flicto de interés asociado a algun tema en particular, la
persona debe abstenerse de tomar decisiones y comentar
respecto al implicado, segun el procedimiento estipulado.

Organizacion Sodimac Colombia

JUNTA DIRECTIVA

De los diez miembros 40% son independientes
y el 100% no ejecutivos.

8 hombres 1 mujer

5 extranjeros 4 nacionales

EQUIPO DE GERENCIA

/ hombres 1 mujer

3 extranjeros 5 nacionales

Nuestros principios,
Instrumentos y herramientas

Los lazos que establecemos con las partes interesadas es-
tan ligados a los principios de integridad y ética empresa-
rial. Por lo tanto, contamos una serie de instrumentos y
herramientas que nos permiten gestionar de la mejor ma-
nera los casos (presentados o potenciales) en esta materia
para todos nuestros grupos de interés. Ademas, a través
de estos logramos orientar a nuestra cadena de suministro
hacia el cumplimiento de acciones transparentes.

O Comiteé de convivencia: Organo conformado por
diversos representantes de la compaiiia y colaboradores
elegidos democraticamente. Este busca prevenir el acoso

laboral y proteger a los/as empleados/as de riesgos psi-
cosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

El comité debe cumplir con atender los reclamos pre-
sentados en gestion confidencial, escuchar a las partes
interesadas, crear lugares de didlogo que promuevan
compromisos mutuos y sana convivencia, presentar reco-
mendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, entre otras.

Adicionalmente, debe mantener una comunicacion direc-
ta y atender las solicitudes e inquietudes de los/as co-
laboradores/as mediante el siguiente correo electrdnico:
comitedeconvivencia@homecenter.co

En 2021, como parte del fortalecimiento de los temas que
se discuten en el comité de convivencia, lanzamos la pri-
mera encuesta sobre acoso laboral sexual de las entida-
des Gender Lab y el Banco Interamericano de Desarrollo,
que nos permitioé generar un diagndstico inicial sobre este
tema y la oportunidad de construir un plan de accion para
el 2022, fomentando conocimiento sobre como prevenir y
atender estos casos en las empresas.

Casos de integridad y ética empresarial
recibidos y gestionados en 2021

Total recibidos
y gestionados @ 17*

* Una de las quejas fue
presentada en contra
de una cajera por cinco
mujeres y un hombre.
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Para velar por el buen actuar de los/as accionistas, direc-
tores/as, administradores/as y altos/as funcionarios/as,
tenemos establecido un (adigo de Buen Gobierno Corpora-
tivo. Este codigo cuenta con lineamientos de prevencion,
manejo y exposicion de conflictos de interés entre accio-
nistas y directores/as, administradores/as o altos/as fun-
cionarios/as; la identificacion de posibles riesgos de los
estados econdmicos; la supervision de la efectividad del
sistema de control interno y el acatamiento de las politi-
cas sobre buen gobierno.

Herramientas para la gestion etica
dentro de la empresa

En el marco de nuestra gestion de buen gobierno, en 2021
desarrollamos estrategias de difusion y comunicacion del
codigo de ética para nuestros grupos de interés, con el ob-
jetivo de tenerlos alineados a nuestro marco de actuacion y
que conozcan la practica que manejamos dentro de la com-
paiia, que a su vez los impacta directamente desde nues-
tro relacionamiento.

Asimismo, anexamos una declaracion contra la corrupcion,
extorsion y el soborno, haciendo evidente nuestro compro-
miso con la transparencia y la integridad, en todos los pro-
cesos que desarrolla la compaiiia.

Cabe destacar que, censuramos Yy sancionamos cualquier
acto contrario a la rectitud y transparencia debida y exigi-
ble, derivada de la accion u omision de un/a colaborador/a.
Quien tenga por objeto vulnerar controles, faltar a la vera-
cidad, ejercer competencia desleal a su empleador, retirar
mercancias sin justificacion, entre otras.

Posterior a ello y luego de agotar el debido proceso disci-
plinario, este decide sanciones o medidas administrativas
en 111 casos en 2021 (ver detalle en el siguiente cuadro).
Siempre teniendo presente que la disciplina y el rigor ético
construyen un mejor pais libre de corrupcion, a partir de
buenos actos desde cualquier lugar de trabajo, sin distin-
cion de cargo o sector.

Infracciones en temas éticos y medidas adoptadas 2021

Faltas

Suministrar informacion no veraz

Conducta no adecuada: temas éticos

Recibir propinas de clientes

Retirar mercancia sin soporte valido de pago

Ocultar mercancia
Recibir dadivas transportadores
Realizar u ofrecer instalaciones no autorizadas

Hacer mal uso del descuento de empleado

Retirar mercancia en beneficio de terceros

Retiro bienes de compaiieros en labor

Agresion fisica

Agresion verbal

Manejo de proveedores

Trato irrespetuoso a compaineros

Trato irrespetuoso a jefes/coordinadores

NUMERO TOTAL DE INFRACCIONES

2021

1

Medidas adoptadas

Acta de compromiso.

Llamado de atencion.

Sancion.

Suspensian.

Terminacion de contrato con justa causa.

Acta de compromiso.
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Llamado de atencion.

Sancion.

Suspensién.

Terminacion de contrato con justa causa.

Acta de compromiso.

Sancion.
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Terminacion de contrato con justa causa.

Llamado de atencion.

Llamado de atencion.
Acta de compromiso.
Suspensién.
Suspension.

Acta de compromiso.

Sancion.
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Terminacion de contrato sin justa causa.

Sancion.

Suspensién.

No se aplico medida por renuncia.

Suspensién.

Terminacion de contrato con justa causa.

Sancion

Sancion.

Suspensién.
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Terminacion de contrato sin justa causa.
Sancion.

Acta de compromiso.

—

Sancion.

—

Suspensian.

Acta de compromiso.

Llamado de atencion.

LIl

Sancion.

NUMERO TOTAL
DE INFRACCIONES

Defensoria del proveedor

La defensoria del proveedor es un canal de comunicacion,
cuyo objeto es mediar frente a cualquier queja, reclamo,
denuncia o controversia que se genere entre Sodimac Co-
lombia y sus proveedores. Atendemos las sugerencias,
quejas, reclamos o denuncias respecto a practicas inade-
cuadas en las relaciones comerciales, acuerdos particula-
res o incumplimientos de las condiciones contempladas en
nuestro manual de proveedores. Todos los requerimientos
deben hacerse llegar al correo electronico que aparece a
continuacion: defensoriadelproveedor@homecenter.co

Linea de proveedores

Contamos con una linea de proveedores, un canal de co-
municacion para gestionar de manera acertada y aqgil la
informacion o reclamos respecto a procesos contables, de
conciliacion de cartera, 6rdenes de compra, informacion
general y otros asuntos cotidianos de la operacion en Bo-
gota, a traves de los siguientes medios: (1) 3077095 y co-
rreo electronico proveedores@homecenter.co

En el afio 2021 logramos resolver todos los casos que re-
cibimos a la linea, siendo de la siguiente forma, con res-
pecto al aio anterior:

Defensoria del proveedor

Numero de casos
gestionados

En el transcurso del afio 2021 se
recibieron 35 casos, el 32% corres-
ponde solicitud o actualizacion de
informacioén, el 27% retraso en pa-
gos y un 25% a novedades de fac-

turacion, entre otros. A todos los
e casos se ha dado respuesta dentro
los tiempos establecidos.
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Defensoria de la competencia

Nuestra politica sobre Leal y Libre Competencia, especifi-
ca el compromiso que adquirimos hacia la promocion, el
respeto a la ley y a las normas de competitividad.

En cuanto a la atencion de denuncias, referentes a posi-
bles conductas inversas a la Leal y Libre Competencia por
parte de Sodimac o de los colaboradores, creamos un me-
canismo externo llamado el “Defensor de la Competencia”.

Los/as clientes/as, proveedores, competidores/as y/o con-
tratistas, pueden comunicar sus reclamaciones a la cuenta
de correo: defensordelacompetencia@homecenter.co

A través de este mecanismo se resuelven los siguientes
temas:

O La celebracién o participacion en acuerdos anticom-
petitivos.

Abuso de posicion dominante.

Actos en contra de la sana competencia.

Ejecucion de conductas de enfrentamiento desleal.

O OO

Para prevenir conductas inadecuadas, trabajamos en la
formacion de nuestros colaboradores en esta materia.

749

Colaboradores
formac_los en
cursos virtuales

757

Horas
de formacion
virtual

Linea etica

Atendemos y tramitamos todos los casos reportados con
la Ainalidad de atender, apoyar y solucionar aquellas si-
tuaciones consideradas antiéticas, a traves de los dos co-
rreos electronicos que se escriben a continuacion:
lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co

Herramientas para la gestion etica

Comité de ética.

Comité de Auditoria
y Riesgos de la Junta.

Comité de Riesgo
y Cumplimiento.

Codigo de Etica.

Declaracion de conflicto
de interés local.

?

i
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Prevencion y medidas de control en nuestros centros de trabajo

En Sodimac Colombia tenemos 6rganos de control para
evitar el uso de practicas que puedan llegar a afectar la
integridad y el buen desarrollo del negocio. Las auditorias
de verificacion en los almacenes, los centros de distribu-
cion, las bodegas y la oficina de apoyo a tiendas son algu-
nos de los entes a disposicion ante esta situacion.

En Sodimac Colombia vigilamos el cumplimiento de los
principios éticos y transparentes en cada uno de los pro-
cesos desarrollados en la operacion de la misma. Debido
a esto, auditamos 82 procesos de la compaiiia 2021, para
el 100% de los centros de trabajo.

Nimero de procesos auditados 2020 2021
Tiendas (auditoria - inventarios) 40 40
Bodegas y Centros de distribucion 5 5
Ofcina de Apoyo a Tiendas 51 36
(procesos)

Total 66 82

*Reportamos el numero de procesos auditados y el numero de centros de trabajo
auditados para dar un dato mas completo.

Durante el 2021, aumentamos el nimero de procesos au-
ditados con el objetivo de cubrir los temas prioritarios de
la compaiiia y efectuamos revisiones a procesos comer-
ciales, logisticos, tecnoldgicos, inancieros, de gestion hu-
mana y de cumplimiento. Segun los resultados de dichas
auditorias, se plantearon planes de accion correctivos a
implementar en 2022.

Procesos auditados

O Visitas operativas tiendas: ddespachos, concesiones,
merma, alquiler de herramientas, recibo, sequridad y
salud en el trabajo, entradas por precio, experiencia
de compra, cumplimientos de ley, cajas y tesoreria,
ambiental, ventas, venta empresa, inventarios, sequ-
ridad fisica, acceso sistemas de informacion, mante-
nimiento, fletes y cierre de operaciones.

O Bodegas: sistema de informacion, recibo, despachos,
importaciones, inventarios, gestion de rotura, alma-
cenamiento de mercancia, sequridad fisica y electro-
nica, ambiental, sequridad y salud en el trabajo.

S
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de colaboradores/as altamente calificados/as. Gracias al | e o e R e
compromiso Yy dedicacion que cada uno de ellos entrega a : i , e
la compania, hoy podemos decir que consequimos alcanzar = %

nuestros objelivos estralegicos. Por esta razon, desarrollamos

y gestionamos programas que van mas alla de la requlacion
nacional, con el objetivo de asegurar el bienestar personal y el
desarrollo profesional, fomentando la calidad de vida para ellos y

sus familias. Resaltamos que, para Sodimac el 2021 fue un ano que
tomamos para sequir fortaleciendo el proceso de transformacion digital

en el area de gestion humana, con el fin de facilitar el desarrollo de nuestro
capital humano. Y asi, generar experiencias que sean mas faciles, agiles y con
mayor productividad dentro de la calidad de vida de nuestros colaboradores
y los programas que tenemos para ellos/as. A continuacion, presentamos la
oferta de valor que hemos creado durante el ano. La cual nos permite fortalecer
nuestro capital humano, potencializarlo e impactar positivamente su entorno para
un desarrollo mutuo.




Nuestra oferta de valor para la familia Sodimac Nuestro talento humano en cifras
Colaboradores vinculados a Distribucion por género
Sodimac Colombia y edades afo 2021
Il 2020 W 2021 Hombres B Mujeres
| Menoresde 0
oS CON OPORTUNIDg E
423’ A jornada 18320 128

anos I 90

B 250 21330 2.307

ik
A jornada -
parcial [N 1.832 onos I |19

Desarrollo Talento Liderazgo y Clima
Humano. Laboral.

A término 31340 1.903
indefinido anos _ 1.084
Seguridad y Didlogo 82
Salud en el Social. A término 413 50
Trabajo. OFERTA fhjo anos - 502
DE VALOR AL

TRABAJADOR Indirectos -2.859 afos I 99

SODIMAC

. - N
Compensacion y Responsabilidad Salario minimo de Sodimac Colombia comparado '\gggqr 2
Beneficios. Social. con el salario minimo legal vigente en 2021 anos |
Salario mini l
‘ ‘ s o mersus $ 908.600
] Salario minimo legal S 908.526
Calidad de Vida Gesti6n Etica y mensual
Laboral. Cultura Sodimac.
Contrataciones Rotacion Voluntaria RERCLD
Generacion
de empleo 955 o 'I 583 Involuntaria .5,2]0/0
Colaboradores @ Total Jubilacion | 0,14%
nuevos / as 339 retiros
Cambi
organizacialon:la{gg 0,00%

Q Total retiros cambios
organizacionales ]8.360/0
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Comprometidos con la diversidad,
equidad e inclusion

Reconocemos nuestro compromiso como empresa de con-
tribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, con me-
jores y mayores oportunidades para todas las personas
vinculadas a la compaiiia. Por esta razon, la diversidad e
inclusion hacen parte de nuestros objetivos estratégicos
y se vinculan transversalmente en todos los procesos que
tenemos como organizacion.

En el 2021 continuamos promoviendo la diversidad, la
equidad y la inclusidn, entendiendo que estos son atribu-
tos que enriquecen nuestra operacion, contribuyen a la
innovacion y a la productividad. Durante el afo trabaja-
mos en un plan de accidon para fortalecer la gestion con
nuestros colaboradores en condicion de discapacidad,
especialmente, generando un acercamiento digital y pre-
sencial en este programa, y asi fortalecer sus diferentes
habilidades para su desarrollo personal y profesional.

Programa Manos Capacitadas

Manos Capacitadas es el programa que responde a nues-
tro compromiso hacia la promocion de la diversidad, equi-
dad e inclusion brindando oportunidades de empleo para
poblacion en condicion de discapacidad fisica, cognitiva
y/o sensorial. Trabajamos en alianza con la Fundacion
Best Buddies, institucion dedicada a la inclusion social y
laboral. Su conocimiento y experiencia nos permite con-
tribuir a una adecuada adaptacion de las/os nuevas/os
colaboradoras/es a la empresa, a su desarrollo y el de
sus Familias.

En el programa Manos Capacitadas tuvimos entre los re-
tos post Covid-19 el combinar la gestion presencial y di-
gital en el area de gestion humana. En 2021, sequimos
aseqgurando el bienestar de nuestros/as colaboradores/
as, generando un seqguimiento de manera virtual junto
con la Fundacion Best Buddies, esto con el fin de brindar
el acompafamiento en temas laborales y personales a
nuestros/as colaboradores/as.

Asi mismo, durante este ano hubo un periodo hibrido en
el que atendimos casos para hacer su respectivo sequi-
miento de manera semi-presencial, lo cual gener6 mas
cercania con nuestros/as colaboradores/as en condicion
de discapacidad y, asi, fortalecer sus habilidades a nivel
profesional y desarrollo personal.

El acompaiamiento que se realizé en el primer semestre
de 2021 tuvo lugar desde la virtualidad y para el sequndo
semestre, retomamos la presencialidad en la mayor parte
de los centros de trabajo donde estan vinculados/as los/
as colaboradores/as que hacen parte del programa.

Estrategias de
acompanamiento
semipresencial
durante 2021

Sensibilizacién
al personal
Sodimac sobre
temas de
inclusion.

Encuentros de
acudientes.

Encuentros
del personal del
programa.

Comités con
instituciones
educativas.

Seguimientos
extraordinarios.

Preparacion
laboral.

Por ultimo, es importante mencionar que, llevamos 2 afios
en un proceso de adaptacion a los desafios que impone
el entorno por la coyuntura de Covid-19. En el que hemos
trabajado para fortalecer las competencias de las perso-
nas del programa en habilidades digitales, acompana-
miento en un formato de semi-presencial, atendiendo los

mau/l&g Capacitadag

o) 'I'I 6 Personas en condicion de
@ discapacidad cognitiva
vinculadas durante el aio

Mujeres 2020

&

Hombres

durante el afno 2021

Personas en condicion de
]] 5 discapacidad cognitiva vinculadas

requerimientos del gobierno para el cuidado de la salud
de las personas. Al cierre de 2021, contamos con un to-
tal de 115 personas vinculadas al programa. Esperamos el
proximo ano las condiciones del entorno sean favorables,
para que en el 2021 podamos llegar a la meta de vincular
a 130 personas.

130

Meta de
vinculacion
al 2021

Personas en situacion
de discapacidad fisica
vinculadas

1

Mujer Hombres

2021
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Inclusion laboral para personas
en situacion de vulnerabilidad socioeconomica

Conscientes de las necesidades del entorno y del po-
tencial de la compaiia como impulsadora de oportu-
nidades de desarrollo y crecimiento para los/as co-
laboradores/as, desde hace siete afios trabajamos
para vincular poblacion en estado de vulnerabilidad
socioecondémica, quienes historicamente han carecido
de oportunidades laborales formales y dignas para in-
gresar al mercado laboral.

Para el 2021 se tenia por meta vincular a 70 perso-
nas. Sin embargo, debido a la emergencia sanitaria por

\Julnerabilidad socieeconémica

Mujeres

'I'I Personas vinculadas
durante el ano 2020

Hombres

Covid-19 fue necesario detener el programa. En con-
secuencia, muchas vacantes se vieron congeladas y
el proceso de contratacion directa fue menor en este
periodo. Por lo que nos enfocamos en el crecimiento
personal y profesional de los/as colaboradores/as ya
vinculados/as.

Durante el 2021 seqguimos trabajando por mitigar estos
retos y reanudar por completo este proyecto en el afio
proximo. La meta de 70 personas vinculadas al progra-
ma se mantiene para el 2022.

Personas vinculadas
durante el ano 2021

382

TOTAL
VINCULADOS
2013 - 2021

Fortaleciendo la diversidad

y la equidad de género
Contamos con una politica de diversidad, equidad e in-
clusion, la cual representa nuestro compromiso en esta
materia. Dicha politica esta alineada con nuestra politi-
ca de Derechos Humanos, los pilares de responsabilidad
social, los valores y la cultura que nos caracteriza como
compaiiia. Bajo los lineamientos de la politica hemos de-
sarrollado iniciativas y programas de equidad e inclusion
para diferentes grupos poblacionales que hacen parte de
la fFamilia Sodimac.

Para el ano 2021, mensualmente tomamos espacios para
sensibilizar a nuestros/as colaboradores/as en temas de
equidad y diversidad. Por cada fecha conmemorativa mos-
tramos como podiamos fortalecer la respectiva tematica
dentro de la compaiiia.

Programa “Conexion Mamas Sodimac”

Pensando en el bienestar y salud de nuestras colaborado-
ras y sus familias en la etapa de maternidad, en especial en
el proceso vital de lactancia, hemos sequido trabajando en
el programa “Conexién Mamas Sodimac” dirigido a las co-
laboradoras y esposas de colaboradores, en etapa de ges-
tacion y lactancia. A través de este programa apoyamos y
acompafnamos a este grupo en su nueva etapa y fomenta-
mos el proceso vital de la lactancia.

Para el programa en 2021, realizamos talleres virtuales de
lactancia a través de nuestro ambiente de trabajo colabo-
rativo, Workplace de Facebook. Para las colaboradoras y
parejas de colaboradores en los que logramos una audien-
cia de 125 espectadores interactuando activamente y que,
como resultado, tuvimos en las inscripciones a 124 muje-
res interesadas en hacer parte del programa. Para el 2022,
buscaremos sequir fortaleciendo los encuentros virtuales y
presenciales para acompaiar y otorgar herramientas clave
a las nuevas madres y sus parejas en su nuevo rol.

e —

@iﬁ: @ soDIMAC corona

El rol de la pareja y la
familia como apoyo

duyitle (w (actancia

Tu pareja y también tu familia pueden ser un gran pilar
de apoys. Te invitamos o este espacio donde veremcs
mis a detalle el rol que cumplean astas perscnas do tu
alrededor come apoyo en ke lactancia

Este espacio ha sldo
disafiado para tl, acompafiancs: '
]

Miercoles 17 de Noviembre
5 pm
Plataforma WorkPlace 323

Recuerda conactarte unos minutos antes.

| Te espeamtes!

B

e
Condctate con nosatras " albe mure
< 01800 518 9189« (501) 381 9209 iCnenda diempre con nasplres!
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Comunidad Manada Sodimac

y actividades Pet Friendly

Deseamos contribuir a un mejor ambiente de trabajo para
todas las personas. Por esta razén, promovemos las ac-
tividades “Pet Friendly” (amigables para las mascotas),
para los/as colaboradores/as en nuestra Oficina de Apo-
yo a Tiendas y para las tiendas Homecenter y Construc-
tor, ya que para nosotros es importante que nuestros/as
colaboradores/as puedan contar con el apoyo emocional
que brinda la cercania con su familia. Siendo las masco-
tas parte esencial en el manejo del estrés y prevencion
de riesgo psicosocial en estos tiempos en que la dinamica
laboral y personal de muchas personas, se ha visto afec-
tada por sequndo afo por la coyuntura por Covid-I19.

Promociones

Reconocemos el talento humano de la gran Familia Sodi-
mac, por tal motivo, nuestro programa de promocion inter-
na se mantuvo durante 2021 y buscamos que las personas
de la organizacion tuvieran participacion en diferentes
cargos dentro de la compaiia y las vacantes presenta-
das. Seqguimos brindandoles este proceso de inclusién y
participacion, impulsando los principios de nuestra poli-
tica de diversidad, equidad e inclusion en donde evitamos
cualquier tipo de sesgo o discriminacion para el proceso
de seleccion de personal.

Colaboradores promocionados
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320 dm ,,69 - S C

203 a5z

El mejor lugar para trabajar

Encuesta de clima laboral:

Entorno Laboral y Salud Emocional

La salud emocional de nuestros/as colaboradores/as es im-
portante para mantener la motivacion alta y los resultados
de negocio también. La pandemia nos hizo ver la importan-
cia de cuidar el entorno laboral y el nivel de compromiso de
las personas. Es por esto que continuamos con la aplicacion
de la encuesta de Entorno Laboral y Salud Emocional, una
herramienta disenada por Sodimac Colombia, que permite
conocer la percepcion del entorno laboral, la salud emocio-
nal y algunos factores influyentes en la calidad de vida de
nuestros/as colaboradores/as en esta nueva normalidad,
con el fin de poder construir estrategias y plantear nuevas
iniciativas que nos permitiera cuidar a nuestra gente.

En el 2021 se realizaron 2 aplicaciones de la encuesta. En la
medicion de mayo se incluyo la categoria fatiga laboral para
medir el nivel de burnout de los/as colaboradores/as. Los re-
sultados nos mostraron que las acciones realizadas con los
hallazgos de 2020 tuvieron un impacto positivo en los/as co-
laboradores/as, ya que la percepcion mejoro en la mayoria

de las dimensiones. Continuamos a lo largo del afio con los
planes de accion tanto transversales como por sedes de tra-
bajo, con el fin de fortalecer los planes de accion para traba-
jar las dimensiones de salud mental, camaraderia y orgullo.

Como respuesta a los hallazgos y entendiendo que uno de
los principales descubrimientos fue nuevamente el tema
relacionado al estrés financiero y estrés general (asociado
a fatiga laboral), una vez mas trabajamos dos programas
de acompanamiento con nuestro aliado Albenture, en te-
mas de bienestar laboral y personal:

O Equilibrio Financiero: Acompafamiento y orientacion
en el manejo de las finanzas.

O Conéctate Contigo: Acompafamiento y orientacion
para el manejo de la fatiga pandémica (balance vida
laboral/persona, retomar habitos saludables, estrés,
entre otros).

O Total colaboradores y Familiares inscritos: 1.913

Resultados encuesta mediciones 2021

Resultado

NPS Interno

Ademas de cuidar el ambiente laboral, también nos inte-
resa conocer la satisfaccion del cliente interno y si nues-
tros/as colaboradores/as recomendarian a Sodimac como
lugar de trabajo a otras personas.

En octubre aplicamos la encuesta de NPS Interno: una
encuesta 100% confidencial en donde participé el 90.4%
de la poblacion. En esta pudimos observar un resultado
del lugar de trabajo de 72.8 sobre 100 y un resultado
de recomendacion como lugar para comprar de 78 sobre
100. Estos resultados fueron compartidos con todos los
equipos de la compaiiia y, a partir de estos, se gene-
raron espacios de talleres de ideas en cada una de las
areas con el objetivo de impactar y mejorar los puntos
criticos encontrados en la medicion, los cuales redun-
den en mejores programas para el desarrollo de nuestro
negocio y la satisfaccion de las/os colaboradoras/as al
interior de la misma.

Resulta_do por centro de trabajo
de encuesta | Promedio

Promedio general Almacenes Cedis OAT
GENERO
Femenino 2744,5 83% 2309 57 256
Masculino 4853,5 83% 333 247
Otra 9 80% 5 0 0 ‘“
Prefiero no contestar 8,5 74% / 0 1 —
Total general 7615,5 =
EDAD —
56 anos en adelante 67 85% 25 2 4
Entre 18 y 25 afios 1654 82% 4] 277 312
Entre 26 y 40 anos 4576 83% 42 54 150
Entre 41 y 55 afios 1318,5 84% 4] 57 150
Total general 7615,5
NIVEL ACADEMICO
Bachillerato 2346 85% 1893 121 6
Educacion Basica 47 83% 46 1
Técnico 2216,5 85% 1913 106 15
Tecnélogo 1286 85% 988 69 34
Profesional 1537 87% 179 68 208
Sipaledl 545 87% 289 26 221

(Maestria y Doctorado)
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Zwapp: Nuestra experiencia digital de

reconocimientos, ahora a nivel nacional
En el 2021 logramos que el 100% de nuestras sedes estén
en la plataforma ZWAPP, nuestra experiencia digital de re-
conocimientos. Con esta aplicacion, buscamos dar mayor
autonomia y personalizacion cuando resaltamos la labor de
nuestra gente, ya que da la posibilidad al/a colaborador/a
de elegir su premio dentro de un portafolio que encuentra
en esta aplicacion, segun sus intereses y necesidades.

Con el objetivo de sequir ampliando esta experiencia me-
morable y mas digital a la hora de reconocer a nuestros/
as colaboradores/as, a partir de abril de 2021 la iniciativa
paso de fase piloto a implementacion al 100%, replican-
dose a nivel nacional en todas las sedes de trabajo (en la
fase piloto solo estaba para tiendas Bogota).

Con esta aplicacion buscamos dar mayor autonomia y per-
sonalizacion cuando resaltamos la labor de nuestra gente.

disfruta tus reconocimientos

A
=

Algunos de los reconocimientos Yy premiaciones que ya estan dandose por
la app son: Tu Pasion Cuenta (tiendas, Cedis y Call Center), Buena Por Esa
(OATy Call Center), bono de cumpleaios (nacional), bono por “refrigerio vir-
tual” (OAT y Call Center), premiaciones de Calidad de Vida (concursos, pollas,
torneos, celebraciones, entre otros).

Actualmente contamos con 6.950 colaboradores/as activos en la aplicacion
y casi 40 comercios en el portafolio en diversas categorias como: mercadeo,
cines, restaurantes, ropa, calzado, mascotas, entretenimiento, droguerias
y recargas de celular. Trabajamos cada dia para continuar ampliando la
oferta para agregar mayor valor a nuestra gente, para que sigan disfrutan-
do sus reconocimientos en lo que mas les guste.

Transformacion digital
en procesos de Gestion Humana

En el ano 2021, hicimos una revision de nuestros procesos para identificar
cuales podian ser parte de la automatizacion y digitalizacion. Extendimos
esta dinamica a los centros de trabajo y distintas areas de Gestion Humana
para facilitar y mejorar la experiencia de nuestro cliente interno y asi lograr

una mayor interaccion, ahorro de tiempo, disminucion de
reprocesos y una mayor oportunidad y eficiencia. Por eso,
con el apoyo de distintas areas implementamos las siguien-
tes herramientas de autogestion y automatizacion:

1. Lanzamiento y estabilizacion del nuevo sistema
de némina (Softland): Este nuevo sistema de nomi-
na permite integrar y mejorar el uso de las herramien-
tas de automatizacion. Permite la integracion a traveés
de cargas masivas con procesos de contratacion au-
tomatica, Otrosi Temporales, Ausentismos y licencias,
Tiempo Suplementario y Datos de colaboradores.

2. Automatizacion de Tiempos Libres: A través de la
Aplicacion de vacaciones ahora es posible que todos/
as los/as colaboradores/as SODIMAC puedan solicitar
y aprobar las otras opciones de ausentismo como be-
neficio del dia de la familia, dia de cumpleafios o licen-
cias no remuneradas.

3. Automatizacion de proceso de otrosi tempora-
les: Esta herramienta permite que jefes/as y coordi-
nadores/as de Gestion Humana en almacén aprueben
o rechacen la solicitud de otrosi y automaticamente
crea el documento del otrosi.

4. Automatizacion en el proceso de reporte de in-
capacidades y licencias: Mediante este formulario
los/as lideres y coordinadores/as de Sequridad y Sa-
lud en el trabajo pueden reportar accidentes o incapa-
cidades en el centro de trabajo para que sean reporta-
dos en nomina. Igualmente, esta herramienta deja un
registro de las incapacidades pendientes de reclamar
en fisico para recobro.

5. Automatizacion del proceso de ausentismos y
tiempo suplementario: A través de este formulario,
los/as jefes/as y coordinadores/as de Gestion Humana
pueden reportar los ausentismos no comprendidos en
el formulario de accidentes e incapacidades e, igual-
mente, reportar distintos tipos de tiempo suplementa-
rio que tengan lugar en su centro de trabajo.
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6. Automatizacion proceso terminaciones de con-
tratos: Mediante esta herramienta es posible solici-
tar el estudio y aprobacion de la terminacion de un
contrato de trabajo de un/a colaborador/a. Ademas,

iesta aquil

| IUBVO e
ympanero incondicional

L
LS

reporta los casos a los/as abogados/as, quienes
aprueban o rechazan dichas solicitudes.

7. Automatizacion procesos disciplinarios: Con esta
herramienta, coordinadores/as y jefes/as de Ges-
tion Humana pueden iniciar procesos disciplinarios,
hacerles seguimiento, cargar la documentacion res-
pectiva y cargar los comentarios de avances de los
casos. lgualmente, permite a los/as abogados/as en-
cargados/as estudiar los casos y documentos y dar el
balance de consecuencias de los distintos procesos.

En el afio 2021, continuamos con el proceso de digitalizacion
que se venia implementando desde finales de 2020. Esta es-
trategia se ha convertido en una mejora de los procesos y,
de esta manera, brinda a los colaboradores una condicion
de trabajo eficiente. Dentro de esta, podemos encontrar:

O Franco: unodelos proyectos mas importantes de 2021
fue el BOT llamado Franco. Un desarrollo tecnologico
dentro de nuestro ambiente laboral digital Workplace
de META, que orienta a los/as colaboradores/as solu-
cionando sus dudas con respecto al area de Gestion
Humana. Este abarca los temas de autogestion, au-
xilios y benehcios, pagos y compensacion, asi como
temas de comunidad, que son los proyectos con los
que cuenta la empresa para el mejoramiento de ca-
lidad de vida de los/as colaboradores/as e iniciativas
de responsabilidad social. Con esta herramienta he-
mos Facilitado el acceso de nuestro equipo a Sodimac
a los servicios del area de Gestion Humana. Reducien-
do tiempos de respuesta, dando a conocer de manera
Facil y rapida la oferta de servicios y realizando pro-
cesos de autogestion a un clic.

Adicional a esto, se implementé en Franco los cédigos QR.
Ahi podemos encontrar opciones como el cambio de cuen-
tas, retiro de cesantias, saldos, capacidades de endeuda-
miento, solicitar beneficios, entre otros.

jesta aquil

Tu nuevo .
companero incondicional

Consultame tus necesidades de
Gestion humana

Estou para ti

24

Te ayudareé con agilidad
Disponible por workchat

;Como me puedes encontrar?
Escanea este cédigo QR

O Consultas 14.437
O Usuarios Unicos 4.330

RESIDUOS
ORGANICOS

i | APROVECHABLES

Consultame tus ne

Gestion humuu

E Lol L”aratu

Te ayudaré con 3:]1“.13{!
Disponible por workchat

¢:Como me puedes enc
Escanea este codig

Automatizacion de proceso de contratacion: Este
permite que se generen archivos de altas masivas en
el sistema de ndmina a partir de los formularios que
diligencian candidatos/as y encargados/as de contra-
tacion. Ademas, permite validar dicha informacion.

Autogestion con formularios: Implementamos
formularios digitales a través de la herramienta de
office 365 para Facilitar la solicitud de auxilios y prés-
tamos donde los/as colaboradores/as autogestionen
sus solicitudes, cargan los documentos, dejando atras
los documentos en fisico y haciendo mas rapida su re-
vision y aprobacion.

Flujos automaticos de consolidacion de datos:
Con esta herramienta, toda la informacion recopilada
en los formularios y herramientas de automatizacion
puede ser consolidada y estandarizada para una uni-
ca base de datos del area.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B‘ |



Smart Working:

Nuestra forma de trabajo

Durante este afo continuamos posicionando el SMART
WORKING, nuestra nueva forma de trabajo, donde el valor
del trabajo mismo esta dado por los resultados, el com-
promiso y la confianza que tenemos en nuestros/as cola-
boradores/as. Con Smart Working, ir a trabajar a las ofici-
nas es opcional para los cargos que aplican (aquellos que
no tienen atencion fisica al publico o que no impliquen
una vulnerabilidad para el negocio en términos financie-
ros y/o legales). El/La colaborador/a tiene la posibilidad
de organizar sus horarios y elegir el lugar desde el que
prefiera realizar sus labores cada dia, asegurando conec-
tividad (Virtual Office). La presencialidad esta contem-
plada para reuniones de co-creacion que la exijan; que la
persona quiera trabajar en la oficina o reuniones donde
el/a jefe/a necesite presencia fisica del/a colaborador/a
y/o equipo. Por eso hablamos de una Presencialidad con
sentido donde el propdsito de las oficinas cambi6 para ser
un espacio de co-creacion, colaboracion e integracion con
los/as compaiieros/as.

Como complemento, seqguimos posicionando la Guia Smart,
buscando asequrar el balance entre la vida laboral/per-
sonal y la productividad. Adicionalmente, atendiendo los
hallazgos encontrados respecto a equilibrio personal/la-
boral, en el mes de junio lanzamos Tiempo para recargar-
te, una nueva iniciativa para ampliar los dias libres que
tienen nuestros/as colaboradores/as al aio, permitiendo
que tengan mas espacios para compartir con sus familias.

765

personas trabajando
desde casa

Hombres

Mujeres

SMART TIP

“TEN COMUNICACION
CONSTANTE Y
ASERTIVA CON TU

EQUIPO MAS ALLA
DE LO LABORAL".

Valida periédicamente como estan animica y personalmente. Si identificas que
alguno tiene problemas, indaga y no pierdas este tema de vista para ayudarlo
en lo que puedas.

Modelo de trabajo flexible

En el 2021 actualizamos nuestra politica de trabajo flexi-
ble para todas/os las/os colaboradoras/es de la Oficina
de Apoyo a Tienda de la compaiiia, siendo coherentes con
nuestra forma de trabajar Smart Working, nuestro modelo
de trabajo flexible se adapté a las nuevas circunstancias
y hoy continuamos ofreciendo a los colaboradores alter-
nativas para que sigan mejorando su productividad en los
entornos de trabajo.

HOME OFFICE

Trabajo desde la casa o del
lugar que se disponga para
realizar las funciones
encargadas de acuerdo al
cargo. Esta modalidad de
trabajo estara activa hasta
que la empresa lo determine
siguiendo siempre las
disposiciones dadas por las
autoridades nacionales.

VIERNES FLEXIBLE

El/La colaborador/a puede
terminar la jornada laboral
de uno o mas viernes al mes

a la 1:00 pm (no incluida hora
de almuerzo), para lo cual
debera modificar su horario
de ingreso y/o salida de los
restantes dias de la semana,
hasta completar el nUmero

de horas contratadas.

2

VIRTUAL OFFICE

El trabajador puede cumplir
con sus COMpromisos,
objetivos y proyectos de
trabajo desde su casa o un
lugar fuera de ella, con un
minimo de 3 dias habiles a la
semana, los cuales pueden
ser continuos, discontinuos,
fjos o moviles, dependiendo
de la necesidad.

2

FREE PASS

Los/as colaboradores/as
pueden solicitar hasta un
maximo de 5 dias de
permiso no remunerado al
ano, por cualquier motivo.

ENTRADA Y SALIDA FLEXIBLE

El colaborador puede acordar
modifcar el inicio y
finalizacion de su horario de
trabajo, sin que ello implique
una modificacion de su
jornada laboral. La hora de
ingreso podra ser de 6:00 am
a 10:00 am y las horas de
salida y finalizacion deberan
ser entre 3:00 pm y 7:00 pm.

DESARROLLANDOME

Los/as colaboradores/as
pueden solicitar hasta dos
(2) meses de permiso no
remunerado para realizar
estudios.
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Nuestro ambiente de trabajo

colaborativo digital - Workplace

En diversas secciones de este informe, hemos mencionado
nuestra herramienta de conexion y acercamiento digital
para mantener una interaccion permanente entre todas/
os las/os colaboradoras/es. Nuestro ambiente de trabajo
colaborativo digital: Workplace de META. El cual, ha te-
nido un papel primordial en la integracion con nuestros
colaboradores en este tiempo donde el contacto fisico se
da solo en ocasiones estrictamente necesarias. Este am-
biente de trabajo, nos permite interactuar en tiempo real,
co-crear, innovar y comunicar adecuadamente todos los
lineamientos y acciones de la compaiiia, asi como desa-

Actividad

1750.85

Participacion

Comparte

Miembros activos l 10.067
B 9.994

Comprometidos

Publico l 1.765
| 1.800

Miembros totales

Publicaciones _ 76.828
B 67.484

Comentarios

Reacciones

rrollar nuevas iniciativas con recursos digitales. En tiem-
pos de pandemia, Workplace ha obtenido un gran incre-
mento en la interaccion de los colaboradores. Estos son
algunos de los resultados del afio.

Entre otras alternativas, Workplace se ha convertido para
nosotros en la simulacion mas cercana a un ambiente de
trabajo presencial, con equipos que se rednen y conversan
entre grupos interdisciplinarios, generando las relaciones
e interacciones informales entre colegas, donde se com-
parten ideas productivas, que enriquecen las actividades,
los conocimientos y aprendizajes de los colaboradores.

orkplace

Il 2020 [l 2021

493.702
442.838

SMART EN TU

LD T
'y

Por més que parezca obvio es importante iniciar bien el diay
es0 significa tener rutinas organizadas: arréglate, toma un buen
desayuno y respeta los horarios recomendados de suefio.

Planifica lo que haras en el dia, establece metas diarias y tareas
que debes cumplir, es0 te dard mayor tranguilidad ¥ te permitira
enfocarte en lo impur tante para que tu clia tea mis pru-dul:ﬁh'-u.
Cuando debas atender asuntos/diligencias personales, aseglirate
de haber cumplido con tuz entregables vy compromizos v de
notificarle a tu jefe que vas a estar en dicho asunto.

SMART TIP

Smart tips de nuestros canales de comunicacion:

@ |lamadas; Se espera respuesta inmediata

rkchat, Whatsapp: 5e espera respuesta en

cumaentos compartidos: S¢ espera respuesta
irma 3 dias,

Herramientas y habilidades “Smart”

Contribuimos durante el afio 2020 a la estrategia de la com-
paiia en transformacion digital y desarrollamos nuestra
nueva forma de trabajo, sin embargo, ninguno de estos pro-
yectos es posible sin el apoyo de herramientas tecnologicas
que sirven a la fFamilia Sodimac de canal para interactuar y
sumar las contribuciones individuales de los colaboradores
en resultados conjuntos que tienen incidencia directa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Worplace, Microsoft Teams, el correo electronico, la ruta
compartida y demas herramientas tecnoldgicas han sido
Fundamentales para el desarrollo de la modalidad de traba-
jo virtual y adaptarnos a las nuevas necesidades del entor-
no. Somos consciente de que esta nueva forma de trabajo
y la aceleracion de la trasformacion digital implicaria nue-
vos desafios para los colaboradores por ello desarrollamos
una serie de acciones para implementar y posicionar la Guia
Smart, con la cual orientamos para asegurar autonomia,
productividad y equilibrio vida laboral y personal.

SMART TIPS PARA
TENER

Lhega siempre puntual 3 tus reuniones v finalizalas también a la hora acordada

intervinienda para que no interfieran sonidos

Sa requeeres hater una

esta disponable para atenderte

A AR e s

@  Sicale provecho a nuestras herramientas colaborativas de Office 345,
estin a nuestra disposicion para facilitar el trabajo v ayudarnos a ser mas
productivos.

@  5idebes cancelar una reunién hazlo con Hiempo para que los demas
asistentes puedan organizar sus agendas.

@  Evita la “reunionitis™. Considera si s indispensable una reunidn para el tema
que quienes tratar o si por otro medio I puedes abordar [un chat en Teams,
un correa, mensaje por Workchat, archive compartido en Sharepoint o una
Hamada rapida),

Acompafnamos a los trabajadores con recomendaciones
utiles para tener éxito en la nueva modalidad de trabajo
la cual denominamos Smart Working, en esta guia Smart
compartimos:

Capsulas
de buenas
practicas

Testimonios de
colaboradores

Test Smart:
auto examenes
de productividad
y manejo de
tiempo.

LS
(o))
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Solicitud de vacantes

Yy CONCUrsos internos

Atraer el mejor talento requiere ademas de una mar-
ca empleadora fuerte, el desarrollo de estrategias que
permitan optimizar la experiencia de los/as candidatos/
as, solicitantes y reclutadores/as. Para lograrlo hemos
afianzado en el 2021 el uso de herramientas como AIRA,
el Applicant Tracking System (ATS) que usando inteligen-
cia artificial nos ha permitido minimizar los tiempos en el
area de seleccion.

Esta plataforma tiene la capacidad de fltrar y seleccionar
miles de curriculum en segundos, dependiendo de las ca-
racteristicas que la empresa necesite de la persona. Esto
nos ha permitido automatizar el proceso de solicitud de
vacantes y concursos internos donde hemos logrado:

O Reducir al 100% el uso de papel.
O Reducir a la mitad los procesos de promocion interna.
O Ahorrar costos de seleccion en un 50%.

Asi mismo, la herramienta de seleccion mejora la expe-
riencia de los/as candidatos/as en la promocion de as-

censos y refuerza las medidas de transparencia que se
realizan, generando informaciéon confiable y en tiempo
real, tanto cualitativa como cuantitativa, sujeta a anali-
sis e inspeccion.

Induccion virtual

Para la contratacion de nuevas/os colaboradoras/es para
el ano 2021, sequimos los procesos de induccion y su de-
sarrollo bajo una modalidad virtual, en la que el princi-
pal objetivo es acompanar a los/as trabajadores/as en su
proceso de adaptacion e incorporacion en la compaiiia,
compartiendo los valores y cultura organizacional, crean-
do relaciones de confianza y evitando perder la cercania
con los/as nuevos/as colaboradores/as.

Dentro de las iniciativas para llevar el buen desarrollo de
una induccion virtual exitosa, los/as colaboradores reci-
bieron en su bienvenida a nivel remoto un nuevo kit y guia
de adaptacion en sus respectivos equipos de trabajo. En
2022, sequiremos fortaleciendo la induccion en esta mo-
dalidad, mediante una plataforma interactiva que mues-
tre los contenidos mas relevantes para el ingreso de nue-
vos miembros al equipo Sodimac.

¥
4 - -
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Aplicando la tecnologia a los procesos Sodimac

Pensando en Facilitar algunos procesos en 2021 y au-
mentar la eficiencia de nuestra operacion de cara a los/
as colaboradores/as se han implementado las siguientes
herramientas de autogestion, con el apoyo del area de
tecnologia:

El acercamiento de la digitalizacion de procesos también
se debid a las necesidades impuestas por la pandemia y a
nuestra nueva forma de trabajo. Estos son efectos positi-
vos que quedaran como herramientas utiles para ahorrar
tiempo y recursos en la operacion.

Centralizacion
proceso de

descuadre en

Solicitud
paquete
de retiro.

Herramienta para
solicitud de
beneficios
educativos.

Automatizacion
consulta de
capacidad de
endeudamiento.

Solicitud de
certificados
laborales en forma
digital.

Reporte y
seguimiento de
ausencias,
incapacidades,
accidentes y
licencias.

Automatizacion
solicitud retiro
de cesantias.

Automatizacion
cambios bancarios
y de salud.

Contratacion.
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Escuela de Excelencia Sodimac

Eccuela de excelencia

Sedimac

® Estrategia Apalancan la estrategia

Talento de
® . :
categoria mundial.

)

Apoyo en el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Necesidades Escuela Escuela Escuela Escuela
. . - . randes promesas.
® identificadas de Ventas Logistica Lean de Cajas 29 g
por las areas
Desarrollo de
olan d Escuela Transfor- Escuela de Escuela Pasion ® competencias
® dei,r;rriuo (’ macion digital Liderazgo por el cliente técnicas y blandas.

Aprendizaje

@eatmzo ﬁU 0’ virtual

@® Proyectos

Coaching
° Nuevas \.F .) gerencial
plataformas tOtara .; Red de apoyo
~ Tutores y
Formadores

Colaboradores
PY formados y con

excelente

desempero.

Acciones tacticas

Proyectos

Plan master

de formacion . L
@® Mejor experiencia

/ de compra.

Formacion en temas digitales

Sodimac vive una cultura centrada en el cliente, y para
asegurarle la mejor experiencia es indispensable desa-
rrollar el talento de nuestros/as colaboradores/as. Es
por esto que hemos enfocado los esfuerzos en capacitar
a nuestros/as colaboradores/as desde la Escuela de Ex-
celencia Sodimac, invirtiendo un total de 247.788 horas
de formacion en el 2021, lo que significa que en prome-
dio cada persona ha estudiado al menos 25 horas en lo
que va de este afo. La situacion de pandemia que atra-
viesa el mundo y la hiperaceleracion han impulsado la
capacitacion asincronica, lo que se ha convertido en una
oportunidad para aprovechar las herramientas digitales,
impulsar el autoestudio y mejorar la experiencia del/a co-
laborador/a. Prueba de ello es que 73% del total de la ca-
pacitacion se ha realizado en modalidad virtual, cifra que
ademas evidencia el desarrollo de la competencia digital
de nuestros/as colaboradores/as. En el 2022, buscaremos
aumentar el impacto de la formacion en temas digitales,
los cuales apalanquen la estrategia del negocio y forta-
lezcan las habilidades de nuestro equipo Sodimac.

Escuela de Excelencia Sodimac

Conscientes de las necesidades de capacitacion y forma-
cion de los colaboradores con respecto a las respectivas
areas de trabajo en Sodimac y nuestros propdsitos cor-
porativos, la escuela de excelencia sintetiza los temas de
Formacion que estratégicamente han sido definidos como
focos de fortalecimiento e inversion en el aprendizaje de
los colaboradores.

Promedio de horas de formacion
por género y nivel de formacion

Horas | Total

por nivel Femenino | Masculino | general
Nivel 0 0,0 1,0 1,0

Nivel 1 20,0 8,0 14,0
Nivel 2 9,6 13,2 1,4

Nivel 3 18,5 27,8 23,2
Nivel 4 25,7 33,5 29,6
Nivel 5 26,8 24,5 26,6
Total general | 16,8 18,0 17,5

Numero total de horas de formacion por escuelas

Il 2020 [ 2021

Escuela de Cajas

Escuela de Logistica

Escuela de
Transformacion Digital

Escuela de Ventas

Escuela Lean

Escuela Pasion por
el Cliente

Escuela Venta Empresa
Escuela de Liderazgo
Escuela SST

Otros

Induccion y
Entrenamiento

Conscientes de las necesidades de capacitacion y forma-
cion de los/as colaboradore/as con respecto a las respec-
tivas areas de trabajo en Sodimac y nuestros propoésitos
corporativos, la escuela de excelencia sintetiza los temas
de formacion que estratégicamente han sido definidos
como focos de fortalecimiento e inversion en el aprendi-
zaje de los/as colaboradores/as.

Escuela de Ventas

En el 2021, en la Escuela de Ventas continuamos con
nuestro proceso de formacion por proyectos e innova-
mos incluyendo la formacion por segmentos: carpinte-
ro/a, albanil e impermeabilizador/a, ornamentador/a,
pintor/a y drywall, electricista, plomero/a e instala-
dor/a de gas, especialista y acabados. Con este enfoque
de capacitacion también ajustamos la forma de medir

el impacto de la misma. Comenzamos a medir el Conoci-
miento Técnico (CT) trimestralmente de acuerdo a estos
segmentos de necesidad de los/as clientes/as, llevando
nuestras evaluaciones a otro nivel mas alla de las Fami-
lias de proyectos.

Escuela de Transformacion Digital

La Escuela Digital también desarrollamos el programa
Equipo Financiero a Otro Nivel (EFON) con el objetivo de
habilitar la transformacion digital en las personas del
area Financiera y Administrativa. De igual manera, dimos
continuidad al programa de Data Literacy (la formacion
para generar habilidades en datos), realizando algunos
talleres virtuales enfocados en ensenar a interpretar los
modelos de QlikSense que permiten visualizar las métri-
cas de Sodimac del area comercial y de operaciones.
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Autoaprendizaje virtual con Destino U

En paralelo, hemos trabajado en el fortalecimiento de habi-
lidades de nuestros/as colaboradores/as con el autoapren-
dizaje virtual, gracias al programa Destino U, que hemos
implementado con la plataforma de aprendizaje virtual:
Ubits. Una opcion de capacitacion que hace parte de la Es-
cuela Digital en la que brindamos acceso a todas las perso-
nas de Sodimac a cientos de cursos disponibles en la pla-
taforma de Ubits, que Facilitan la adaptacion a los retos de
trabajo. La tasa de estudio en promedio para 2021 fue de
12,4 bits (cursos) por cada estudiante.

Formacion en programas especializados

Ademas de la formaciéon en proyectos y segmentos que
responde a la estrategia comercial del negocio, trabaja-
mos en una oferta de conocimiento mas especializado,
por lo cual hemos realizado algunos convenios interins-
titucionales que impactan de manera importante en la
operacion, mejoran la experiencia de los/as clientes/as y
retienen nuestro mejor talento. Es asi como en julio de
2021 culminamos el técnico en construccion de obras ci-
viles que realizamos desde 2019 con la Universidad Anto-
nio Narifo y del cual se graduaron 86 colaboradores/as.
También realizamos con el Politécnico Grancolombiano
dos programas para el personal de tiendas: El técnico en
operaciones comerciales, del que se graduaron 28 cola-
boradores/as, y el diplomado en operaciones en retail del
que se graduaron 35 colaboradores/as.

Con el fin de darle continuidad a estos programas espe-
cializados, este afio comenzamos nuevos ciclos de estudio
con 40 colaboradores/as en el Diplomado de Operaciones
en Retail, 70 estudiantes en el Diplomado de Operaciones
Comerciales, ambos con el Politécnico Grancolombiano, y
86 estudiantes en el nuevo diplomado en construccion de
obras civiles con la Universidad Piloto.

“m \

Atributos de un =~ ‘ s -
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LIDER SMART

|
’

S .
Pa 175

—"
Tiene Es Toma Es Curioso Desarrolla Comunicay Procesa sus
Vision y Inspirador e Decisiones y Colaborativo personas y sus Conecta Emociones
Co-Crea Influenciador Experimenta Ideas

con el
Ecosistema

Lideres Smart

Durante el 2021, nuestros/as lideres vivieron este pro-
ceso de adaptacion a las nuevas condiciones del mundo
en donde la resiliencia se hizo indispensable para sacar
a flote sus equipos con los desafios del mercado tras la
pandemia. Es por esto que en Sodimac enfocamos nuestro
modelo de Liderazgo bajo el modelo de Lider Smart, un/a
lider que hace frente a las dificultades y las ve como opor-
tunidades usando su visidn de futuro, tiene al/a cliente/a
al centro, tiene mentalidad de cambio, es colaborativo/a,
co-crea con el entorno y se atreve a experimentar para ser
mas agil. Es un/a lider que ademas ha desarrollado sus
capacidades digitales y alienta a su equipo en ese sentido.

Por esto lanzamos dentro de la Escuela de Liderazgo el ta-
ller “Atributos Lider Smart” con el que damos herramien-
tas a nuestros/as lideres para fortalecer los atributos de
liderazgo.

Este taller se realiza en 2 grandes ciclos, el primero en
2021, cubriendo al 50% de los/as lideres de la compaiiia
de los diferentes centros de trabajo. El segundo ciclo, se
llevara a cabo en 2022, cubriendo al 50% restante de li-
deres/as.

Programas de Coaching

Estamos enfocados en complementar el desarrollo de las
competencias y habilidades blandas requeridas para lo-
grar los resultados de nuestra organizacion. Por lo tanto,
continuamos con el programa de coaching. Tenemos en
cuenta los resultados de clima laboral, las competencias,
las evaluaciones de resultados y las matrices de talento
de la compaiiia para seleccionar a las personas que van
a hacer parte de este programa. Durante 2021 desarrolla-
mos la siguiente estrategia:

Trabajamos en actividades de desarrollo y consolidacion
de equipos de trabajo, posibilitando que las personas
llequen a estandares de alto desempeiio. Realizamos in-
tervenciones de desarrollo en las gerencias de Servicios,
Contraloria, Tecnologia, asi como algunos casos indivi-
duales, y otra serie de intervenciones a los lideres de las
tiendas de Envigado, Bello, Rionegro y Mall Plaza; impac-
tando 103 personas

. Aseguran que sus colaboradores
estén constantemente informados
y retroalimenten las decisiones y
procesos  organizacionales de
manera presencial y/o virtual.
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Escuela Logistica

Los Centros de Distribucion son el corazén de nuestra
operacion, por lo cual tenemos una Escuela Logistica que
responde a las necesidades de conocimiento de la cadena
de abastecimiento. Dentro del convenio con el Politécnico
Grancolombiano continuamos también con el diplomado
en logistica del que se graduaron 37 colaboradores/as del
Centro de Distribucion y matriculamos 35 personas para
el nuevo ciclo. Por otra parte, lanzamos nuevamente el
programa de Tecnologia en Logistica con un total de 35
matriculados/as. Adicionalmente, aprovechamos el for-
mato de Feria Digital de Conocimiento, la cual describire-
mos a continuacion, para reforzar el conocimiento en los
procesos logisticos y en Salud y Sequridad en el trabajo
logrando una participacion del 97% con un total de 359
ingresos.

|

=

Feria Digital de Conocimiento

Para abordar a los/as clientes/as con el conocimiento
adecuado, también reforzamos la formacion de la fuer-
za de ventas a través de la Feria Digital de Conocimiento.
Es una iniciativa que trabajamos desde Desarrollo de Ta-
lento Humano en colaboracion con las areas Comercial,
Operaciones, Servicios, Marketplace y proveedores para
los equipos de ventas de las tiendas a nivel nacional, Call
Center y Venta Empresa. La Feria se hizo a través de una
plataforma virtual en la nube, que permitié navegar por
stands y pabellones los contenidos multimedia organiza-
dos de acuerdo a los segmentos de necesidad de los/as
clientes/as. En total participaron 2.822 colaboradores/as
y se logro un aumento en el nivel de conocimiento en un
23%, valor estimado a través de evaluaciones previas y
posteriores a la navegacion del contenido de formacion.

Transformacion Digital para la
Salud y Sequridad Laboral

Reforzamos los comportamientos sequros en la conduc-
cion de montacargas en tiendas y Cedis, con dos simulado-
res de conduccion seqgura de montacargas que usan gami-
ficacion para el entrenamiento. Por otra parte, lanzamos
el simulador de Centro de Corte virtual, un desarrollo a
medida de Sodimac que con ayuda de visores de realidad
virtual nos permite reforzar comportamientos seqguros en
el uso de las maquinas de corte y dimensionado como la
sierra vertical, la embisagradora, la enchapadora y la in-
gleteadora. Con esta modalidad virtual y experiencial de
Formacion reducimos los riesgos de accidentes de trabajo
y dafios en maquinas a futuro.

010
101
010

<£>

HOME OF DEVS

JUNTOS DESARROLLAMOS

SODIMAC Ccorona

Programa Home of Devs

La era digital también ha provocado que todas las em-
presas estemos buscando el mismo tipo de talento, espe-
cialmente en desarrollo de software. Por tal motivo, este
ano lanzamos un piloto a manera de semillero interno de
talento en tecnologia con el programa Home of Devs (Casa
de Desarrolladores), que busca identificar y potenciar el
talento de los/as colaboradores/as que tienen bases de
conocimiento en desarrollo de software aunque no perte-
nezcan al area de tecnologia; con el fin de cultivar sus ha-
bilidades técnicas y que puedan hacer reconversion hacia
el area de tecnologia trabajando en proyectos de desa-
rrollo de software. Esta estrategia nos permite ofrecer al
equipo Sodimac herramientas de conocimiento necesarias
para apalancar la estrategia de hiperaceleracion digital.
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Evaluando nuestro
desempeno y desarrollo

Realizamos evaluaciones de desempeiio y desarrollo que
se ajustan a las necesidades de talento de nuestra orga-
nizacion, enfocados en retener y fomentar el compromiso
de nuestros colaboradores en pro de la organizacion y del
cumplimiento de las grandes promesas.

Con referencia al proceso de gestion y desempeiio para
el desarrollo, en el 2021 realizamos evaluacion de compe-
tencias, evaluacion de desempeiio, calibracidon de talento
y planes de desarrollo para nuestros/as colaboradores/
as tanto ejecutivos/as como de base que nos permitan
asequrar la sostenibilidad del talento en la organizacion.

2021 Hombres Mujeres Total
Total Cantidad . Total Cantidad . Cantidad .
Nivel Dotacion | o %€ | Eualeado | DotACION e dos| Evaloado | Domcdg e dos| Evalead
Masculina pleados valuado Femining = €mpleados valuado otacion | empleados valuado
evaluados evaluados evaluados

Alta direccion 1 1 100% 1 1 100%
Gerencias nivel 1 6 6 100% 1 1 100% 7 7 100%
Gerencias medias 69 63 91% 33 28 85% 102 9] 89%
Mandos intermedios 550 494 90% 460 408 89% 1010 902 89%
Administrativos 506 426 84% 335 267 809% 841 693 82%
Operativos 4.24] 3.678 87% 2.162 1.866 86% 6.403 5.544 87%
Total general 5.373 4,668 87% 2.991 2.570 86% 8.364 7.238 87%

Calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral es un programa donde buscamos la
participacion de los/as colaboradores/as y sus familias en
iniciativas y proyectos que estimulen un ambiente agrada-
ble donde los/as trabajadores/as se sientan a gusto y or-
gullosos/as de formar parte de la gran Familia Sodimac. De
esta manera mejoramos las relaciones internas, soluciona-
mos necesidades de los/as colaboradores/as y promove-
mos una mejor calidad de vida para ellos/as y sus familias.

Dentro de nuestros objetivos siempre esta poder ofrecer
actividades cada vez mas segmentadas de acuerdo a los
intereses, gustos y necesidades de nuestros/as colabo-
radores/as. Es por esto que durante el sequndo semestre
del afo trabajamos para tener dos nuevas comunidades
por afinidades, que han demostrado ser llamativas para
nuestra gente: cocina y videojuegos.

En el mes de noviembre y diciembre lanzamos las comu-
nidades “Chef en Casa” y “Experiencia Gamer”, las cuales
buscan generar contenidos, actividades, iniciativas e inte-
raccion entre quienes gustan de estos dos mundos.

En la convocatoria inicial logramos 150 inscritos en estas
nuevas comunidades. Esto, a su vez, se da como una res-
puesta al hallazgo de la encuesta de Entorno Laboral y
Salud Emocional donde algunos/as colaboradores/as in-
dicaban que no percibian tiempo para actividades de ocio.
Con estos espacios virtuales de interaccion buscamos po-
der brindar nuevas actividades de entretenimiento y re-
creacion a los miembros de las comunidades.

Mejorando la experiencia de nuestros/
as colaboradores/as

de la Hiperaceleracion Digital

Para lograr la estrategia de la compania alrededor de la
Hiperaceleracion Digital, se vuelve fundamental contar
con el mejor talento que nos lleve al cumplimiento de los
desafiantes objetivos. Para esto nos enfocamos durante
el 2021 en mejorar la experiencia de los/as 336 colabora-
dores/as que tienen incidencia directa en ella (Ventas a
Distancia, Mercadeo, Monetizacion, Tecnologia y Cadena
de Abastecimiento).

Lo anterior con el fin de asegurar que en todos los puntos
de contacto que tienen con la empresa, vivan momentos
WOW permitiendo atraer, desarrollar y retener a los/as
mejores, Yy que nuestra cultura se apropie desde que la
persona esta en un proceso de seleccion hasta que finali-
za su ciclo en Sodimac.

La experiencia positiva de nuestros/as colaboradores/as
se traduce no solo en satisfaccion para ellos, sino tam-
bién en compromiso, cumplimiento de los retos organi-
zacionales y fortalecimiento de nuestra compaiia como
marca empleadora.

Como parte central de este proyecto, que denominamos
“Tu Experiencia de Trabajo HiperWow", mapeamos el viaje
del/a colaborador/a de la Hiperaceleracion, para identi-
ficar la experiencia actual y asi conocer momentos que
valoran positivamente (momentos WOW) y aquellos que
representan friccion o malestar (momentos de dolor). La
ejecucion del proyecto se dividié en 3 fases:

Unificacion del concepto de Hiperaceleracion
Digital y escucha de percepcion actual

Para iniciar todo el proceso era importante alinear el
concepto de “Hiperaceleracion Digital” y los comporta-
mientos mas relevantes que deben tener los miembros
que contribuyen directamente a la misma.

A

En esta casa la hiperaceleracion digital . ®
es entender que nuestros clientes y proveedores merecen
una experiencia increible y que esto se ha convertido en
nuestra mayor motivacion\ ¥ ; a la vez que el entorno
vivimos, nos ha llevado a aumentar la velacidad en la que
aprovechamos y potenciamos nuestras capacidades digitales{°
%@7 para desarrollar la estrategia de negocio. L

Nuestro sello para lograrlo, es contar con el mejor@ o
talento, adaptarnos facilmente, ser flexibles y %@
encontrar en cada reto@/jma 0

jAtrévete a vivir [a hiperaceleracionl —

o

(7O

innovar.

tm
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Y los comportamientos que deben tener los colaboradores de la Hiperaceleracién son:

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS

(¢}

Cliente y
proveedores
al centro

@)

Mentalidad
de cambio

Somos los duros de
la data y le sacamos
provecho para
tomar las mejores
decisiones. ® Somos resilientes
y estamos listos
para asumir los

cambios.

Nos encanta dar la
mejor experiencia a
clientes y
proveedores.

Adicionalmente, en esta primera etapa hicimos diferen-
tes ejercicios para conocer la percepcion de los/as cola-
boradores/as y tener el insumo para el levantamiento del
viaje del/a colaborador/a:

25 conversatorios grupales.

17 conversatorios individuales para ahondar en temas
de Compensacion y Beneficios con colaboradores/as y
conocer la percepcion general de ex colaboradores/as.

Encuesta de Medicion de Experiencia de Empleado.

Encuesta de Engagement (compromiso organiza-
cional).

A NUESTROS EJES CULTURALES

E@]

Agilidad y
experimenta-
cion

Q

Fead

Colaboracion

- @® Somos curiosos,
y cocreacion

aprendemos rapido y

vamos siempre mas

alla parainnovar, lo
que hacemos.

@ Nos entusiasma
trabajar en redes
colaborativas
internas y
externas para
lograr los mejores
resultados.

@ Trabajamos en
ciclos cortos,
aprendiendo

rapidamente de
los errores.

Viaje del/a colaborador/a

Teniendo en cuenta la informacion recolectada a través
de las herramientas de percepcion, mapeamos el viaje
del/a colaborador/a, el cual nos permitié identificar 21
momentos WOW y 15 momentos de dolor. Esto nos llevé a
plantear una serie de iniciativas para cerrar las brechas,
que lleven a su vez a mejorar la experiencia del/a colabo-
rador/a.

Nos sentimos orgullosos porque los resultados generales
de las encuestas realizadas fueron excelentes, demos-
trando una vez mas que los/as colaboradores/as tienen
un alto grado de satisfaccion por pertenecer a Sodimac y
la catalogan como un gran lugar para trabajar.

Compartimos a continuacion las cifras mas relevantes de cada encuesta:

Medicion del indice de
Experiencia del Empleado

'I 52 colaboradores/as de las areas
de Hiperaceleracion Digital

Satisfaccion del/a Vinculacién del/a
colaborador/a colaborador/a

Resultado general

Sodimac

Promedio del resto de
empresas participantes 84%

Plan de Accion

A partir de los hallazgos del viaje del colaborador, se prio-
rizaron los momentos de dolor mas significativos, para ge-

Bienvenida e induccion
* Nueva plataforma de induccidn virtual.

* Nuevo kit de bienvenida.

* Guias para que jefes asequren
bienvenida a su equipo.

Salario
* Revision de valoracion de cargos,
salarios, beneficios y compensacion

para las areas involucradas. A

- Plan carrera, crecimiento y formacion profesional
* Programa Home of Devs (12 a la fecha)
* Taller de plan carrera (65 participantes a la fecha)
- * Cursos de inglés (42 inscritos)
/\ * Reposicionamiento de la Escuela de Excelencia

/@mac y Destino U (Ubits).

Encuesta de Engagement
(Compromiso Organizacional)

292 colaboradores/as de las areas
de Hiperaceleracion Digital

Resultado general
Sodimac 89%

Promedio de otras -
empresas en Colombia 78%

Resultado general
Sodimac 89%

Promedio de las empresas 0
de Retail a nivel global con 80%
mejores resultados en esta

misma medicion

nerar el plan de accion que nos lleve a cerrar las brechas
encontradas y asegurar una mejor experiencia. Dentro de
las iniciativas mas relevantes destacamos:

Entrega de equipos y usuarios

* Evaluacion y actualizacion del flujo
actual del proceso en conjunto con las
areas involucradas.

Equilibrio vida laboral / personal
* Programa de acompanamiento para gestion
de fatiga pandémica (Conéctate Contigo)
(inscritos a nivel nacional: 850 entre
colaboradores y familiares).

* Taller de balance de vida laboral/personal.

* Lanzamiento programa Tiempo para
Recargarte (dias adicionales libres al afio).
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Familia

Sabemos que las familias son parte fundamental de la
vida y del bienestar de nuestros colaboradores, por eso
buscamos la participacion e integracion de las Familias
como parte de nuestra compaiia, generando actividades
y talleres enfocados en su desarrollo y que promuevan la
consecucion de logros.

Como parte de las iniciativas de Calidad de Vida Laboral,
este afo continuamos movilizando nuestro programa de
Emprendimiento Familiar, el cual va dirigido a los/as fa-
miliares de nuestros/as colaboradores/as y busca brin-
dar herramientas que mas adelante puedan significar una
oportunidad de generacion de ingresos adicionales en el
hogar. En una primera etapa, se capacitan en oficios ele-
gidos por ellos/as y patrocinados por la compaiiia. Pos-
teriormente, en una sequnda fase, se capacitan en temas
de emprendimiento y plan de negocios, posibilitando la
creacion de empresa propia. Para el aio 2021 tuvimos 98
Familiares participantes en los cursos.

iNo te pierdas nuestra Feria Virtual Educatival!

Comunidad virtual:
Emprendimientos Familias Sodimac

Aunque ya varias de nuestras actividades de Calidad de Vida
y Bienestar se han ido retomando de manera presencial en
las tiendas y los Cedis, sequimos manteniendo el cuidado
de nuestra gente y los protocolos de bioseguridad. Por esta
razon, continuamos la virtualidad en varias de nuestras ce-
lebraciones y programas.

Emprendimientos

famllla SODIMAC

& SODIMAC corona

LR

Universidad Nacional
Abjerta 'y a Distancia

25

26

Noviembre 2021
7:00 a.m.

Noviembre 2021
5:00 p.m.

23 7:00 a.m.
24 5:00 p.m.
25'[ 2:00 p.m.

Noviembre 2021

universidad

24

Noviembre 2021
12:00 p.m.

Noviembre 2021 |
12:00 p.m.

Noviembre 2021
5:00 p.m.

Cuidando la Calidad de Vida de Nuestra Gente

Aunque ya varias de nuestras actividades de Calidad de Vida
y Bienestar se han ido retomando de manera presencial en
las tiendas y los Cedis, sequimos manteniendo el cuidado

ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y CELEBRACIONES

I 2020 [ 2021 Conversatorio sobre

“Masculinidades Alternativas” para
promover la equidad de género.

Total acti\/idades

2

Colaboradores participantes.

g M

95 781

Charla de Yokoi Kenji sobre
“Proposito de vida y felicidad”.

Concurso “Comediantes Sodimac”.

Talleres de lactancia

Taller de orientacion vocacional para
adolescentes y familiares de adolescentes.

Taller de experimentos

Familias participantes. caseros para nifas y nifios.

B B 1830
563

Torneo/Concurso nacional “La orquesta de la
fortuna” para el dia de la madre y del padre.

Actividades virtuales de vacaciones
recreacionales para nifios/as de colaboradores/as
(hijos/as, nietos/as, sobrinos/as, hermanos/as).

Taller “Aprende a meditar y no fallar en el intento”

Taller de decoracidén de espacios.

Olimpicos Sodimac: Clases virtuales para
promover la actividad fisica (salto con lazo,
karate, principios basicos de atletismo, etc.).

Bingo nacional virtual por el Dia de
la Venta — #UnAplausoPor

Torneos virtuales de Parchis, Fifa y Call of Duty

Celebraciones de Halloween con multiples actividades
para nuestros/as colaboradores/as y sus familias

Convocatoria para 2 nuevas comunidades en
Workplace: Videojuegos y Chef en (Casa

Ferias educativas virtuales

.
Izz
L

125

186

150

157

de nuestra gente y los protocolos de biosequridad. Por esta
razon, continuamos la virtualidad en varias de nuestras ce-
lebraciones y programas.

262

236
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Salud y sequridad

Apoyamos los programas y estrategias desarrolladas por
el area de salud y sequridad en el trabajo, con el propo-
sito de establecer incentivos para una vida sana y equi-
librada en nuestros colaboradores. En 2021 continuamos
realizando varias actividades de manera virtual, contan-
do con invitados y profesionales para generar espacios de
conversacion, reflexion y expresar habilidades.

Entre las actividades para el desarrollo emocional y salud
de nuestros/as colaboradores/as, destacamos:

O Taller de meditacion
O C(harla de Propésito de vida y Felicidad
O Taller de Orientacion vocacional

Deportes y actividades

de mejoramiento fisico

Este afio sequimos impulsando el desarrollo de activida-
des deportivas y de mejoramiento fisico, por lo que los
talleres, torneos y clases virtuales nos permitieron lle-
gar a mas personas interesadas en su salud fisica y, en
especial, gozar de entretenimiento en casa a través de la
modalidad ESports.

Y

7,

472

Personas
participaron.

Vive + Vive Mejor

Nos interesamos en Facilitar la vida de nuestras/os co-
laboradoras/es y para este afo seguimos trabajando en
alianza con nuestro aliado Albenture, para brindar aseso-
ramiento en diferentes areas como: legal, salud, psicolo-
gia, educacion, vivienda, ocio, entre muchos otros. Los/as
Facilitadores/as son profesionales en cada area y tienen
todo el conocimiento para responder oportuna y aserti-
vamente las prequntas de nuestros/as colaboradores/as.

Manejamos una linea de acceso directo por Whatsapp, la
linea nacional y correo electrdnico en la Oficina de Apoyo
a Tiendas en el area de Gestion Humana.

ASESORIAS SIN COSTO

* Asesoria en educacion.
* Asesoria financiera.

* Asesoria en temas legales.

* Atencion psicoldgica telefonica.

* Asesoria sobre personas con discapacidad y
dependencia.

* Asesoria en temas de salud.
* Asesoria en actividades de entretenimiento.
* Asesoria en temas de familia.

* Atencion integral en “situaciones vitales”.

Vive + Vive Med'or

Asesorias y servicios utilizados

@'30 2020

TIETPYS 48.425

Crecimiento con respecto al ano anterior

Lﬁ‘ﬂi 2020 106%

2021 122%

SERVICIOS ADICIONALES

CON PRECIOS REDUCIDOS

* Asesoria social.
* Servicios de gestoria.
* Acceso a red de abogados.
* Asesoria en vivienda.
* Servicios de mensajeria.
* Servicios de consejeria en general.
* Asesoria fiscal y tributaria.
* Busquedas comparativas.
* Informacion en tramites administrativos.
® Acceso a servicio de lavanderia con
recogida y entrega en la empresa.
* Acceso a psicologos, pedagogos y otros

profesionales seleccionados y acreditados.

Resultado indice de calidad de vida 2021

Hemos creado un indice para el area de calidad de vida
que dé cuenta del grado de cumplimiento de los progra-
mas del area en relacion con iniciativas en pro del desa-
rrollo y bienestar de nuestras/os colaboradoras/es.

Resultado Indice Calidad de Vida Laboral [0/

La psicologa Sol

A partir del distanciamiento y confinamiento que generd
la pandemia, gran numero de personas presentaron de-
safios emocionales durante este periodo. Por este motivo,
creamos “La psicologa Sol”, una iniciativa de apoyo psi-
cosocial para nuestros/as colaboradores/as que durante
2021 mantuvimos ofreciendo como estrategia de acompa-
fnamiento en temas como:

O Manejo adecuado de los sentimientos.
O Control de los componentes subjetivos de la situacion.
O Solucién del problema: orientar al colaborador para
que se conecte con las redes de apoyo existentes como:
O Albenture.
O Cruz Roja.
O Linea Purpura.
O Secretaria Distrital de Salud.

Agradecer le aporta
beneficios a nuestra
salud emocional

|/
o~
.

W -
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Beneficios sociales

Deseamos contribuir de manera integral al desarrollo
personal y profesional de nuestros/as colaboradores/as
y sus familias. Por esto, para 2021 sequimos implemen-

tando el Plan de Beneficios para la Familia Sodimac, con el o%

que apoyamos economicamente acontecimientos, deseos
y/o necesidades que surgen y que aumentan la calidad de
las personas cuando logran solventar la satisfaccion de
esas necesidades.

7

B
De bienestar y salucr

* Sequro de vida.

* Permiso remunerado por
calamidad domestica.

* Auxilio de medicina

* Beneficio de créditos para
adecuacion de espacios de
trabajo en el hogar
(escritorio y sillas).

J

prep.a!gada.. _ * Beneficio subsidio para
* Auxilio por incapacidad . .
o conectividad a internet en casa.
médica por enfermedad L
general.

* Auxilio lentes.
* Auxilio defunciodn del
colaborador.

* Auxilio funerario familiar.
\_ J

* Préstamo para vivienda.
* Préstamo para carro.
* Préstamo para moto.

Benefcios sociales

Total beneficiarios

2020

2021

Monto total de inversion

2020 $ 34.732.721.450
$ 53.636.012.932

2021

* Préstamo condonable para educacion
superior del colaborador/a.

* Auxilio escolar para colaboradores con
discapacidad cognitiva.

* Refrigerio.

* Jornada libre por cumpleafios.

* Vive + live Mejor

* Getabstrac.

* Prima extralegal de vacaciones.

* Auxilio de matrimonio.

* Prima extralegal de navidad.

* Auxilio nacimiento.

* Auxilio escolar para hijos de colaboradores.

* Préstamo para educacién superior para hijos
de colaboradores.

* Préstamo para consumo en almacenes
Homecenter y Constructor.

) |

\_ J

De ahorro

* Financiacion de sequros de vivienda, carro y
moto.

* Préstamo de emergencia.

* Descuento por compras del colaborador.

- w
0

. J/

Como se construyen las relaciones laborales Sodimac

GRANDES ESTRATEGIA
PROMESAS DE NEGOCIO
MARCO
DECALOGO ' FILOSOFIA
.. CORPORATIVA

44/

Eficiencia Gestion
operacional

Comunicacion
y endomarketing

Servicios al
colaborador

(a relacién
laberal,

Compensacion
y beneficios

Relacion | Desarrollo

ELLIE] de talento

- Politicas Sequridad y liderazgo
industrial

y salud ocupacional
(SIS0)

v

Garantizamos una
organizacion exitosa
y sostenible.

v

Personas comprometidas, dignificadas y sanas que
dan su maximo esfuerzo; que sienten como propia la
compaiiia y que se sienten realizadas como personas.
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Decalogo de relaciones laborales

Nuestras practicas laborales son
‘justas y cumplimos la ley.

Creemos en los frutos del trabajo bien
“hecho, digno, respetuoso y colaborativo.

Creemos en los compromisos acordados, su
~cumplimiento y sus consecuencias.

Creemos en la capacidad de liderazgo
“transformador y el talento de nuestra gente.

Actuamos en un marco ético,
inclusivo y socialmente responsable.

buscando la preferencia de nuestros clientes.

&

\ﬁ . . . . . Ve .

¥ Ejercemos la libre competencia con criterios éticos,
D ) :

de trabajo memorable,
ribuya al mejoramiento de
olaboradores y su familia.

[e)
o
o |

Nuestras relaciones

laborales
Mantener un ambiente sano y seqguro en
nuestros centros de trabajo es esencial, por lo

tanto, hemos consolidado dos comités enfocados

en el asequramiento del Sistema de Salud y Sequridad
en el Trabajo:

O El Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo
(COPASST): Esta conformado por ocho representantes de la com-
pafia y ocho representantes de los/as colaboradores/as. Su principal
objetivo es la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

O El Comité Local de Sequridad y Salud en el Trabajo (COLOSST): opera a nivel lo-
cal en cada una de nuestras tiendas Homecenter y Constructor.

Ademas contamos con espacios como:

O Comité de Convivencia: Es un espacio de confianza donde se trabajan todos los mecanismos de
prevencion y/o correccion ante eventuales conductas de acoso laboral.

O Dialogo Social: Como compaiiia, estamos comprometidos con el respeto al derecho de asociacion, la libertad

sindical y la negociacion colectiva, por ello generamos espacios de comunicacion constructiva gracias al dialo-
go directo y franco con nuestros colaboradores sindicalizados a través de “Sintrasodimac”.

JUNTAS DIRECTIVAS DEL SINDICATO

Trabajadores cubiertos

por acuerdo colectivo @
e 20co [NETH
L 5

Espacios de dialogo social

Nos Comprometemos a Cuidarnos: Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo

Estamos comprometidos con nuestra declaracion “Nos Comprometemos a
Cuidarnos”. Por esto, continuamos avanzando en la implementacion y el man-
tenimiento de nuestro Sistema de Gestion de Seqguridad y Salud en el Trabajo,
con el cual buscamos garantizar la mejora en la calidad de vida de nuestros/

2020 m as colaboradores/as, clientes, proveedores y contratistas, generando un am-
2021 biente sequro a través de acciones enfocadas en mejorar condiciones, proce-

S0sS 0 actos.
Dias de permiso sindical

159
e oo [

2021

Por medio de este sistema articulamos todas las actividades, procesos e inicia-
tivas guiadas al cuidado de las personas, siendo el autocuidado esencial en la
gestion, todo bajo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar).
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El Sistema de Gestion de Seguridad establece 4 objetivos
de acuerdo a los pilares y peligros significativos de Sodi-
mac Colombia:

En 2021, destacamos que gracias a la implementacion
adecuada de nuestro Sistema de Sequridad y Salud en el
Trabajo logramos una reduccion en el resultado de la tasa
de frecuencia para accidentalidad en comparacion con el
ano 2020, evidenciando asi una disminucion del 6.5%.

Por otra parte, a raiz de la coyuntura por la pandemia Co-
vid-19, disefiamos e implementamos en todos los centros
de trabajo un modelo de gestion integral para el manejo
de la emergencia sanitaria. Dentro de las diferentes es-
trategias se estructuré un Protocolo de Bioseguridad con
mas de 60 anexos, tanto generales como algunos aplica-

Objetivos sistema de gestion SST

Reducir la incidencia
de Enfermedad Labo-
ral por lesiones
osteomusculares,
gestionando los peli-

Reducir las tasas
de accidentalidad
en los grupos de
interés, gestio-
nando los peligros

proyecto de
que los cola

que los pueden gros que los pueden con los esta
ocasionar. ocasionar. sequridad y
e ———————————— “
Pilares Criterios

Gestion de Peligros y
Riesgos: Prevencion de
accidentes de trabajo.

Gestion de Amenazas:
Prevencion de
emergencias.

Gestion de Salud: Gestion _ _
y prevencion de Matriz de Peligros
enfermedades laborales y b Probabilidad (alta) o

salud de colaboradores.

Ampliar y mantener el

desempenar su trabajo de
forma eficiente, cumpliendo

consecuencia >= a grave)

bles a operaciones especificas de la compaiiia, el cual fue
aprobado por la entidad externa Administradora de Ries-
gos Laborales, protocolos que se ajustan a los cambios en
el entorno. Esto permitio la operacion sequra en nuestros
centros de trabajo y el cumplimiento de la normatividad
aplicable, con el fin de cuidar la salud de clientes/as, ter-
ceros, colaboradores/as y sus familias.

Como parte de la estrategia de implementacion del mode-
lo Covid-19, nos unimos a la estrategia del Gobierno Nacio-
nal de Empresarios por la Vacunacion con la adquisicion de
8.798 esquemas de vacunacion de la Farmacéutica Sinovac,
logrando proteger a colaboradores/as, familiares y terceros.

Al cierre del ano 2021 obtuvimos los resultados que se
muestran en el siguiente grafico,

Forjar una cultura del autocuidado apa-
lancados en la trasformacion digital
para propender a una mayor productivi-
dad y una mejor calidad de vida para
colaboradores y contratistas brindando
una mejor experiencia de compra a los

clientes en ambientes seguros.
—‘

formacion para
boradores puedan

ndares de
salud.

Peligros significativos

o Biomecanico (Manejo de cargas/ tareas repetitivas)
© Auditivo

© Almacenamiento

O Montacargas

© Emergencias

O Mecanico

@ Alturas

© Eléctrico

O vial

@ Quimico

@ Psicosocial

@ Contratistas Clientes
@® Biolagico COVID 19
@ Espacios confinados
@® Maquinas Criticas

Resultados vacunacion General colaboradores Sodimac

fm‘oregqri&g per la vacuracién
8.798 ivirices

(17.596 dosis Sinovac)

13.979 5. G

B 1° dosis [l 2° dosis [l 2°y 3°dosis

Ciudades

'I Con proceso 'I Faltan
finalizado por cerrar

con menos de 200
dosis por aplicar

(4.479 Plan Nacional +13.979 Plan Empresarial)

94,4% ioa" PR 83%

)
°)

L ]
N

“.888 a colaboradores
6.159 5.729

QP

VACUNACION — @™

¥ ocoooooo
0000000
0000000
é 0000000

].343 a familiares
826 517

7" 8 a terceros

=\
%2.

427 321

Transformacion Digital en Sequridad
y Salud en el Trabajo

Comprometidos con los objetivos de la compaiiia en ma-
teria de transformacion digital, desde Sequridad y Salud
continuamos implementando herramientas que permiten
automatizar los procesos, como: ISOTOOLS y POWER BI
(aplicacion de la suite de Office 365 por medio de la cual
se gestiona la caracterizacion de enfermedad laboral).
Estas nos permiten administrar eficientemente el Siste-
ma de Gestion, sequn los estandares establecidos en la
normatividad vigente. Favoreciendo la conservacion do-
cumental, la mejora de los procesos, asi como la accesibi-
lidad y busqueda rapida de la informacion.

Se mantiene la estrategia de sensibilizacion denominada
la Liga del Cuidado, posicionada con la herramienta Wor-
kplace en la cual tenemos la mayor visibilidad y partici-
pacion de los/as colaboradores/as.

Seqgunda
dosis

con mas de 200 dosis 5 por aplicar
(Bogota Medellin, Cali, Barranquilla)

6,2%

Colaboradores que @

no se quieren vacunar

Gestionables por temor 30%
Culturales o Creencias

Condiciones Médicas I 490/
Se vacunaran
Ausentes
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Para el ano 2021 el desemperio del #ligadelcuidado fue el siguiente:

potente y empatico.

Seguidamente, en el 2021 desarrollamos una estrategia
en la que se generd una nueva identidad de la Liga del
Cuidado. En ella, nuestros/as lideres de SST (Sequridad y
Salud en el Trabajo) son los/as representantes de un ries-
go y un/a superhéroe, cada uno/a de ellos/as es moviliza-
dor/a y responsable de su frente. Esto generd un impacto
muy positivo en su desempefio y en la estrategia de la
compaiiia en pro del cuidado de la salud y sequridad.

Como parte de la estrategia de prevencion contra Co-
vid-19, se mantuvo el numeral #Juntosnoscuidamos para
fortalecer el mensaje del cuidado en las publicaciones de
Workplace y logramos los siguientes indicadores como se
aprecia en el siguiente grafico.

LaligadelCuidado

Marcada diferencia en el desempefio
digital de'#laligadelcuidado.

Usando la imagen de super héroe
generamos un impacto digital mas

Aunque el engagement disminuyod
frente al afio pasado, es un
comportamiento comun, como Q
resultado al incremento de contenido

[l 2020 [ 2021

= Publicaciones
., [ 716
386%
2021 vs 2020 3.480

25 Engagement L Aad h‘ ES 1 : ﬁ'};?m ..ﬁ'e:.l
@": . ¥ & NSy T e
2021vs 2020 m 2" Y | .-

Comentarios

' |I|802
308%

5 4

generado. 20215 2020 m

Este afo se

logré un 692'6]5 %, Reacciones Por otra parte, cerramos el afio con 5 Unidades Vocacio-

indicador ‘c'(;s;l“:ll'g:;;ggfjo T - 7962 nales de Aprendizaje Empresarial aprobadas por el Minis-

record de: ' 262% m terio de Trabajo para la formacion de trabajo en seguro en
2021 vs 2020

alturas, alcanzando un total de 829 personas capacitadas
en estos espacios.

JuntosNosCuidamos

En esta casa, tu bienestar
y el de todos los colombianos
es lo mas importante
#JuntosNosCuidamos

JUNTOS NOS CUIDAMOS es un
frente que sigue teniendo
movilizacion y un reflejo es
impacto que genera en los
colaboradores:

4.262

Comentarios

23.000

Reacciones.

607

Comentarios

23.154

Reacciones

2.980

Publicaciones

4.262

Comentarios
generados

10.63

Engagement

Uno de los retos mas importantes de la compaiiia alcan-
zados en 2021 es la acreditacion de nuestro Sistema de
gestion SST por parte del Ministerio de Trabajo. Y se con-
tinua trabajando temas SST con el circulo especialista
como estrategia de valor agregado en esta comunidad,
extendiendo los aspectos de Sequridad y Salud como las
siguientes acciones:

O Formacion en alturas: 215 socios/as especialistas
O Otras Capacitaciones Virtuales: 870 asistentes

Ahora bien, nuestra meta para el proximo afno es conti-
nuar reduciendo las tasas de accidentalidad e incidencia
de enfermedad laboral para todos nuestros grupos de in-
terés, trabajar en la acreditacion del SG-SST (Sistema de
Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo) ante el Minis-
terio de Trabajo. Ademas, mantener la gestion preventi-
va del Covid-19 en todos los centros de trabajo, ampliar y
continuar con el proyecto de formacion mediante la Es-
cuela de Sequridad y Salud en el Trabajo, centrados en la
transformacion digital.
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Politica actualizada de SST 2021
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SODIMAC COLOMBIA S.A.

En SODIMAC COLOMBIA S.A., desde la estrategia de la compafia nos hemos comprometido al cuidado de nuestra gente bajo la siguiente declaracién “nos \
comprometemos a cuidarnos y a trabajar para ser cada vez mejores”. Para ello desarrollamos e implementamos el Sistema de Gestion de Seqguridad y

Salud en el Trabajo acorde a la normatividad legal en el pais, con el fin de prevenir, intervenir y mitigar los riesgos para la sequridad y salud de todos los
colaboradores, contratistas, sub-contratistas y clientes, acorde a la naturaleza de nuestras operaciones en todos los centros de trabajo.

Esta politica tiene como objetivos especificos :

N~wn

Con esta politica ratificamos el compromiso de la alta direccion y de todas las partes interesadas para su cumplimiento.

Iy A7\

Firmada el 2 de Enero de 2021.

Identificar peligros , evaluar y valorar los riesgos estableciendo los respectivos controles

Proteger la sequridad y salud de los colaboradores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Cumplir la normatividad Vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Forjar una cultura del autocuidado para propender a una mayor productividad y una mejor calidad de vida para colaboradores y contratistas
brindando una mejor experiencia de compra a los clientes en ambientes seguros

Miquel Pardo Brigard
Gerente General Sodimac Colombia S.A.

PO-SST-001 Revision 8

Gestion de peligros

Nuestra gestion esta enfocada en la identificacion de peli-
gros, evaluacién y tratamiento del riesgo para la preven-
cion de accidentes laborales, de clientes/as o terceros. En
este sentido, hemos desarrollado diferentes programas
dentro de los cuales se destaca la gestion de peligros
significativos, los reportes de condiciones, procesos 0 ac-
tos insequros (denominado CPA), la Unidad Vocacional de
Aprendizaje Empresarial (UVAE), y la Escuela de Sequri-
dad y Salud en el Trabajo.

Peligro quimico

En cuanto a nuestra gestion de peligro quimico, imple-
mentamos sistemas de inyeccion de aire en el 100% de
Centros de Corte y Dimensionado de tiendas. Esto nos per-
mite reducir el riesgo quimico. Se continuda con la gestion
de sustancias quimicas en el proyecto PIM (Product Infor-
mation Management), garantizando informacion desde
el registro del proveedor y la disponibilidad de consulta
online de las fichas de datos de sequridad y tarjetas de
emergencias. Para el afno 2021 contamos con 163 provee-
dores y y 7.201 productos con fichas de datos de sequridad
y tarjetas de emergencia. Lo que representa un 68% de

los proveedores que han sido evaluados con respecto a
los temas de riesgo quimico.

Peligro electrico

En el 2021 realizamos la aplicacion de termografias en to-
dos los centros de trabajo, concesiones y mantenimiento
de instalaciones, equipos, maquinas criticas y la formacion
al personal de mantenimiento. Adicionalmente, continua-
mos con la implementacion del cumplimiento normativo
segun lineamientos de la Resolucion 5018 de 2019.

Peligro mecanico

Realizamos una formacion con proveedores en operacion
seqgura en el centro de corte y dimensionado a 339 cola-
boradores/as. Ademas, como parte de la transformacion
digital a través de la tecnologia de realidad virtual, man-
tuvimos la operacion del simulador de operacion sequra de
maquinas de corte, en el cual se formaron en 5 escenarios
de maquinas un total de 44 colaboradores/as.

Efectuamos la formacion de 222 colaboradores/as en la
operacion sequra de puente-gruas y trabajamos en formar
a los/as Lideres de Sequridad y Salud en el Trabajo como
formadores/as para reentrenamiento.

Peligro vial

Continuamos con la formacion teérico-practica en realidad
virtual del Simulador Montacargas CETTIC, alcanzando al
cierre del afo un total de 534 operadores/as reentrenados/
as en Sim. Pasillo angosto y 564 operadores/as reentrena-
dos/as en Sim. Propano, con una cobertura de 29 centros
de trabajo. También, continuamos con la ejecucion de los
examenes psicosensomeétricos para garantizar la aptitud
de los/as colaboradores/as que operan montacargas y ve-
hiculos de clientes en Car Center, y asi asegurar que estan
desempeiiando sus funciones de manera responsable.

Almacenamiento

Actualizamos el manual de almacenamiento para Centros
de Distribucion y Tiendas, se ejecutaron los higiénicos a la
estanteria critica. Y realizamos el acompanamiento respec-
tivo en la gestidn del cambio para la ampliacion de la capa-
cidad de almacenamiento en Cedis Funza.

Numero de participantes en actividades

Peligro 2 676

Biomecanico

Peligro
Almacenamiento

Peligro
Vial

Peligro
Mecanico

Peligro
Psicosocial

Peligro
Emergencias

De otros
peligros

Semana del Cuidado

Continuamos con el desarrollo de diferentes tipos de acti-
vidades favorables para la salud y sequridad en el trabajo,
con el proposito de prevenir y controlar los peligros sig-
nificativos que pueden llegar a afectar el ambiente sano y
seqguro. Por ello desarrollamos la semana del cuidado con
diferentes actividades para la prevencion y el cuidado de
la salud.

13.558

participantes en 43
centros de trabajo.
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Riesgo Biologico por Covidl19

Disefiamos e implementamos diferentes medidas de inter-
vencion para la gestion, prevencion y manejo del Covid-19
al interior de la compaiiia.

Escuela de Sequridad y Salud

en el Trabajo

Cumpliendo con nuestro objetivo del proyecto de forma-
cion, se mantuvo la Escuela de Sequridad y Salud en el
Trabajo con el enfoque en transformacion digital.

Estrategias de reporte preventivo
Continuamos con la estrategia para el reporte de Condi-
ciones, Proceso o Actos inseguros, CPA digital via teléfono
movil, en donde automaticamente y de forma inmediata
se puede reportar y tomar registro fotografico enviandolo
al centro de trabajo donde se identifica. Posteriormente,
en cada centro de trabajo, el lider de Sequridad y Salud
genera las alertas y gestion con su equipo para el cierre
de los hallazgos.

Ventajas:

O Eliminar papel.

O Mejora en los tiempos de gestion y de consolidacion
de resultados.

O Generacion de informes para la gestion de cierre con
el centro de trabajo.

O Participacion de colaboradores/as o terceros: Esta
herramienta busca involucrar e incentivar a tanto a
colaboradores/as como a terceros (Proveedores, con-
tratistas, clientes/as).

Q
Wl

Gestion de amenazas

Nuestra gestion también esta enfocada en la prevencion
y atencion de emergencias, por lo cual llevamos a cabo
simulacros con colaboradores/as y clientes/as, quias lo-
cales de emergencias, reportes, entre otras.

Incluimos el plan de emergencias familiar al simulacro de
autoproteccion, con el fin de que los/as colaboradores/
as realicen los preparativos para reducir los riesgos que
puedan afectar negativamente su bienestar o el de sus
Familias durante una emergencia o desastre.

A continuacion, presentamos las diferentes estrategias

Reportes mediante con las que contamos para la gestion adecuada de ame-
el uso del cadigo QR nazas.

Simulacro nacional de autoproteccion
Durante 2021 participamos en el sexto Simulacro Nacional
de Evacuacion por Amenazas segun region. En la jornada
participaron 3.452 personas, incluidos/as colaboradores/
as, clientes/as, contratistas y mercaderistas.

Unidad Vocacional de Aprendizaje
Empresarial UVAE

Contamos con 5 UAVE en las ciudades de Cali, Medellin,

Barranquilla, Bogota y Funza.

colaboradores/as
formadas en el 2021

1911 »

Colaboradores

3.452

Personas
participaron

450 °®

Clientes

® 577

Contratistas

® 514

Mercaderistas

Brigada de emergencias

Contamos con un grupo de colaboradores/as voluntarios/
as, enfocado en cuidar al equipo Sodimac en todos los
centros de trabajo con el objetivo de prevenir, mitigar y
controlar las emergencias que se puedan presentar.

Trabajamos continuamente en fortalecer sus conocimien-
tos basicos para garantizar una atencion adecuada y
oportuna ante cualquier impacto generado por una emer-
gencia. Por ello, durante 2021 capacitamos en temas aso-
ciados a emergencias un total de 3.539 colaboradores/as
en los temas como:

717

brigadistas

activos/as
Modulos Basicos (Nuevos)

Atencion primeros auxilios
emergencias eléctricas

Comité de emergencias

Primer respondiente
maédulo 1

Equipo de extincion

NFPA 25

Psicologia de la
emergencia |

Protocolos de bioseguridad
primer auxilio

Reglamento de la Brigada

Materiales Peligrosos - 364
veea 5o [N 370

Para el afio 2021 se mantiene un total de 717 brigadistas
activos/as.
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Gestion de salud

Trabajamos en la prevencion de enfermedades laborales,
por lo cual llevamos a cabo diferentes programas y activi-
dades enfocadas a la promocion de la salud de nuestros/
as colaboradores/as. Dentro de las acciones que llevamos
a cabo se encuentran un sistema de vigilancia osteomus-
cular, pausas activas, campafas mensuales de enferme-
dades respiratorias, gastrointestinales, entre otras. Adi-
cionalmente, diseiamos el modelo de Gestiéon de Salud
para la prevencion, deteccion y monitoreo del Covid-19.

Sistema de vigilancia

epidemiologico osteomuscular

Dentro del Sistema de Vigilancia que tiene como objetivo
la prevencion de lesiones osteomusculares para nuestros/
as colaboradores/as. Como parte de la estrategia para la
reduccion de la accidentalidad realizamos:

O 2 Tutoriales Generales Prevencion lesiones osteomus-
cular: 9.067 Colaboradores Formados.

Logros 2021

Promoviendo el emprendimiento Familiar

SN

605 miembros Familias Sodimac

Comunidad virtual emprendimientos

]50 miembros

Comunidad virtual Videojuegos y Chef en (asa

850 inscritos

Programas de acompafamiento a través
de Vive + Vive Mejor Conéctate conmigo

98 Familiares

Programa de emprendimiento y capacitacion

para familiares de colaboradores

O

8 Tutoriales Especificos mercancias criticas: 2.697
colaboradores formados.

2 Perfiles Antropométricos.

100% Contenidos UVAE Tiendas.

100% Cartillas de ejercicios y contenido Workplace.
146 Inspecciones Virtuales a puestos de trabajo en casa.
169 Seguimientos correo recomendaciones y felicita-
ciones.

OO0OO0OO0O0

Stop Saludable

Llevamos a cabo pausas activas en todos los centros de
trabajo, con el propésito de garantizar el estado de salud
de nuestros colaboradores a través de ejercicios fisicos
que permiten revitalizar la energia corporal y mental.
Numero total de participaciones: 120.008.

Riesgos psicosocial

Con apoyo del area de Calidad de Vida se realizaron dife-
rentes actividades que contribuyen a la gestion del riesgo
dentro de la compaiiia, en estas jornadas se conté con la
participacion de colaboradores/as y sus familias.

Calidad de Vida Colaboradores y Familiares

20 actividades

(Talleres, concursos, ferias, torneos)

2.229 participantes

(Talleres, concursos, ferias, torneos)

Colaborad
] - 063 Ir?sgrig: A(l)trﬁlture

Bienestar Financiero

'I 2 ll Colaboradoras y esposas
de colaboradores
F\\ Conexitn Mamas

v SODIMAC

Programa estilos de vida saludable
Realizamos campafias y sensibilizaciones dirigidas a la
prevencion de enfermedades inmunoprevenibles y riesgo
de salud de nuestros colaboradores, con el propdsito de
que mantengan un estado de salud fFavorable.

Tema Participantes
Nuevo estilo de vida saludable. 71.446
Prevencion de enfermedades

. 9.156
cardiovasculares.
Dano a la salud visual asociada al uso

. . 6.823
de video terminales.
Enfermedades transmitidas por vectores. 6.652
Enfermedades no transmisibles. 6.579
Prevencion de consumo alcohol, sustancias

. . 7.250

psicoactivas y tabaco.
Total 43.906

Indicadores de gestion

Cada afo evaluamos nuestra gestion para establecer
planes a la generacion de un ambiente de trabajo sano
y sequro, buscando disminuir los riesgos inherentes a
nuestras labores diarias.

indice de lesiones de incapacidad (ILI). 0,13%
Tasa de frecuencia a la accidentalidad. 4,77%
Tasa de severidad. 26,72%
Tasa de mortalidad de accidentes de trabajo 0
Numero de accidentes de trabajo con o sin
- : 363

perdida de tiempo.
Total de dias de incapacidad laboral

. : 2.033
por accidentes de trabajo.
Ausentismo laboral por causa médica. 18,55%
Numero de casos nuevos por enfermedad 3

laboral.

Sequimos comprometidos con nuestros contratistas.
Por esta razon, compartimos con ellos/as buenas prac-
ticas, trabajamos en la prevencion de posibles riesgos
asociados a la salud y a la sequridad, y desarrollamos
un plan de capacitacion para este grupo de interés. Du-
rante el 2021 formamos a 22.119 personas asociadas a
las empresas contratistas con un total de 44.238 horas.
Adicionalmente, dimos alcance a todos/as nuestros/as
contratistas y terceros en el protocolo de biosequridad
de prevencion de Covid-19.

Auditoria interna y externa

Durante el ano 2021 como parte de nuestro programa
anual se ejecutaron 26 auditorias internas en nuestros
centros de trabajo, obteniendo en promedio un 80.9% de
cumplimiento de los estandares minimos de Sequridad y
Salud en el Trabajo.

Asi mismo, nuestro sistema de gestion de SST fue evalua-
do por entes externos, tales como:

O Audilimited: 39 centros de trabajo auditados con 93%
promedio de cumplimiento.

O Secretarias de salud: 40 visitas a centros de trabajo.

O Ministerio de Trabajo: 4 requerimientos laborales tra-
mitados.
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(Qué estarmes, haciende: per

uegtra comunidad ¢

) el

Somos conscientes del impacto positivo
que podemos generar como compania,
alrededor de las comunidades donde
nuestras operaciones se llevan a cabo. Por lo
tanto, hemos establecido un compromiso para
generar valor y mejorar la calidad de vida de dichas
comunidades, a traves de la creacion de programas
que contribuyan al progreso, crecimiento y desarrollo de
un mejor pais para todos.

T




Sobre las necesidades sociales:

Catalina
Munoz

FUNDACION

O Suministro de dotacién: camas, sillas y mesas.

O Donacién de elementos como calentadores y aspiradora.

O Con la presencia de voluntarios de la Fundacion Ca-
talina Mufoz se realiz6 una jornada de voluntariado
presencial para adultos mayores y cuidadores para
brindar un espacio de bienestar y alegria.

O (Capacitacion sobre el mantenimiento y buen mane-
jo de la infraestructura mejorada. De igual forma, se
propicio espacios para comunicar la estrategia de res-
ponsabilidad social de Sodimac y los diferentes bene-
ficios que prestamos a las comunidades de los territo-
rios donde hay tiendas.

En el afno 2021 tuvimos avances significativos sobre los programas de
comunidad, algunos de ellos se realizaron en formato virtual y otros
en modalidad presencial. Mantener el primer formato, nos permitio
aumentar el impacto de los programas, llegar a diferentes comuni-
dades y realizar alianzas con distintas instituciones para favore-

cer a las poblaciones mas vulnerables. Pero lo mas importante,

al tomar esta decision sobre el desarrollo de nuestros progra-
mas, fue proteger y mantener la salud, el bienestar y la cali-
dad de vida de todas las personas involucradas: colabora-

dores/as, entidades sin animo de lucro y las comunidades
cercanas a nuestra operacion.

Mejoramiento del habitat

En el 2021 nos enfrentamos a diferentes retos para desa-
rrollar nuestros programas sociales de manera presen-
cial, debido al segundo afo de coyuntura por Covid-19.
Por ello, continuamos con nuestra apuesta de realizar-
los virtualmente. Es asi como seguimos desarrollando
todas nuestras iniciativas sociales bajo la estrategia que
llamamos: “Mejoramiento del Habitat”. Una directriz es-
tratégica de multiples programas, proyectos e iniciati-
vas para transformar entornos de manera integral, en
temas de infraestructura y temas sociales (talleres y es-
pacios de capacitacion) en las comunidades aledanas a
nuestros centros de trabajo. La cual responde a nuestro
proposito de compaiia: “Juntos Construimos Sueios y
Proyectos de Hogar”.

Resaltamos, que para el 2021, fortalecimos la metodologia
para desarrollar nuestros programas en formato virtual
para llegar a otros publicos y lograr resultados en nuestra
estrategia de Mejoramiento del Habitat. También, realiza-
mos dos proyectos hitos en temas de mejoramiento de in-
fraestructura junto con nuestro aliado estratégico, la Fun-
dacion Catalina Munoz.

El primer proyecto beneficié a 100 adultos mayores con
una intervencion de Mejoramiento del Habitat, donde re-
novamos varios espacios de la Fundacion para el Anciano
Abandonado de Cali, y donde realizamos un taller para el
bienestar para las/os beneficiarias/os. De esta manera,
complementamos la transformacion de infraestructura
con espacios de relacionamiento comunitario, los cuales
nos permitan empoderar a la poblacion beneficiaria de los
proyectos y contarles acerca de nuestros programas de
responsabilidad social y las diferentes formas como Sodi-
mac impacta positivamente a las comunidades y la forma
en que pueden participar en ellos.

En 2021, la alianza con esta fundacién fue clave para el
mejoramiento del ancianato ubicado en el Barrio Alfonso
Bonilla Aragon de la ciudad Santiago de (Cali, en el depar-
tamento del Valle del Cauca; este alberga a 100 ancianos,
60 hombres y 40 mujeres. Durante la etapa de acerca-
miento a comunidades priorizadas identificamos que la
Fundacion para el Anciano abandonado de Cali requeria
ayuda, pues presentaban falencias a nivel estructural y
oportunidades de fortalecimiento en lo social. Ademas,
la necesidad de garantizar un correcto funcionamiento y
cumplimiento de la normativa municipal.

Sobre las necesidades de infraestructura se establecid
una intervencion que implico:

O Demolicion de piso existente en patio para instalar
uno que si cumpliera con la normativa local.

O Suministro e instalacidn de piso antideslizante en zo-
nas de patio.

O Suministro e instalacion de ventiladores de pared,
para brindar confort climatico en el interior.

O Construccion de rampas para mejorar la movilidad y
seqguridad de algunos espacios.

O Suministro e instrumento de barras de sequridad.

Finalmente, como parte del proyecto integral, practica-
mos unas encuestas de satisfaccion para conocer de cer-
ca la opinion de adultos mayores y cuidadores sobre el
programa de mejoramiento del habitat. En las respuestas
se refleja agrado, gratitud y excelencia. Estas fueron al-
gunas de las apreciaciones:

“Estamos muy
agradecidos con ustedes
porque fue una gran
bendicién para nosotros”.

entre otras cosas’.

y —

“Homecenter es
una gran empres
humanitaria”

“Es un gran
proyecto porque
estan al servicio de
la comunidad”

“Nos gusté mucho su gran
aporte, pisos, ventiladores
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El sequndo proyecto fue el inicio de la reconstruccion de un
barrio del municipio Puerto Colombia, que beneficia a 15 fa-
milias en alto grado de vulneracion, acompaiado de forma-
cion y relacionamiento cercano entre Sodimac y la comu-
nidad. Este relacionamiento es importante porque siempre
brindamos herramientas a largo plazo para que las familias
cuiden y gestionen los espacios transformados.

Este proyecto también los estamos realizando junto a la
Fundacion Catalina Muioz, encargada de liderar las dife-
rentes acciones que garantizan el cumplimiento de los ob-
jetivos del proyecto. De igual manera, la alcaldia municipal
de Puerto Colombia, Organizacion Corona y Schneider Elec-
tric, Colegio Parrish, Colegio Altamira y donantes particula-
res hicieron aportes que permitieron mejorar las condicio-
nes de vida de la poblacidn objetivo de este proyecto.

Puerto Colombia es uno de los muelles costeros del area
metropolitana de Barranquilla, Atlantico y por su afluen-
cia turistica tiene problemas ambientales, problemas de
habitabilidad y de infraestructura y presencia de pobla-
cion vulnerable, lo que representa altos riesgos en dife-
rentes areas. Por tal razon, se establecié como objetivo
de este proyecto realizar una intervencion de caracter
técnico y social para mejorar el habitat de la comunidad
ubicada en el municipio, con un enfoque en cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fueron cuatro las etapas de este proyecto “Construyendo
suenos”:

O Socializacion: identificacion de la poblacion vulnerable.

O Diagnéstico: a través de una investigacion cualitati-
va se identificé la problematica, las necesidades de la
comunidad, la capacidad del territorio, mapeo de ac-
tores. Luego, Facilitar alianzas para viabilizar el pro-
yecto, visitas técnicas y aprobacion de cada familia.

Sequimiento: adecuacion del terreno.

Construccidn: que involucra jornadas de trabajo para
construir los modulos. En 2021 terminamos la cons-
truccion de 15 viviendas.

'la}'l-l'j”
me hice
B bier

En el componente de infraestructura realizamos varias
Fases y a cada una de ellas se le hizo sequimiento siste-
matizado en informes periddicos que dieron cuenta de los
avances de la construccion de 15 viviendas en 2021. Para
el 2022, estaremos desarrollando espacios para formar a
la poblacion en temas relevantes como vivienda saluda-
ble, hogares seqguros y temas de trabajo comunitario.

En el componente social se realizaron encuentros semana-
les con las Familias priorizadas para socializar el proyecto,
aclarar inquietudes y realizar encuestas de verificacion.

Finalmente, destacamos que para el afio 2022 estaremos
acompanando el proceso con talleres sociales que brin-
den herramientas a las familias benefciarias que les per-
mitan elevar su calidad de vida.

Proyectos de mejoramiento

del habitat 2021
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Personas beneficiadas
directas e indirectas
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A continuacion, ampliaremos la informacion
sobre los programas vigentes, en el marco
de nuestra estrategia, la cual cuenta con
ocho programas dedicados al desarrollo de
las comunidades:

Relacionamiento

con comunidades
en aperturas.

(Omgmrmg e é’g\i
iniciativag def
(Veyoramients
det Habitat

Soy
Voluntario
Sodimac.

Capacitacion
a poblacion
vulnerable.

Donaciones de
dinero y en

. Solidario.
especie.

Donacion de vueltas
de nuestros clientes.

Empleabilidad Local

Enfocamos el desarrollo de nuestra empresa y el de nues-
tras/os colaboradoras/es en el progreso econémico, social
y ambiental a nivel local. Promovemos empleos dignos e
inclusivos siguiendo la normatividad vigente a nivel nacio-
nal ofreciendo beneficios extra legales que nos permiten
motivar y generar sentido de pertenencia en nuestras/os
colaboradoras/es. Lo cual, nos permite retener y atraer el
mejor talento.

Nuestra mision se enfoca en apoyar la generacion de em-
pleo en las comunidades donde tenemos presencia e im-
pulsar nuestra oferta de valor construyendo un mejor
pais. Por lo tanto, hemos establecido como un compromiso
transversal a nuestras actividades contratar talento local.
Al menos el 75% de las/os trabajadoras/es en nuestros
centros de trabajo son del municipio o la regidn.

Consciente de las acciones necesarias para cumplir con este
propdsito contamos con herramientas e invertimos recur-
sos economicos y humanos en la divulgacion y comunica-
cion de nuestras vacantes en las zonas de influencia, asu-
miendo nuestra responsabilidad en el cumplimiento ético
y transparente en los procesos de convocatoria, seleccion
y contratacion. En el 2021 no tuvimos aperturas de nuevas
tiendas por la continuidad de la pandemia. Esta situacion
nos llevo a detener los procesos de seleccion en la compa-
fnia. No obstante, esperamos reanudar los procesos en el
2022 y continuar contribuyendo a la empleabilidad local.

Capacitacion a poblacion vulnerable
Pensando en los retos que conlleva vivir en un entorno
de condiciones desafiantes para el crecimiento, progre-
so y desarrollo de las comunidades vulnerables, hemos
creado un programa que busca capacitar a personas en
oficios, los cuales generen nuevas habilidades y conoci-
mientos susceptibles de convertirse en fuentes de ingre-
sos para los participantes y sus familias, mejorando de
esa manera su calidad de vida.

Nuestro programa de capacitacion a poblacion vulnerable
esta integrado y alineado con la politica de Responsabili-

dad Social y su propdsito nos permite fortalecer un sistema
de relacionamiento con las comunidades cercanas a nues-
tros centros de operaciones, en especial para aquellos que
mas nos necesitan. Ademas, aprendemos de las comunida-
des que apoyamos, quienes comparten su opinion y pun-
tos de mejora de los programas en los que participan, asi,
nuestras politicas se nutren y adecuan afio tras afio a las
necesidades y expectativas de las comunidades.

Durante el aino 2021, utilizando nuestra plataforma de
Formacion Academia Constructor de la marca Constructor,
otorgamos capacitacion a comunidades vulnerables. Im-
pactamos a 97 personas en temas de construccion con la
finalidad de crear nuevas habilidades para el trabajo y el
emprendimiento en este sector. Este logro fue posible al
esfuerzo mancomunado con nuestros aliados: la Funda-
cion Catalina Muiioz, la Fundacion Juanfe y ASODAMAS (La
Asociaciéon Primeras Damas de Colombia), quienes fueron
garantes del cumplimiento del objetivo y seleccion de la
poblacion beneficiada. De esta manera, dimos continui-
dad a la formacion de poblacién vulnerable manteniendo
entornos seqguros y asequibles.

Capacitaciones en temas como:
Carpinteria

O

Electricidad

0/

Temas de
construccion
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El reto en el 2022 serd aumentar el impacto de los es-
pacios de capacitacion y vincular a 80 personas, generar
mas alianzas estratégicas y otorgar oportunidades de co-
nocimiento para lograr que mas colombianos/as accedan
a este conocimiento gratuito, variado y digital, junto con
entidades educativas nacionales, entidades internaciona-
les y cooperantes educativos formacion en temas relacio-
nados con los oficios de la construccion.

Capacitacion a poblacion vulnerable

Personas beneficiadas

2020 [ EEET

Donaciones de dinero y en especie

En el marco de nuestra estrategia de Mejoramiento del
Habitat, contamos con un programa de donaciones, en
el que realizamos aportes en dinero o en productos que
benefician a comunidades vulnerables a través de fun-
daciones sin animo de lucro a nivel nacional y que tie-
nen presencia en lugares cercanos a nuestros centros de
operaciones. Tanto las donaciones en dinero como las do-
naciones en especie estan dirigidas a proyectos sociales

DONACIONES EN ESPECIE

Fundaciones beneficiadas

2020
2021

Valor de donaciones
en especie

Q S S 226.293.939

2021

S 293.204.119

DONACIONES DE DINERO

Total dinero donado
@ 2020
2021

para el fortalecimiento de la educacion, la inclusidn, el
desarrollo comunitario y el emprendimiento; especifica-
mente, las donaciones en especie son articulos totalmen-
te funcionales, que pueden aprovecharse para beneficiar
a grupos de personas que las necesiten, con el propdsito
de contribuir al desarrollo de sus entornos y el mejora-
miento de su calidad de vida, creando espacios propicios
para realizar actividades y programas que contribuyen a
su bienestar.

$434.360.467

En el 2021, las donaciones en especie se dirigieron a 30
entidades sin animo de lucro. De esta manera llegamos a
multiples fFamilias de diferentes zonas del pais, donde esta-
mos mejorando la calidad de vida de poblacion vulnerable.

SOS Solidario

Preocupados el por bienestar y las necesidades que se
generan en las comunidades mas vulnerables y cercanas
a nuestra area de influencia, apoyamos y atendemos con
nuestros recursos, en dinero o en especie, emergencias

DONACIONES ‘

S 698.818.509

sociales y naturales que requieren acompafamiento a ni-
vel nacional e internacional.

El programa S0S Solidario se mantiene, si bien en el 2021
no se presentaron coyunturas, ni emergencias o desas-
tres naturales, econémicos o sociales, sigue activo y a
disposicion de esas situaciones que se puedan presentar
para la poblacion necesitada.

Plataforma Digital #MiHabitat

Actualmente estamos desarrollando una plataforma digi-
tal, a la cual hemos llamado: #MiHabitat. Con esta ini-
ciativa buscamos co-crear proyectos con diferentes gru-
pos de interés, recaudar fondos, materiales y convocar
personas interesadas en donar su tiempo y conocimiento
a proyectos de mejoramiento del habitat de familias en
condiciones vulnerables. Ademas, conectar las iniciativas
de alto impacto con entidades y personas cooperantes en
dinero, tiempo y productos para el desarrollo de la estra-
tegia de responsabilidad social de la compaiiia.

#MiHabitat, es un espacio virtual colaborativo para con-
tribuir al desarrollo de comunidades cercanas a la opera-
cion de Sodimac Colombia. Lo cual se logra conectando a
los clientes, proveedores, colaboradores/as, donantes y
comunidad para realizar aportes, conocer el avance de los
proyectos y la inversion de los recursos.

Con este proyecto, nuestros grupos de interés podran ser
participes de las iniciativas y aportar ya sea dinero, mate-
riales o tiempo y asi, de manera colaborativa, juntos po-
damos contribuir a construir mejores entornos para todas
las personas. Asi mismo, esta plataforma permitira que
nuestros clientes, proveedores, colaboradores y comuni-
dad en general, presenten proyectos que permitan mejo-
rar el habitat de miles de colombianos.

En 2022, esperamos realizar el lanzamiento de esta plata-
forma en beneficios de las comunidades vulnerables y el
desarrollo de proyectos de alto impacto para transformar
entornos en Colombia.
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Donacion de vueltas

de nuestros clientes

Sabemos que podemos contar con nuestros clientes y com-
partir con ellos nuestro compromiso para generar valor y
mejorar la calidad de vida de las comunidades cercanas.
Por ello, tienen la posibilidad de contribuir a la estrategia
de Mejoramiento del Habitat para comunidades vulnera-
bles a través del programa de donacion de vueltas.

Logramos realizar este programa con el apoyo de nues-
tro aliado estratégico Fundacion Catalina Munoz, para
desarrollar intervenciones integrales de transformacion
de entornos para comunidades vulnerables y de esta ma-
nera fomentar el desarrollo y progreso de las personas
beneficiarias.

La Fundacion Catalina Munoz se alinea con nuestro foco
estratégico de Mejoramiento del Habitat y juntos com-
partimos propadsitos con los cuales logramos desarrollar,
satisfacer y dar soluciones a proyectos de construccion
y mejoramiento de diversos entornos para enriquecer la
calidad de vida de las y los colombianos.

En el 2021 la donacion de vueltas en caja tuvo algunos
cambios significativos, pues el incremento de las transac-
ciones digitales implicé una disminucion en las donacio-
nes en caja, asi que establecimos mecanismos para re-
caudar estos aportes en canales virtuales. Para ello, se
desarrollé una pagina web de aterrizaje con la Fundacion
Catalina Munoz. Los clientes y usuarios que acceden a
nuestra pagina web, a nuestra App Homecenter, al canal
de ventas por Whatsapp o al chatbot Ana, pueden encon-
trar un boton de donacidon que los redirige a la landing
page y alli pueden apoyar con un aporte econémico a los
programas de Mejoramiento del Habitat.

Dicho lo anterior, definitivamente el 2021 fue un afo para
fortalecer y adecuar las plataformas en funcién de los
nuevos habitos de compra digital de nuestros clientes.
Por lo tanto, avanzar en medidas que permiten el recaudo
de donaciones que nos permitan hacer realidad los pro-
gramas de responsabilidad social de la compaiiia. Final-

mente, destacar que las donaciones en caja se mantienen
y para el 2022 se continuara reforzando y comunicando
estos nuevos canales que le permiten a los clientes apor-
tar al mejoramiento de la calidad de vida de muchas per-
sonas en Colombia.

620

Personas beneficiadas

$93.991.046

Monto donacion de vueltas

“Soy Voluntario Sodimac’

Buscamos involucrar a las/os colaboradoras/es de la fa-
milia Sodimac en actividades de voluntariado que promue-
ven el progreso de las comunidades menos favorecidas
del pais. Trabajamos al servicio de las personas, sin dejar
a un lado la relacion entre las necesidades del negocio y
las demandas de la sociedad. Contribuyendo ademas a la
generacion de una cultura Sodimac guiada por los valores
corporativos.

Dichas actividades son un espacio que generamos con el
proposito de contribuir a la sociedad e incentivar en nues-
tras/os colaboradoras/es el liderazgo, el sentido social y
el trabajo en equipo.

En el 2021 el programa se mantuvo en modalidad digital.
Sin embargo, al final del aio realizamos una actividad de

voluntariado presencial en el marco de la Navidad, dado
que es una época del afio donde las personas quieren
aportar y expresar su solidaridad, por lo que invitamos a
colaboradores/as a una jornada de decoraciéon navidena
como regalo para familias beneficiadas del proyecto de
habitat de la Fundacidn Catalina Muioz. En 2022, espera-
mos sequir retomando actividades presenciales encami-
nadas a transformacion de entornos y mejoramiento del
habitat de comunidades en Colombia.

Voluntariado presencial 2021

20

Personas \ /
beneficiarias -

16

Voluntarios
/as

40

Horas
donadas

Soy Voluntario Digital

#SoyVoluntarioDigital es una iniciativa que le ha permitido
a nuestras/os colaboradoras/es aportar su conocimiento y
experiencia desde casa a diferentes fundaciones sociales.
Apoyando la superacion de retos y el desarrollo de pro-
yectos de impacto social, aportando a alcanzar las metas
propuestas por los objetivos de desarrollo sostenible.

Para el 2021 se realiz6 un trabajo cercano y de cumplimien-
to de retos con diferentes fundaciones de Colombia. En el
primer periodo del 2021 apoyamos a 10 fundaciones y en
el sequndo periodo a 8 fundaciones. El total de personas
benefciarias fue de 4.154 con un total de 474 horas de vo-
luntariado. A continuacién, se describen cada una de ellas:

O Fundacion A-KASA, con la participacion de dos volun-
tarios, realizaron estrategias en redes sociales para
posicionarse como una entidad de alto impacto social
en Colombia y disefiaron estrategias para recaudar
fondos.

O Fundacion Cerros de Cambio, con la participacion de
cinco voluntarios. Ellos se encargaron de aportar su
tiempo a dos retos. El primero, construir proyectos
educativos dirigidos a ninos/nifas en Ciudad Bolivar,
Bogot3, a través de estrategias de mercadeo y recau-
dacion de fondos para proyectos. El segundo, con-
tribuir a la sostenibilidad alimentaria de poblacion
vulnerable con la construccion de la primera huerta
urbana de la fundacion.

O Fundacion Juanfe, conto con tres voluntarios. Quienes
aportaron su tiempo y conocimiento para lograr apo-
yar el proceso de empleabilidad de mujeres jovenes
cabeza de hogar con cursos para fortalecer habilida-
des técnicas y blandas.

O Fundacién Juventus, cuatro voluntarios estuvieron
aportando a esta fundacion para fortalecer las com-
petencias digitales, de matematicas, ciencias e in-
genieria para mujeres de bachillerato y prepararlas
para la transformacion digital en el ambito laboral y
educativo.

O Fundacion Academia Neva Lallemand, conté con el
apoyo para fortalecer la educacion de nifios y nifias
con herramientas y espacios de aprendizaje digitales.

O Fundaciéon Opam, tuvo la contribucion voluntarios/as,
quienes contribuyeron al bienestar de animales aban-
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donados con campafias de mercadeo, recaudacion de fondos y es-
tructuracion de nuevos servicios para la fundacion.

Fundacion Percomputo, en donde nuestros/as voluntarios/as apor-
taron al reto de mejorar la calidad de vida y aportar a una cultura
de envejecimiento activa, saludable y productiva con la integra-
cion de las personas mayores en el uso de las nuevas tecnologias.

Fundacion Somos Pacifico, en donde voluntarias aportaron a mejo-
rar la empleabilidad de personas vulnerables en el pacifico colom-
biano con clases de inglés.

Fundacion Talleres De Esperanza, nuestros voluntarios lograron-
contribuir a la generacion de ingresos para familias vulnerables,
por medio de estrategias de mercadeo social.

Fundacion World Vision, los voluntarios lograron mejorar la em-
pleabilidad de jovenes en situacion de vulnerabilidad con herra-
mientas técnicas y habilidades blandas.

Para el sequndo periodo del 2021 estas fueron las fundaciones y los/as
voluntarios/as participantes:

O

Fundacion Academia Neva Lallemand, con la participaciéon de vo-
luntarios/as, quienes apoyaron en la generacion de nuevas fuen-
tes de ingresos para la fundacion, a través de la creacion de cam-
pafas de mercadeo y redes sociales.

Fundacion Catalina Munoz, nuestro equipo Sodimac aportdal de-
sarrollo de herramientas de comunicacion para aumentar el re-
caudo de donaciones a proyectos de mejoramiento del habitat.

Fundacion Somos Pacifico, conté con voluntarias para mejorar los
procesos internos de la fundacion, con el fin de incrementar su im-
pacto hacia la poblacion benehciaria.

Fundacion Red Sonrisas, conté con personal Sodimac en calidad de
voluntarios, que aportaron al desarrollo en herramientas de mar-
keting con el fin de posicionar a la fundacion y mejorar su impacto
hacia la poblacién.

Fundacion Global Humanitaria, con tres voluntarios/as que contri-
buyeron a la resolucion del reto de generar herramientas en mar-

Voluntariado Digital 2021

4.154

Personas
beneficiarias

63

Voluntarios
/as

474

Horas
donadas

93

Actividades
desarrolladas

5

0DS
abordados

keting digital para fortalecer la imagen de la fundacion y generar
mayor impacto.

O Fundacién Arte Sanando Vidas, con el apoyo de voluntarias, quie-
nes aporto al mejoramiento de los procesos comerciales y legales
de la fundacion para fortalecer su gestién con la poblaciéon impac-
tada.

O Fundacion Percomputo, donde generamos herramientas para for-
talecer el programa de emprendimiento de la fundacion.

Por dltimo, la Fundacion para la Equidad Educativa que conté con la
participacion de voluntarios/as, quienes aportaron a la educacion de
nifios y nifias en zonas rurales con herramientas educativas digitales.

El desafio para el afio 2022 es aumentar las actividades de volunta-
riado digital, con las cuales podamos impactar a mas fundaciones y
personas en la resolucion de retos puntuales. Todo, de la mano del
conocimiento otorgado por el equipo de Sodimac Colombia.

Relacionamiento con comunidades en aperturas

Estamos comprometidos con las comunidades impactadas por nuestra operacion, por tal ra-
zon nuestra intencion es sostener una relacion de confianza y reciprocidad. En consecuencia,
hemos desarrollado un protocolo de relacionamiento que establece como debe ser el proce-
so de intervencion en su totalidad.

En el protocolo se consignan tres etapas fundamentales: preconstruccion, construccion y
posconstruccion, las cuales se describen a continuacion:

O Preconstruccion: sectorizamos a la comunidad que vamos a intervenir, evaluamos el en-
torno, estudiamos la normativa de la zona y socializamos el proyecto con las autorida-
des involucradas.

O Construccion: socializamos el proyecto con los habitantes del sector, mediante la exposi-
cion del benefcio que pueda generar el mismo y los mecanismos de comunicacién para
atender consultas, solicitudes, reclamos y recepcion de hojas de vida.

O Posconstruccion: convocamos a las personas a las aperturas de nuestros nuevos centros
de trabajo y les participamos sobre los diferentes programas sociales y sus impactos en
las poblaciones favorecidas.

PRECONSTRUCCION CONSTRUCCION POSCONSTRUCCION
Sectorizamos a la Socializamos el proyecto Convocamos a las
comunidad que vamos a con los habitantes del personas a las
intervenir, evaluamos el sector, mediante la aperturas de nuestros
entorno, estudiamos la exposicion del beneficio nuevos centros de
normativa de la zona y que pueda generar el trabajo y los invitamos
socializamos el mismo y los mecanismos a conocer los diferentes
proyecto con las de comunicacion para programas sociales
autoridades atender consultas, y sus impactos en
involucradas. solicitudes, reclamos y las poblaciones
recepcion de hojas de vida. fFavorecidas.
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los hogares colombianos y de los profesionales
de la construccion, entendiendo las necesidades de
compra de nuestros clientes.

En el ano 2021 continuamos fortaleciendo la transforma-
cion digital para gestionar proyectos y las ventas. Se
implementaron diferentes estrategias publicitarias y mejoras

en los canales de ventas digitales como pagina web y aplicacion
Homecenter con nuevas funciones, para brindar a nuestros clientes
facilidad de acceso y una mejor experiencia. A lo largo de este capitulo
presentaremos los programas desarrollados durante el ano.



Etica publicitaria

Para nuestra compaiia es relevante la ética publicita-
ria porque es otra manera de expresar nuestra respon-
sabilidad social, comunicar respeto por nuestro consu-
midor para mantener una relacion de confianza hacia
nuestra marca. Conforme a ello, indicar que contar con
lineamiento de ética publicitaria es la oportunidad para
diferenciarnos de los competidores informando nuestra
propuesta de valor y hacer posible la gestion de nuestro
proposito. La ética es un valor transversal a cada una de
las areas, no se limita a la emision publicitaria, sino que
se extiende a todas ellas. En este apartado se presenta
las acciones realizadas para velar e implementar la ética
en la publicidad y el marketing.

Formacion al equipo de mercadeo
y personal involucrado en la publicidad

de la marca

Se realiz6 un taller impartido por un experto en ética pu-
blicitaria con la finalidad de actualizar al equipo en ten-
dencias, marco regulatorio y concientizar sobre el rol

Tu familia te devuelve [FEL]CIDAD

y nosotros te devolvemos el
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$350.000

Del12 al15 de enerodel 2021 & |

en las tiendas Homecenter v Homeacenterco . Maximo de ¢

de la publicidad en funcién del bienestar de la sociedad,
toda vez que el mensaje de las campafias pretende infor-
mar, para que las personas tomen decisiones prudentes
y responsables desde su rol de consumidores, ademas
reciban una comunicacion positiva que las dignifique y
contribuya a su desarrollo humano, de manera tal que no
se vulnere o se excluya en el marco de esta.

En este taller se reflexion6 y ahondé en uno de los linea-
mientos éticos en la publicidad, tal es la autorrequlacidn,
se trata del compromiso que asumen las personas y los
equipos para el cumplimiento de los principios y normas
vigentes que se compilan en los cédigos de conducta pu-
blicitaria. Con esto se pretende ofrecer una publicidad
veraz, legal y honesta en funcién de los consumidores y
competidores del mercado.

En este espacio formativo se enfatizé en los roles y res-
ponsabilidades de los consumidores, las empresas y las
administraciones publicas. Comprender los actores in-
volucrados permite actuar con certeza y cumplir con las
disposiciones legales, sumado a ello las ventajas y resul-
tados positivos que trae el cumplimento de ellas.
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Por ejemplo, los consumidores poseen instrumentos para
interponer quejas al detectar injusticias, la comprension
de ello evita correcciones a futuro. Las empresas con una
publicidad responsable incrementan la confianza de sus
consumidores y por su parte las administraciones publi-
cas se encargan de vigilar el cumplimiento de las reglas.
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Este taller es un logro del 2021, porque dotaron a los
equipos y personas tomadoras de decisiones en mate-
ria de marketing y publicidad de herramientas, ademas
se actualizaron en los marcos requlatorios y las buenas
practicas éticas. Estas herramientas nos permiten cum-
plir con el proposito de mantener los lineamientos de
transparencia, respeto y lenguaje adecuado en nuestros
procesos de publicidad y mercadeo.

Benckmarking para mejorar

la autorrequlacion publicitaria

Se realiz6 un analisis estratégico para revisar las mejo-
res practicas de otras empresas, para tener un punto de
referencia y aprender de la experiencia de estas, y asi
mejorar el desempefio del equipo de marketing y publici-
dad en materia de ética publicitaria. El resultado fue un
documento de consulta, de manera tal que los profesio-
nales puedan revisarlo frecuentemente, dado que resume
el marco requlatorio, indica cuales son las instituciones y
asociaciones destacadas en el mundo, también describe
los aciertos en materia de publicidad de otras empresas.

Este Benchmark fue una herramienta desarrollada en el
2021 pensada en perfeccionar los procesos, productos y
servicios de esta area de la compaiiia. El documento de
benckmark tiene varios capitulos, entre ellos, diversos
referentes de empresas nacionales. A cada uno ello se le
realiza un analisis comparativo teniendo en cuenta las
siguientes variables:

O Aspectos generales de los lineamientos de publicidad

O Entidades oficiales a nivel nacional e internacional.
que capacitan, asesoran y definen los estandares en
materia de publicidad.

O Recomendaciones en contenido y en redes sociales.
O (anales de denuncias en temas publicitarios.
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Nuestra publicidad responde a la normativa legal de pro-
teccion de los derechos del consumidor, los cuales se
encuentran consignados en el Estatuto de Proteccion al
Consumidor, y a nuestros principios y valores como com-
paiia. Por lo cual, trabajamos para entregar a nuestros
clientes informacién clara, veraz, transparente, oportu-
na, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los
productos que comercializamos, asi como los posibles
riesgos por el uso de estos.

Para lograr este objetivo, en el afio 2021 logramos pu-
blicar en nuestra pagina web algunas certificaciones de
los productos de origen y de los productos disponibles.
En cuanto al manejo de los datos personales, realizamos
cursos virtuales, dirigidos a los colaboradores, sobre la
proteccion de datos personales y ventas digitales. Esto
permitié que mas de 7.000 personas pudieran tener co-
nocimientos mas profundos sobre el manejo de datos y
el e-commerce.

Quisimos lograr una mejor adaptacion a los cambios por
la emergencia sanitaria, por eso, dimos continuidad a
nuestras escuelas de Transformacion Digital y Pasion Por
El Cliente. Sequimos dando a conocer al equipo Sodimac
la importancia de no crear informacion ni publicidad fal-
sa, por lo cual, tenemos todos los canales de atencion
dispuestos a atender cualquier tipo de consulta por parte
de algun cliente o colaborador/a.

Inscribete para recibir la
Factura electronica y compra
tus productos favoritos.

3NO L0 DEJES PASARS

La deduccion que aplica a la presente venta, corresponde a la exencion establecida en la Ley 2155 de 14 de septiembre de 2021. NO es una promocian.

Registrate

En el afio 2022 continuaremos trabajando para que la éti-
ca publicitaria sea fundamental en todos nuestros proce-
sos de mercadeo y promocion de productos. Por lo tanto,
se dara continuidad a capacitaciones que brinden herra-
mientas al equipo para lograr este proceso. Asi mismo,
con el analisis de benchmarking difundirlo y actualizarlo.
Con respecto al manejo de los datos personales, elabo-
raremos campanas y documentos informativos para que
nuestros clientes conozcan:

El tipo de informacion
que recopilamos.

Para qué usamos la
informacion recopilada.

Como protegemos la
informacion recopilada.

Como pedir la eliminacion
de los datos recopilados.

Nuestro compromiso con la calidad

Trabajamos para brindar sequridad a nuestros clientes, a
la hora de adquirir nuestros productos. Para esto, realiza-
mos controles detallados de calidad a cada uno de ellos,
basandonos en requisitos técnicos y requerimientos de los
entes regulatorios. Ademas, para la escogencia de nues-
tros proveedores, evaluamos sus procesos de fabricacion
con base en criterios de sostenibilidad a nivel mundial.
Esto lo realizamos a través de la auditoria de fabrica, el
cual es un proceso que valida la informacién del provee-
dor para garantizar una compra sequra.

En esta auditoria de fabrica evaluamos factores que ca-
liican la calidad de los proveedores y la calidad de los
productos, de esta manera podemos determinar si podran
cumplir con nuestros estandares y tomar decisiones con-
Forme a tal evaluacion, dado que es importante identificar
a tiempo un proveedor que no supera nuestros criterios
de calidad para no contratarlo. Con tal valoracién garan-
tizamos el buen funcionamiento de la compaiiia, evitando
interrupciones de suministro e iniciar negocios sin ries-
gos. Para ello, en el afio 2021 se intensifico el trabajo con
Sedex, una organizacion de alcance mundial que impulsa
mejoras en las practicas empresariales. Esta plataforma
permite compartir informacion de cumplimiento ético,
ademas a esto, en el ano 2021 se realizaron varios ajustes
para mejorar la calificacién del proveedor:

O Implementar un plan de accién, detallando las acti-
vidades con un paso a paso para calificar el riesgo y
con unos criterios de evaluacion a proveedores. Esto
permite identificar en una etapa temprana a los pro-
veedores con riesgo alto.

O Identificar a los proveedores en la etapa inicial, donde se
califican con una encuesta y de no recibir un buen resul-
tado no se procede con la codificacion del proveedor.

O Control de calidad no examinaba a los proveedores,
asi que se cred una herramienta que se llama el HUB
de Proveedores UAM, pensada para los proveedores
comerciales que estan en el sector de marketplace.

Con esta plataforma, ahora Control de calidad tam-
bién puede evaluar. Si el proveedor no supera dicha
evaluacion podra contratar una casa auditora en bus-
queda de certificacion de aprobacion.

O La auditoria de fabrica se ha fortalecido en el 2021, se
continua realizando auditorias webs por su eficiencia y
se le da continuidad a las diferentes practicas que han
tenido resultados satisfactorios desde anos anteriores.

Una vez el proveedor supera las etapas mencionadas
debe iniciar con la codificacion de producto, para hacerlo
es requisito el certificado de conformidad que se sistema-
tiza en la plataforma Product Information Management
(Sistema de informacion centralizada). La plataforma au-
tomatiza e integra la informacion para que las diferentes
areas puedan consultarla y utilizarla.

Por otro lado, el certificado de conformidad es la garan-
tia que el producto cumple con los marcos normativos
que el gobierno estipula. Por tal razon, control de cali-
dad solo permite la distribucion de productos que supe-
ran este requisito.

Para el 2022 se continuara con la implementacion del
plan de accién para garantizar proveedores, fortalecer la
plataforma Sedex, disminuir la tasa de reclamos y for-
talecer el control de calidad en tienda para aumentar la
disponibilidad de herramientas que le facilite al usuario
el acceso a ellas.
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Fases del ciclo de vida de productos y servicios
Cada aio analizamos y medimos las fases del ciclo de vida de productos y ser-
vicios, por medio de las cuales evaluamos los impactos en la salud y sequridad

Medicion

del cliente. El afio 2021 no fue la excepcion.

Desarrollo Investigacion
del y

concepto desarrollo.
del producto.

Testeo de los productos

Durante todo el afio, realizamos testeos a
nuestros productos, no solamente a nivel
nacional, sino a nivel corporativo. Estos se
realizaron con la asesoria de laboratorios
de confianza, quienes verificaron la normati-
va, sequridad y buena calidad de estos. Con
base en esto, pudimos identificar los produc-
tos que cuentan con el reglamento técnico
protegido por la Superintendencia de Indus-

6 7

Disposicion
,Uso y
servicio.

Reutilizacion
o reciclaje.

Comunicaciones.
Pintura y Accesorios.

‘% Bafos y Cocinas.
@ Pisos.

- Decoracion.

Menaje. .

2

Linea Blanca y

Climatizacion.

lluminacion y
Ventiladores.
Automoviles. ="
u(f |
Herramientas L
y Maquinarias. @ ) ‘

Inspecciones

Realizamos inspecciones de productos nacionales, verificando que cumplan los
estandares de empaque, rotulacion, cddigo de barras, accesorios y manuales y
de los importados, verificando las especificaciones técnicas, los componentes
y las caracteristicas funcionales. Los resultados para determinar si se puede
vender el producto pueden ser:

O Aprobado: Cumple el 100% de los requerimientos solicitados.

O Rechazado con despacho: Después de ser rechazado, se realizaron unas
mejoras y alcanzo a cumplir con los requisitos.

O Rechazo sin despacho: No se despacha ya que no cumple con los estanda-
res de calidad.

Resultados de las inspecciones
realizadas:

|

>

tria y Comercio. W8 Aseo.
: b : |
MueStraS Electricidad E @ Temporada. 2020 202]
ll Testeos a nivel 3 Producto nacional Producto nacional
nacional. Ferreteria. S Organizacion. Estado de la inspeccién Estado de la inspeccion
=— Aprobadas 2 Aprobadas 5
HF Rechazadas con despacho 8 Rechazadas con despacho 0
Famlllas de prOdUCtOS Plomeria / Rechazadas sin despacho 0 Rechazadas sin despacho 2
testeados que cuentan Cashrors % Aire Libre.

con reglamento técnico
protegido por la SIC.

O}
—== Jardin.
\ 8

Hierro / Fierro.

Producto Asia
Inspecciones 2.746
Proveedores inspeccionados 361

Producto Asia
Inspecciones 2.267
Proveedores inspeccionados 387
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Identificamos y gestionamos los riesgos

de nuestros productos y servicios

Como parte de la garantia que damos a nuestros clientes
sobre la calidad de nuestros productos y servicios, anali-
zamos Y gestionamos adecuadamente los riesgos socia-
les y ambientales de los mismos. Con el fin de velar por la
salud y sequridad de nuestros colaboradores, de nuestros
clientes, asi como por la proteccion del medio ambiente.

En 2021 trabajamos para establecer unos parametros en
temas de sequridad y salud, en donde exigimos a los pro-
veedores que tengan unas hojas de sequridad y tarjetas

de emergencia con toda la informacion sobre el riesgo
quimico de los productos. A corte de 31 dic 2021, un total
de 7.602 productos activos les aplicaba el requisito sequn
la definicion de CLACOM. Ademas, en el 2021 no se reali-
zaron procesos sancionatorios a proveedores, pero en el
2022 si estamos acordando con las Gerencias de Negocio
plazos explicitos para presentar documentos pendientes
o proceder a descontinuar productos que no cumplan el
requisito o justifiquen la excepcion.

A continuacion, presentamos los riesgos que identifica-
mos Y gestionamos:

Limpieza y mantenimiento de vehiculo (generacién de trapos y estopas).

Categoria Riesgos gestionados
Cambio de aceite.
Almacenamiento de llantas.
Car Center

Balanceo de vehiculos (plomo).

Lavado de vehiculos con equipo a presion.

Uso de sustancias quimicas y otros limpiadores en el lavado.

VVenta de articulos para la construccion.

Corte de madera.

Construccion

Recepcion de materiales pesados como maderas, metales, maquinaria, entre otros.

Abastecimiento de combustibles a herramientas de alquiler.

Construccion y Remodelacion de tienda.

Recoleccion de materiales
usados y/o reciclables

Recepcion de bombillas y pilas.

Recepcion y cambio de llantas, baterias, aparatos eléctricos y electronicos.

Almacenamiento selectivo de residuos reciclables y peligrosos.

Almacenamiento
de productos

Almacenamiento de combustibles liquidos.

Almacenamiento selectivo de residuos ordinarios.

Para el 2022 continuaremos con las gestiones, de forma
que podamos prevenir cualquier impacto negativo que
pueda acarrear los riesgos mencionados sobre nuestros
clientes, colaboradores y sobre el medio ambiente.

Auditoria de fabrica en formato digital

Continuamos con el modelo de auditoria de fabrica web,
sin tener que desplazarnos a las instalaciones de los pro-
veedores, solo hubo verificaciones Ffisicas cuando se pre-

sentaron situaciones criticas que requerian esta atencion.
Ademas, fortalecimos la metodologia virtual de evalua-
cion, en donde nuestros proveedores pueden subir sus
documentos en linea y dar a conocer a través de video
llamadas la produccién de sus productos y sus fabricas.
Este proceso nos permitio llegar a diferentes proveedores
en tiempo record y permitié continuar nuestra operacion
de verificacion de productos.

Certificados de producto

disponibles en la pagina web

Estamos poniendo a disponibilidad los certificados de
conformidad de productos para la familia de electricidad
en la pagina de homecenter.co. Esto con el propoésito de
que los clientes que lo requieran puedan descargarlo di-
rectamente de la pagina y no tenga que solicitarlo perso-
nalmente en nuestras tiendas fisicas. Este proceso nos ha
permitido agilizar los proyectos de nuestros clientes que
requieren los certificados de producto, ofreciendo una so-
lucion rapida y digital.

Certificacion de producto en origen
Logramos avanzar en el 2021, con la certificacion de pro-
ducto en el punto de origen para aquellos reglamentos

Cicle de alencién de requerinientos

%

técnicos que lo permiten. Con esto buscamos optimizar
procesos y ahorrar de tiempo. Lo cual, se traduce en ma-
yor y mejor disponibilidad de producto para la venta.

Soporte técnico

Trabajamos para acompafar a nuestros clientes antes,
durante y después de la venta. Por eso, ponemos a su dis-
posicion diversos canales de atencion para atender cual-
quier pregunta, queja, reclamo o sugerencia sobre su ex-
periencia de compra, ademas de brindar el soporte a los
productos. Todos estos requerimientos se atienden dentro
de los plazos establecidos por nuestra compaiiia.

*La ley exige un maximo de 15 dias de solucion
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Rango de dias de solucion de requerimientos

) [
Recepcion ingreso Contacto
requerimiento cliente
Max 24hs. Max 48hs.

Coordinador Gerente
Experiencia Gerente Gerente
de Compra Tienda Distrital

Experiencia  Gerente Gerente
de Compra Operaciones General

Solucién y respuesta
Esperado. 5 dias.
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Devoluciones

2019 1.039.718
2020 1.021.054

2021 1.096.594

Servicios Técnicos

2019 111.802
\\@/ 2020 96.629

2021 108.768

Por otra parte, logramos automatizar el proceso de de-
voluciones en todas las tiendas para las compras hechas
a través de transferencia electronica. Somos conscientes
de la importancia de satisfacer y Adelizar el cliente, por
ello, se puede redimir un Bono de Devolucion de manera
fFacil desde la app, evitando asi, las filas y los tiempos de
espera. El usuario ingresa a la aplicacion de Homecenter,
agrega los productos al carrito de compra, selecciona la
opcion de envio a domicilio o retiro de en tienda, luego,
en el método de pago despliega la opcion “Ingresa aqui
tu Bono de Devolucion” para completar la informacion y
validar los datos, quedando de esta manera el valor del
bono para aplicarlo a la compra.

Con esto, se fortalecid en el 2021 el sistema de gestidn, la
comunicacion entre las areas involucradas. Para el 2022
se continuara en la comunicacion y difusion de este siste-
ma para que el usuario encuentre una solucion agil en su
proceso de compra.

Ahora puedes pagar con tu

Bono de Devolucion

en |a App Homecenter en Lan solo 4 pases

Reclamos

Como empresa tuvimos que experimentar de muchas for-
mas en la manera de adaptarnos mejor a las necesidades
de nuestros clientes. A pesar de que encontramos muchas
oportunidades en el camino, se lograron disefar cada vez
mejores modelos para poder atender las solicitudes a tra-
vés de los canales de comunicacion.

25.038.878

Transacciones

D
126.495 V2

Reclamos ~

Mejorando el viaje de
compra de nuestros clientes

Desde aios anteriores trabajamos sobre nuevas disposicio-
nes para brindarle a nuestros clientes la mejor experiencia
de compra. Mas aun, durante el afio 2021 procuramos que,
en medio de los procesos digitales, el cliente se diera cuen-
ta que sigue siendo nuestra meta y prioridad. Ante los rapi-
dos cambios a lo largo del afio, disefiamos estrategias que
nos permitieron agilizar y mejorar los procesos de atencion
al cliente. Tales se presentan a continuacion.

Agiliza tu devolucion
Impulsamos una iniciativa que llamamos “Agiliza tu De-
volucién”, donde el cliente puede generar el c6digo antes

(

ey s
i ,
o

—
o

de que llegue al mesdn de devoluciones. El cliente lo pue-
de hacer en su teléfono, desde la casa, el parqueadero o
mientras espera atencion en el area de devoluciones. Este
proceso permite reducir el tiempo en que nuestro cliente
debe realizar el proceso de devolucién y asi asequrar que
adquirir de manera agil el producto que busca.

En el 2021 se le dio un alcance al proyecto Agiliza tu Devo-
lucion, quedando declarado como “Agiliza tu devolucién y
deja tu producto”, donde el cliente puede generar el codi-
go a través de la App Homecenter.

Nos capacitamos para un mejor servicio
Continuamos la formacion de nuestros colaboradores,
para brindar una mejor atencion a nuestros clientes, por
medio de las escuelas de formacion. A lo largo del afio,
brindamos un total de 158.124 horas de formacion a nues-
tros colaboradores encaminadas a dar a nuestros clientes
la mejor experiencia de compra.

En el 2021 se realizé la llave del servicio, es una capaci-
tacion dirigida a personal temporal, Sodimac, mercadeo,
seqguridad, aseo y transporte. Para impregnar la cultura
de servicio en Sodimac, priorizando al cliente en cada una
de las funciones que desempeiie el colaborador. En 2021
capacitamos a 18.920 personas.

S

ENVIOGRATI

4 DIAS
DE GYBER AHORRO
HOMECENTER.C

DEL 9 AL 12 DE ABRIL del 2021

Envios gratis por cumﬁras
superiores a $59.900

L 018000127373
- APPHOMECENTER | |l HOMECENTERCO

APLICAN TERMBNOS Y C
M el yen releromd

5 "walido solo para Bogaota

Transformacion Digital

Integracion de canales

Innovamos constantemente para otorgar una mejor expe-
riencia @ nuestros clientes. Asi como los mejores produc-
tos y servicios del mercado. Contamos con un conjunto de
aplicaciones creadas para fortalecer el vinculo con nuestros
clientes, que nos permiten ofrecer promociones flexibles,
novedosas y dirigidas a las necesidades de cada tipo de con-
sumidor, y asi garantizar la mejor experiencia de compra.

Uno de los mayores retos del 2021 fue poder ofrecer el me-
jor servicio posible a nuestros clientes, a través de canales
de venta mas accesibles y logrando la mejor atencion a las
necesidades de sus suefios y proyectos de hogar. Por esto,
consolidamos y perfeccionamos las experiencias digitales
y avanzamos en los procesos de transformacion digital del
negocio. Entre los hitos mas destacados frente a la gestion
comercial y de producto, tenemos la creacion de bono de-
volucion, el desarrollo de tarjetas de regalo, un buscador
mucho mas robusto e inteligente de catalyst, pagos por PSE
para nuestros canales digitales, pagos contra entrega, re-
tiro en tiendas Falabella, trazabilidad de ordenes, carros
compatibles y precios atractivos para nuestros clientes pro-
fesionales de la construccion.
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En el 2021 pasamos de 110 a 420 soluciones digitalizadas
y realizamos nuevos desarrollos y migracion de sistemas
ligados a microservicios y arquitectura moderna. Avanza-
mos en modelo de FullFil by con 37 sellers y en la imple-
mentacion de la plataforma tecnoldgica para la gestion de
los proveedores. Y completamos el 100% de las tiendas con
Compra Ya, Paga Después. Con ventas promedio en el ultimo
trimestre del afo de 9.464 mil millones de pesos.

Pagina web

Nuestros canales digitales hacen parte integral de la es-
trategia para entregar a nuestros clientes la mejor expe-
riencia de compra. Trabajamos, especialmente en nuestra
pagina web, con el objetivo de fortalecerla y posicionarla.
Obtuvimos 151 millones de visitas en Web (Desktop y Mo-
bile) y App.

Resaltamos, que en el 2021 tuvimos un gran crecimien-
to en ventas a través de la pagina web, tanto realizadas
desde ordenadores (Web Desktop), como de dispositivos
celulares (Web Mobile).

AN

$ 632.608 millones

De Ventas Retail Digital

151 millones

de visitas en Web
(Desktop y Mobile) y App.

MARANA LLEGAN LOS RN
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App Homecenter

Contamos con un canal digital en donde nuestros clien-
tes pueden encontrar productos a través de un buscador
de imagen, un dibujo o una foto. También mediante el es-
caner de cédigo de barras, nuestros clientes pueden ob-
tener informacion relevante de los productos de interés.
Ademas, para ahorrar tiempo y dinero, se puede revisar,
mediante la aplicacion, la disponibilidad del producto en
tienda a nivel nacional y generar alerta de stock cuando
se encuentre disponible, Asi como crear listas con produc-
tos de preferencia, cotizar cada producto y compartir con
otras personas las listas. Por ultimo, para la comodidad
de nuestros clientes brindamos dos formas de pago, den-
tro de la misma aplicacion en un solo click o paga en tien-
da a través de escanea y paga.

De hecho, en tiendas hemos implementado el innovador
servicio Escanea y Paga que ofrece una mejor experiencia
por ser agil, tecnoldgica y sin filas. Solo se necesita tener
la aplicacion de Homecenter en el celular, usar el lector de
codigo de barras para escanear el producto, acto sequido
se escoge el método de pago y se obtendra el codigo de
pago, el cual verificara el quardia en la salida. De esta
manera la compra es agil y moderna.

En el 2021 logramos 667 mil usuarios activos en la App,
con ventas creciendo en un 41%. Se lanzaron las siguien-
tes funcionalidades:

O Escanea y Paga.
O Cancelacion de drdenes.
O Agiliza tu Devolucion.

O Flujo de Cotizacion por especialidad cliente PRO.

Pantallas digitales en tienda

El canal de venta de pantallas digitales cerro el 2021 con
una venta de $144 mil millones, logrando crecer un 65%
respecto al 2020 y participando 3,3% sobre la venta re-
tail, esto ultimo significa que este porcentaje de la venta
de las tiendas fisicas se hizo por este canal.

Por otra parte, desde marzo iniciamos con el desarrollo
de Pantallas 3.0, nuevo software de venta para pantallas.
A inicios de diciembre instalamos la primera version en
una pantalla de la tienda de Calle 80.

Interacciones con Chatbot Ana

revrero [N 34.236
vorzo | 53.26]

Agosto | 17,435
septiembre [N 46 319

Octubre | 55.842
o | 70432

Esta implementacion tuvo como objetivos principales:

O Brindar una mejor y mas personalizada experiencia a
los usuarios (asesores/as y cliente externos).

O Empoderar y convertir a los/as asesores/as en pro-
motores digitales involucrados/as con la transforma-
cion tecnologica de la compaiiia.

ChatBot servicio al cliente

Continuamos trabajando con nuestra asistente virtual,
Ana, que apoya el canal de servicio al cliente, permitiendo
dar respuesta de forma 3agil a las inquietudes del cliente.
Esta modalidad genera un canal de interaccion con nues-
tros clientes para dar informacién precisa a sus pregun-
tas a través de la pagina web y desde el 2020 a través de
Whatsapp, dando la opcion de un nuevo canal de comuni-
cacion que es de facil acceso y es altamente utilizado por
nuestros clientes, permitiéndonos dar respuesta a sus re-
querimientos en tiempo real.
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Avanzamos en el uso del Big Data y
la inteligencia artificial para entender

mejor a nuestros clientes

El 3rea de Business Intelligence es la encargada del uso
de la informacion de nuestros clientes, para tomar deci-
siones teniendo en cuenta sus necesidades. Por ello, en
el 2021 fortalecimos el uso de modelos estadisticos y de
plataformas digitales, que nos permitieron identificar y
segmentar adecuadamente los tipos de clientes que se
acercan a nuestros puntos de venta fisicos y digitales.
Con esta informacion, hemos podido ofrecer productos y
proyectos a la medida de cada uno de ellos, mejorando su
experiencia de compra.

Estos fueron los resultados mas destacados de nuestra
gestion:

O A través de los canales de comunicacion directa lo-
gramos una Venta Incremental de $12.5 Millones de

Fledinda seni 1 ke
ol dho giw (AT SO T4
£F i TRl i PR
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reqinEhags

;ludles produci
comercimii

NESPRESSO

USD en las campaiias base y de $0.8 Millones de USD
en campanas de experimentacion.

Desplegamos 6 proyectos de analitica avanzada en
Colombia, los cuales generaron una Venta Incremen-
tal de $10 millones de délares.

Realizamos estrategias para reducir la fuga de clien-
tes (clientes que nos habian comprado en el 2020 y
no nos compraron en el 2021) en 6pp frente al 2020,
logrando una fuga de 42%

Generamos estrategias de medicion de campaiias de
monetizacion en Google Data Studio para Facilitar el
analisis y la trazabilidad de la informacion.

Realizamos la migracion a Google Data Studio de la
totalidad de la informacidén transaccional, de produc-
tos, clientes, contactabilidad, entre otras, para Facili-
tar el analisis de informacion de manera automatica y
organizada.

RESPRESSO

Product Information Management PIM

Para este ano, nos enfocamos en acelerar la implementa-
cion del Portal de Proveedores en el sistema de informa-
cion centralizado Product Information Management PIM,
en donde podemos controlar los contenidos como videos,

fichas técnicas e imagenes relacionadas con el producto.
De esta manera, se hace un enriquecimiento de los datos
a través de la integracion con otros sistemas. Todo para
poder brindarle a nuestros clientes la informacion precisa
y clara en cuanto al producto que buscan.

Conocimiento
del cliente

Gobierno de
la informacion

Big data e
inteligencia artificial

Marketplace

Contamos con una plataforma complementaria de ventas
a distancia, en la cual mostramos productos y servicios
unicos de nuestros proveedores. En esta plataforma di-
gital, nuestros clientes cuentan con un portafolio de pro-
ductos que se encuentra en renovacion permanente. Los
ultimos afos las ventas en nuestro Marketplace crecieron
de manera acelerada.

Democratizacion
de la informacion

Venta incremental
personalizada
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Cajas de auto pago

Seguimos con el desarrollo de nueva tecnologia para la experiencia de compra
de nuestros clientes, es por esto que en el 2021 ampliamos el alcance de las cajas
de autopago. Una herramienta para facilitar el pago de sus compras de manera

Canales de comunicacion
con nuestros clientes

Contamos con diversos canales disponibles para lograr una comunicacion cla-

ra y efectiva con nuestros clientes y asi poder atender sus solicitudes. Por
medio de estos canales podemos interactuar y dar respuesta a diferentes re-
querimientos y aumentar la confianza en la compaiia.

autonoma, sencilla, rapida y con el medio de pago que ellos elijan. Este medio de
pago fue altamente utilizado por nuestros clientes, ya que evita el contacto con
otras personas. Cerramos el afo con un total de 182 cajas de autopago, ubicadas
en 38 tiendas a nivel nacional.

Para el 2021 los canales digitales cobraron mayor relevancia y fueron los se-
leccionados por nuestros clientes para hacer preguntas, sugerencias, peticio-
nes y/o reclamos. Especificamente, la mayoria de las solicitudes se realizaron
a través de llamadas telefdnicas, para un total de 683.661 llamadas, con un in-
]82 cremento significativos respecto al afio anterior; sequido del formulario web,
Total con 42.468 solicitudes, y través del correo electronico, donde recibimos 8.616
correos. Estos aspectos son menores al afio 2020.
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Programa Promotor
El programa Promotor, denominado en Sodimac Colombia,
o (Net Promoter System), nos permite escuchar la voz de
nuestros clientes. A través de este podemos recibir las opi-
niones de quienes visitan nuestros canales de venta a nivel
nacional, permitiéndonos generar planes de accion para
mejorar su satisfaccion y fdelidad con la fFamilia Sodimac.

Para esto se miden con indicadores la relaciéon con los
clientes todos los dias y todo el tiempo, para evaluar las
necesidades, inconformidades o logros respecto a nues-
tro servicio, instalaciones y productos. A esto le denomi-
namos NPS:

La compaiiia adelanta estas acciones de seguimiento y
entendimiento de las necesidades del cliente para esta-
blecer una relacion duradera y estable. Somos conscien-
tes que resolver una queja a tiempo es una nueva opor-
tunidad para que el cliente regrese y siga beneficiandose
de nuestro servicio. Por ello, en el 2021 involucramos en el
seguimiento de indicadores a los coordinadores de cada
tienda, ellos pueden visualizar el numero de reclamos y
requerimientos, asi como las soluciones o el estado de las
misas en el momento que sea conveniente. De esta mane-
ra, realizar los ajustes necesarios en tienda.

Semanalmente se realiz6 una reuniéon de seguimiento
para involucrar a todas las areas que hacen parte de la
cadena de servicio y atencion al cliente para articular y
manejar un lenquaje comun alrededor de la cultura de
servicio. Sobre este ultimo aspecto, la compaiiia tiene la
politica interna de permear todas las areas de esta voca-
cion para promover una buena atencion desde las funcio-
nes que cada quien desempefie.
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Sobre el sistema de indicadores, conviene subrayar el sis-
tema de alertas para identificar rapidamente lo que no
esta gustando por tienda y actuar en funcion de las so-
luciones con prontitud ante cualquier tipo de mala expe-
riencia. Esto se logré comprendiendo la incomodidad de
los usuarios. Es asi como las alertas se activaron con dos
tipos de calificaciones. La de los detractores, que va de 0
a 6 y la de los promotores, de 9 y 10. Con los detractores
se busca evitar el escalamiento o aumento de la inconfor-
midad y la de los promotores identificar buenas practicas
para mantenerlas y/o replicarlas en otras tiendas. Aclarar
que los NPS no solo hacen sequimiento a la experiencia de
usuario y a las tiendas, también a cada una de las areas y
de las partes que componen esta gestion.

Promotor incluye actividades como: sequimiento a la re-
cepcion de correos de nuestros clientes, asi como entre-
namiento a vendedores con énfasis en venta en innego-
ciables y cultura de servicio, realizacion de actividades
enfocadas al comportamiento de los vendedores con én-
Fasis en venta, entre otras. Dentro del indicador de reco-
mendacion se tiene en cuenta la experiencia de compra
del cliente. Para fortalecer las herramientas del equipo
Sodimac y asi obtener un buen resultado del NPS.

En el 2021 se evaluaron cuatro indicadores en este siste-
ma de NPS de tienda y NPS de satisfaccion:

O Satisfaccion de devolucion.

O Nivel de requerimiento sobre las transacciones.

O El cliente en el centro. Fue un indicador creado en el
2021. Bajo una tematica de temporada cada coordi-
nador realiza una actividad semanal para transmitir
positivismo, valores éticos, buen servicio al cliente y
acciones para promover una cultura de servicio.

O Comprometidos con el cliente.

También se evaluo la experiencia, satisfaccion de despa-
cho o el proceso de retiro en tienda, atencion en caja y la
satisfaccion con los/as colaboradores/as. Por ejemplo,
la cobertura en los pasillos, que el cliente si encontrara
un personal de apoyo en los corredores de la tienda. Mi-
di6 el conocimiento de los colaboradores, si bien se va-
lor6 la amabilidad, también la utilidad de la informacion
brindada.

Para el 2022 se fortalecera el programa Comprometido
con el Cliente, con el objetivo de mantener la motivacion
entre el equipo Sodimac para generar la mejor experien-
cia de cliente en su proceso de compra. Por otro lado, en el
2022 se mejoraran las practicas del dia sin IVA, retoman-
do las lecciones aprendidas de 2021 que tuvo logros en el
manejo de las quejas, entregar con claridad y transpa-
rencia todos los procesos, comunicacion en todos los ca-
nales sobre los productos aplicables a este dia. Ademas,
fortalecer aspectos de respuesta en menor tiempo, pero
sobre todo la disminucion de estos reclamos. Finalmente
continuar con el sequimiento por tienda, continuar con el

acceso a los datos a demanda de cada de coordinador y
fFortalecer el NPS de cajas.

Gracias a las estrategias mencionadas anteriormente, lo-
gramos cumplir con la meta de lograr un puntaje de 64 en
la medicién. Continuaremos con las acciones acertadas y
desarrollando nuevas para lograr un aumento en nuestra
puntuacion en el siguiente aio.

Porcentaje o puntuacion otorgada NPS

2020

o o HED

2021

Nimero de muestras

©n 2020 328.170
= 202 257.211

o <
© S
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Requerimientos

Durante todo el afio, recibimos un total de 432.127 requerimientos, divididos
entre reclamos, sugerencias, comentarios positivos y solicitudes.

Il 2020 [H 2021

oo | 5.648
elicitacion
J 1.459

]

= B 138.555

Reclamo
_ 126.495
Solicitud 294.173

0
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2020 2021
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Redes sociales

En las redes sociales de nuestra compaiiia le comunicamos a nuestros clientes
todas las iniciativas que desarrollamos y de esta manera interactuamos en
tiempo real con cada uno de ellos. Esto nos permite entender sus necesidades
y ofrecerles mejores productos y servicios. Nuestras redes siguen creciendo y
continuamos con la creacion de contenido. Como logro destacamos la apertu-
ra de la cuenta de Instagram para nuestra marca Constructor con un total de
2.353 sequidores para el cierre del afo 2021.

Realizamos una campaiia en redes sociales, IVR y en las llamadas para invitar a
nuestros clientes a usar los canales digitales como pagina web y el Chatbot Ana,
logramos aumentar la participacion en un 51% con respecto a las llamadas.

Para el 2022 nuestra meta es conocer mejor a nuestra audiencia para aumentar
las interacciones y mejorar el alcance, de esta manera, propiciar la interaccion
con nuestra marca. También, esperamos crear contenido para redes sociales
nuevas donde nuestro usuario se encuentra activo.

Numero de sequidores

HOMECENTER

SODIMAC corona

Facebook 1.000.000

Twitter I 90.893

Youtube

Instagram

CONSTRUCTOR

& SODIMAC corona

Facebook 137.600

Twitter  NA

Youtube [ 34.337
Instagram |2.353 {\-3

U 3.743

Socios nuevos

475 @ 4.900
Cursos ofrecidos @ Horas de
en tienda y virtuales capacitacion

33.419 10.63

Total Inversion total
beneficiados en el programa

Proyectos que hacen la diferencia

Circulo de Especialistas Constructor (CES)

En Sodimac Colombia promovemos espacios de crecimiento mutuo a nuestros di-
ferentes grupos de interés, por eso creamos el Circulo de Especialistas Construc-
tor (CES). El cual busca profesionalizar a nuestros socios de construccion, man-
tenimiento y remodelacion, para que puedan realizar mas y mejores negocios,
asi como mejorar su calidad de vida a través de nuestra oferta de formacion.

Programa de lealtad CMR Puntos

El objetivo para el afo 2021 fue la migracién de los clientes inscritos del CES
al CES + CMR Puntos, para trasladar sus datos e historial de puntos, de esta
manera, brindarles nuevos beneficios. Logramos llegar al 45% de nuestros
clientes compradores, teniendo en cuenta que en el 2020 solo se tenia al 28%.

18.943

Redenciones de
beneficios en CES

22.765

Redenciones totales
de beneficios

3.743

3.822

Redenciones de
beneficios en CMR

Clientes nuevos
en 2021
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Gran Feria de la Capacitacion

Es el evento de formacion mas grande en el sector de la
construccion en Colombia. Enel 2021 realizamos por prime-
ra vez la version internacional, en conjunto con Perq, pais
invitado. Se realiz6 en formato virtual por tres dias sequi-
dos conectamos a expertos del sector, con el propadsito de
generar conocimiento sobre los retos en la construccion,
la profesionalizacion y formalizacion de los trabajadores,
también, su vinculacion a los sistemas de sequridad social
e industrial, y su acceso a las tecnologias de la comunica-
cion. Con este espacio logramos conectar a proveedores,
especialistas y diferentes empresas, generando alianzas
estratéqgicas para el desarrollo de negocios y espacios de
transferencia de conocimiento clave durante el tiempo de
pandemia.

Esta formacion fue gratuita y estuvieron las principa-
les marcas del mercado de la construccion, con una me-
todologia de sesiones cortas, apoyada por instituciones
educativas como el SENA, Universidad EAN y Universidad
Catolica. Se realizaron un total de 136 charlas y capacita-
ciones relevante para los diferentes segmentos asociados
al sector. Y se conect6 a mas de 160.000 trabajadores y
especialistas del sector.

4.154

Visitantes

Capacitaciones

/8 600

marcas millones de pesos
participantes en inversion

12.000

especialistas inscritos en nuestra plataforma de
Formacion virtual AcademiaConstructor.com.co.

550

beneficiados Becas
Constructor 2021

Becas Constructor

Con el objetivo de contribuir el mejoramiento de la calidad
de vida de los especialistas de la construccion y sus fami-
lias, otorgamos becas para el programa de formacion de
Constructor.

Para el ano 2021 cubrimos las becas con diferentes moda-
lidades:

O Diplomados EAN: Opciones de redencion de diploma-
dos por puntos dentro del programa CES.

O Acceso a educacion gratuita.

O Eleqir entre 5 cursos virtuales relacionados con el
sector de la construccion.

Obtuvimos estos resultados: 550 accedieron a diploma-
dos a través del programa de fidelizacion.

Cliente Pro

Los clientes profesionales de la construccion actuales de
la marca Constructor, lo hemos denominado: cliente PRO.
Con este proyecto quisimos destacar nuestros clientes de
Sodimac que compran en Constructor para desarrollar ac-
tividades de su profesion.

Para atender este tipo de cliente, hemos trabajado para
redefinir la promesa de valor y asi poder responder ade-
cuadamente a sus necesidades. En 2021, generamos di-
versas estrategias para mejorar la experiencia de compra
de este cliente.

M % Crecimiento vs 2020

1.020.083 @

Clientes

$1.696.559.511.681 @

Ventas
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Comprometidos con la busqueda

del desarrollo sostenible a través del

cuidado del medioambiente, llevamos

a cabo estrategias y acciones para
prevenir, minimizar, mitigar y compensar
los riesgos e impactos que se derivan de
nuestra operacion. Trabajamos de manera
continua en el mejoramiento de nuestro sistema

de gestion ambiental, la promocion del consumo
responsable, compensando la huella de carbono
generada por nuestra operacion. Y desarrollamos N
actividades dirigidas a crear conciencia y formacion Tk
ambiental en nuestros/as colaboradores/as y clientes.
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Estas estrategias y acciones se alinean con nuestro
proposito de responsabilidad social y ambiental, con lo
cual buscamos contribuir a la conservacion y el cuidado
de los recursos naturales, que como empresa utilizamos
diariamente en nuestras operaciones. A continuacion,
presentamos las iniciativas que desarrollamos durante
el 2021.

@ Minimizar

@ Prevenir

Nuestra estrategia
de sostenibilidad ambiental

Conscientes de los riesgos e impactos que podrian deri-
varse de nuestra operacion, fortalecemos nuestras es-
trategias en materia de gestion ambiental, por medio de
programas y acciones puntuales que nos permiten medir,
observar oportunidades de mejora, establecer planes de
accion y gestionar su implementacion en linea con nues-
tro proposito por el cuidado del medio ambiente.

Los programas y acciones en los que hoy trabajamos es-
tan dirigidos a la reduccion del consumo de agua y las
emisiones de gases de efecto invernadero, la generacion
de energias alternativas, la promocion de construcciones
ecoamigables, la recoleccion de materiales especiales
(luminarias, pilas, residuos de aparatos eléctricos y elec-
tronicos (en adelante RAEE), etc.), el reciclaje y la reu-
tilizacion de los productos, la capacitacion en temas de
proteccion del entorno, y el sequimiento a los riesgos e
impactos asociados a la gestion empresarial, principal-
mente derivados del transporte.

Estrategyia de
cogtenibilidad

RECURSOS
NATURALES

CAMBIO

CLIMATICO
Z

ECOEFICIENCIA

-

[

Ahorro y uso eficiente de energia

Conscientes del costo econémico y ambiental del uso des-
mesurado de energia, gestionamos un sistema de ahorro
y uso eficiente de la energia que usamos a diario. Alinea-
dos con nuestro compromiso en responsabilidad social y
ambiental, implementamos proyectos de eficiencia ener-
gética, como: mejoras en los sistemas eléctricos, cambio
de cubiertas traslucidas para reducir la dependencia de
luz artificial, mejoras en los diseiios enérgicos de los cen-
tros de operaciones, el cambio de tecnologias de ilumi-
nacion, cambios de tecnologia de aires acondicionados a
tecnologia inverter, (una tecnologia que permite un mejor
rendimiento en consumo de energia), la implementacion
de sensores y automatizacion de equipos que garantizan

* Medicion de la huella hidrica y su compensacion.

* Sistemas de tratamiento aguas residuales.

* Racionalizacién bolsas plasticas y potencializacién
de empaques en diferentes productos comercializados

* Casa Eco

NI

* Medicién, reduccién y compensacion huella de carbono
* Construcciones sostenibles: LEED y practicas verdes.
* Transporte eficiente de productos.

* Certificacion ISO 14001.
* Evaluacion ambiental proveedores: certificaciones
de origen, sellos verdes, diagnostico ambiental.

* Compras verdes: compras internas,
compras comerciales, compras proyectos.

* Manejo integrado de residuos sélidos (puntos limpios).

* Ahorro y uso eficiente del agua.

NI

disminucion en el consumo energético. Estas iniciativas
y estrategias se suman a una cultura de uso energético
que hemos promovido durante el afio 2021, lo cual nos
ha permitido reducir el consumo de este recurso, generar
ahorros economicos, minimizar la huella de carbono de la
compaiiia, y con ello contribuir a la lucha contra la conta-
minacion y el cambio climatico.

Ademas, resaltamos que durante el 2021 tuvimos un me-
nor consumo de energia debido a algunos cierres pre-
sentados en el primer semestre del afio de algunas de
nuestras tiendas y, a estrategias adecuadas de ahorro
energético aplicadas en los centros de trabajo. Asi mis-
mo, el trabajo remoto de algunos/as colaboradores/as de
Oficina de Apoyo a Tiendas y Centros de Distribucion, se

traduce en ahorro de energia en las instalaciones de la
compania. Al final del afio, la nueva forma de trabajo, la
emergencia sanitaria mundial y nuestras estrategias de
ahorro de energia representaron un ahorro del 4,9% con
respecto al ano 2019 de la operacion de las 40 tiendas,
con medida “same store” (medida que se realiza con el
mismo numero de tiendas afno a afo).

CONSUMO DE ENERGIA
2019 63.112.455

c0el 60.008.179

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B' 8

(kw/hr)

A 1.474.531.000

\or Ahorro econémico

e 4,9%

Ahorro

Ahorro y uso eficiente de aqua

En Sodimac Colombia implementamos programas e ini-
ciativas para el ahorro y uso eficiente del agua, como: la
instalacion de sistemas sanitarios ahorradores, el apro-
vechamiento de aguas lluvias, y la separacion de los
tanques de red contra incendios de los tanques de agua
potable. Adicionalmente, contamos con dispositivos aho-
rradores en todas las instalaciones y en nuestros Centros
de Distribucion tenemos planta de recirculacion, por me-
dio de la cual se aprovecha el agua para labores de riego
y sanitarios.




Acciones como la instalacidn de sistemas ahorradores, la
separacion de tanques de red contra incendios y de agua
potable, y el aprovechamiento de aguas lluvias, confor-
man los programas de ahorro y uso eficiente de agua de
la compaiiia. Gracias a estas acciones, en el 2021 logra-
mos tener una disminuciéon de consumo de agua potable
del 13% y un incremento de aprovechamiento de aguas
lluvias del 60% Frente al ano 2019.

CONSUMO DE AGUA

Del acueducto

2019 252.017

2021

De aquas lluvias

20 [ 23.420
2021 . 37.464

incluye agua lluvia)

& $ 599.496.500

Ahorro economico**

@) 13%

Ahorro

*El ahorro de agua es la diferencia entre el uso de agua potable (que es la que
esta valorizada) entre 2019 y el 2021.

**El ahorro econémico corresponde al monto de dinero que no se gasto por con-
cepto de la reduccion en el consumo de agua potable e incremento de uso de
aquas lluvias.

Del consumo total de agua en 2021, 37.464 m? correspon-
den a aquas lluvia. Esto equivale a un total de 11 piscinas
olimpicas de agua que provienen de una fuente abundan-
te y sustentable.

Residuos Reciclables

En Sodimac Colombia somos conscientes del segundo
uso que se le puede dar a diferentes materiales sirvien-
do como materia para la fabricacion de otros productos.
Asimismo, sabemos el impacto ambiental que tienen
estos elementos cuando no son reciclados y terminan
contaminando o afectando ecosistemas. Por ello, imple-
mentamos buenas practicas de reciclaje y separacion de
residuos reciclables que son transportados y entrega-
dos a nuestro aliado, la Compania Colombiana Recicla-
dora S.A., que se encarga de hacer el procesamiento de
los materiales para entregarles una sequnda vida como
materia prima de otros productos. Entre los materiales
que mas reciclamos se encuentran el papel, cartoén, ele-
mentos plasticos, bases para materas, entre otros.

Durante el 2021, iniciamos la implementacion del pro-
grama de envases y empaques establecido en la resolu-
cion 1407 de 2018 y adaptamos los procesos de manejo
de residuos alineados a esta legislacion.

Toneladas de reciclaje

5298
(Ton)

2019

\J .

&3

Gracias a la gestion realizada durante el 2021, se evi-
dencia una disminucion de 329 toneladas frente al 2019

debido a la cantidad de chatarra gestionada en el afio y
a un muy buen ejercicio de reciclaje.

Residuos peligrosos
y programas pos consumo

Disponemos y aprovechamos todos los residuos peligrosos
generados en nuestros centros de trabajo de manera co-
rrecta, a través de nuestros proveedores Atica y Albedo,
empresas especializadas que cuentan con las licencias y
permisos ambientales para realizar estos procesos de ma-
nejo de residuos peligrosos y programas de pos consumo.

El proposito de nuestro programa de manejo integral de
materiales es generar la menor cantidad de residuos peli-
grosos, por lo que trabajamos durante todo el afio para dar
un correcto manejo a 461 toneladas de residuos peligrosos.

* Corto punzantes.

* Residuos de
enfermeria.

* Filtros contaminados
con aceite.

* Solidos contaminados
con hidrocarburos.

* Estopas contaminados
con hidrocarburos.

* Material absorbente
contaminado con
hidrocarburos.

* Plastico contaminado
con hidrocarburos.

* Desechos de aceites o
emulsiones de aceites y
aquas hidrocarburadas
(aceitosas) (aceite usado).

* Desechos de
soluciones acidas o
basicas (Residuos
quimicos).

* Cemento.
" Estuco. Y9/A4060

* Liquido de frenos.

Residuos peligrosos

2019

2021

* Residuos de pintura y
Thinner.

* Envases contaminados
con pintura.

* Sélidos contaminados
con pintura.

* Material absorbente
contaminado con
pintura.

000000 &

Y12 - A4070,

* Tonner y/o cartuchos
de impresora.

* Sika contaminada.
* Silicona contaminada.

450

461

* Lodos domésticos.
* Pegacor.

* V\/idrio contaminado.

* Pastillas de freno
(Residuos de
plomo).

* Acido fosfdrico.
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Posconsumos

Reconocemos que uno de los retos mas grandes de las
compaiias de comercializacion de productos, como lo so-
Mos nosotros, es generar programas de posconsumo para
devolver los residuos resultantes del uso de productos,
aparatos o bienes una vez son desechados por nuestros/
as clientes/as. Por ello, en Sodimac Colombia hemos esta-
blecido un compromiso guiado por la normativa ambien-
tal y nacional para la disposicion correcta de los residuos
pOSCONSUMO.

Como parte de nuestro compromiso hacemos seguimien-
to a la normativa nacional y aplicamos las requlaciones
y articulos que aplican en nuestra operacion. En espe-
cial durante los ultimos dos afos nos hemos enfocado
en adoptar y cumplir al 100% con la requlacién para la
Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y

Posconsumo

D

Electronicos (RAEE) emitida en el afno 2018, y la resolu-
cion 1407 que comenzd a regir desde el 2021 de posconsu-
mo de envases y empaques; Dando cumplimiento a esta
normativa, todo el material de reciclaje que se recoge en
las tiendas se reporta al programa para el cumplimiento
de las metas establecidas.

De esta manera, durante el afio 2021 hemos sequido gene-
rando una correcta gestion de los residuos posconsumo.
Destacamos, de manera especial las disminuciones de re-
siduos por efecto de la pandemia, los cierres de tienda, el
aumento de las compras digitales y el consumo de nues-
tros clientes de ahorradores LED, asi como de tecnologias
recargables.

A continuacion, presentamos las toneladas de residuos
que recolectamos durante 2021.

AR
X

g =)
N 4 2
LUMINARIAS BATERIAS
56
/(50N |/ [\
r-; O (Ton) H-; 4H (Unidades) ( "%I \1
N Equivalencia Equivalencia /
PILAS 9.8 LLANTAS 37.387 RAEES
(Ton) (Unidades) (Ton)
Equiualen7c.i7a 1?5 Equ{\éa;?;éiz Equi\lazezfisa é'bgrones

k panda L* proporcion

y peso

L blancos

Cambio Climatico

Los programas que desarrollamos reflejan nuestro com-
promiso con el medio ambiente. Por esta razon, generamos
acciones puntuales que siguen una evaluacion del impac-
to al cambio climatico que se deriva de nuestra operacion.
Identificando oportunidades de gestion en temas asociados
a la eficiencia energética y la compensacion de la huella de
carbono generada por la compaiiia.

Dentro de las acciones puntuales que hemos llevado a cabo
durante 2021, contamos con: una cultura de uso energético
con estrategias de apagado y encendido oportuno, lo que
aumenta la eficiencia energética en nuestros centros de
trabajo.

Como segunda accién puntual, de alto impacto para el cam-
bio climatico, destacamos que definimos ser a partir de este
ano 2021, una empresa carbono neutro.

En 2020, nuestra huella de carbono fue de 12.738 Ton Ceq.
La cual logramos compensar en 2021 en un 100% a través
de bonos de carbono de proyectos forestales colombianos.
Con esta accion, logramos contribuir a la mitigacion del
cambio climatico y aportamos a estrategias

En 2022 continuaremos con nuestro compromiso de contri-
buir a la compensacion ambiental a través de la compen-
sacion total de las emisiones alcance 1y 2 con bonos de
carbono.

100% 7

Con bonos
de carbono

(@U icontec

Carbono
Neutro
Certificado

CERTIFICADO DE CARBONO NEUTRO

ICONTEC certifica que las especificaciones para la Neutralidad de Carbono de la organizacion:

SODIMAC COLOMBIAS.A

Carrera 68D Mo. 80-70
Bogota, Colombia

Han sido evaluadas y aprobadas con respecto a los requisitos exigidos en la

GUIA PARA LA VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CARBONO NEUTRO DE ICONTEC

Este certificado reconoce el compromiso y la definicion de una politica o estrategia que incluye la
neutralidad y el desarrollo de un programa para la gestion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero,
resultantes de la cuantificacion de las mismas, por parte de la SODIMAC COLOMBIA S5A., con el proposito

de neutralizar sus emisiones.

La neutralizacion se realizd por medio de compensaciones reconodidas v aprobadas las cuales cumplen con los principios de:
transparencia, pertinenda, confiabilidad y exactitud.

Codigo de Certificado: CN-CER-2021-019 C ¥
Fecha de aprobacian inicial: 72/09/207 -
Fecha de Vencimiento: 1/09/2074 L

<@
e W

RobertoEnrigoe Montoya Villa
Director Ejecutivo

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B' | R



Ciclo de vida del producto

Responsables de los desechos que se pueden generar de
la venta de los productos que comercializamos, llevamos
a cabo un proceso de recuperacion de materiales que pue-
den ser reutilizados en la elaboracion de nuevos produc-
tos. Nuestro objetivo es cumplir con todo el proceso de
ciclo de vida del producto, disminuyendo la generacion
de elementos que puedan contaminar aun mas el planeta
una vez finalicen su vida util.

Durante el afio 2021 continuamos con los sistemas de eco-
nomia circular como parte fundamental de nuestra pro-
puesta de desarrollo sostenible y, especialmente, para
nuestro programa de posconsumo, aprovechando recur-
sos por medio de las cuatro R:

Aplicado a toda nuestra cadena, incorporamos productos
provenientes de materiales reciclados como ladrillos y
muebles, recolectamos y reutilizamos madera que se pue-
den convertir en bases de madera ecoamigables, las cua-
les podemos comercializar como productos de alta calidad.

Medicion de la huella de carbono
Por las actividades que realizamos a diario generamos un
impacto en el medio ambiente. Por esta razon, reconoce-
mos la importancia de medir la huella de carbono de la
compaiiia, con el objetivo de prevenir, minimizar, mitigar
y compensar la totalidad de gases de efecto invernade-
ro emitidos directa o indirectamente por nuestra organi-
zacion; producida por la energia, los combustibles y los
gases refrigerantes que utilizamos. Realizamos el inven-
tario de los gases efecto invernadero (en adelante GEI)
desde los alcances 1y 2:

Alcance 1: Emisiones directas generadas por el com-
bustible que necesitamos para nuestra operacion.
Alcance 2: Emisiones indirectas por la electricidad
que compramos.

HUELLA DE CARBONO

Alcance

2019 I 432
2021 . 1.638

Alcance 2

2021

Total huella de carbono generada

2019 13.731
2021 9.990

Ton CO2eq

En la medicién de este afio se incluyé el consumo de ga-
ses refrigerantes, por lo que el alcance 1 incrementé en
relacion al 2019. Debido a un menor consumo de energia,
y al cambio en el fFactor de emision, para el afo 2021 dis-
minuimos el alcance 2 en 37,2% con respecto al 2019.

Huella de Carbono Transporte
Conociendo el impacto del transporte de nuestra compa-
nia en el medioambiente, el cual se expresa en consumo
de recursos (combustibles fésiles), emisiones de carbono
(responsable del 23% de total de las emisiones mundia-
les), consumo energético, ruido y vibracion; realizamos
en 2021 acciones para su medicion y mitigacion.

Especificamente, gracias a la alianza con las compaiias

de Logyca y y GAIA Servicios Ambientales, en 2021 iden-
tificamos las variables mas relevantes para lograr dismi-

Eco-indicadores 2021

12019 W 2021

B B 2 Cpe 2@
et

Total de CO e
[ton]

Total de CO.e [ton]
(Ajustado)

14.475.905,03

. g CO,/ton*km .

g CO,/mB*Kkm

Diferencia C0,e
‘ (Ajustado vs. Calc)

kg CO,/km

nuir la huella de carbono. Analizando a cada una de las
empresas de transporte que intervienen en la cadena de
abastecimiento transportando carga. Alli establecimos
una metodologia en el corto, mediano y largo plazo con
el animo de construir un programa de trabajo enfocado
a disminuir las emisiones, ademas del diagnastico a cada
uno/a de los/as transportistas.

Con este nuevo estudio realizado logramos calcular la
huella 2021 para diagnosticar aun mejor el panorama a
mediano y largo plazo.

Volumen total
[m3]

Carga Movilizada
[ton]

50.959,0 258.167.176,67
Distancia recorrida
[km] ’ # de viajes } ton-km ym3-km kg CO,/ton

.,
78% 75%

% Ocupacion en

’ % Ocupacion
volumen promedio

en peso promedio
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Certificacion ISO 14001

Nuestro compromiso con el medio ambiente esta alinea-
do y medido con los mas altos estandares en materia am-
biental. Por esta razon, realizamos los procesos de audito-
ria anualmente a nuestro Sistema de Gestion Ambiental (o
SGA) bajo los requerimientos de la Norma ISO 14001:2015.

S HC Santa Mayt4
HC Barranquilla Calle 30,£™

Cml
HC Valledupar

o
HC Monteria
"~ m)
HC Cdcuta
@™ HC Rionegro Medellin

@B HC San Juan

@™ HC Envigado B HC Manizales 60

@™ HC Molinos N
@& HC Pereira Bogota

@™ HC Bello
™ Ibagué
& HC Cali Norte HC Palmira
@ HC Cali Sur Gl am
HC Neiva

27

Tiendas
certificadas

& & \—/ﬁ HC Cedritos @™ HC Soacha
HC Armenia 1 @™ HC Girardot ™ HC Calle 80 C d i)

En el afio 2021 llevamos a cabo de manera virtual las au-
ditorias internas al sistema de gestion ambiental en los
40 almacenes, lo cual nos permitié estar preparados para
las auditorias externas de certificacion de la empresa SGS
Colombia, con quienes obtuvimos la certificacion de toda
la cadena.

@™ HC Suba
@™ HC Norte

B HC Calima

& HC Mosqyera

Nuestros procesos de audito-
ria para el afno 2021 nos per-
mitieron lograr la certificacion
1S014001:2015 de las 40 tiendas
a nivel nacional.

El cuidado del medioambiente
en nuestra cadena de suministro

Ademas de generar estrategias internas para proteger y cui-
dar el medio ambiente, sabemos que nuestro compromiso se
extiende también a nuestra cadena de suministro. Por esta
razén compartimos las buenas practicas en materia ambien-
tal con nuestros proveedores, trabajando permanentemente
en la socializacion y transmision de acciones que contribu-
yan a una operacion ambientalmente sostenible.

Destacamos que en el Manual de Proveedores hacemos
explicito el compromiso que deben asumir nuestros/as
aliados/as de bienes y servicios en la proteccion del eco-
sistema, entendiéndose que estos deben ajustarse a to-
das las leyes y disposiciones aplicables relativas al me-
dio ambiente, procurando implementar cada dia mejores
practicas y estandares en el cuidado del mismo. A su vez,
en los contratos ratiicamos la importancia de que nues-
tros proveedores preserven los recursos naturales y la
obligacion que tienen de responder por los impactos cau-
sados por la realizacidon de sus operaciones.

Para asequrar el respeto por el medio ambiente, desde
hace 5 afos incluimos criterios ambientales, en la politica
interna de compras desde el proceso de seleccion de pro-
veedores, los cuales son revisados cada afio mediante una
evaluacion de sostenibilidad que posibilita al/a aliado/a
comercial su participacion en el proceso de contratacion
de la compaiiia. En el 2021, el 100% de los nuevos provee-
dores pasaron por un filtro de seleccion, equivalente a 13
empresas evaluadas en cumplimiento ambiental.

Casa Eco: “Lo que hagas en casa

lo agradece el planeta”

Promovemos acciones dirigidas a la conservacion del me-
dio ambiente con cada uno de los grupos de interés con los
que interactuamos. Nuestra responsabilidad es fomentar
una cultura de cuidado del planeta, por lo cual tenemos
como objetivo educar y generar conciencia sobre la pro-
teccion y preservacion de los recursos naturales.

Para cumplir con nuestro objetivo, hemos creado el pro-
grama Casa Eco, el cual esta enfocado en entregar solu-
ciones a nuestros/as clientes/as para el uso eficiente del
agua, la enerqia, el aire, ahorro de gas, reciclaje, produc-
tos eco amigables, entre otros.

Durante 2021 nos enfocamos en la sensibilizacién a progra-
mas de consumo responsable y posconsumo, con campaias
y actividades de comunicacion masiva activamos procesos
educativos y de sensibilizacion entorno a la importancia de:

Politica ambiental.

Residuos reciclables ahorro
de agua y energia.

Impactos y riesgos ambientales.

Residuos peligrosos, programas pos
consumo y contingencias ambientales.

Economia circular, construcciones
y huella de carbono.

NEPZANGZ N NN

Promoviendo de esta forma cambios de habitos, genera-
mos conciencia ambiental y motivamos hacia el consumo
responsable fortaleciendo la cadena de gestion.

Ademas, logramos generar espacios que suman un total
de 12.011 horas para la formacion ambiental a través de
videos y evaluaciones digitales para todas las partes in-
teresadas de nuestros sistemas de gestion ambiental.
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Construcciones sostenibles

Pensando en prevenir y mitigar los impactos ambientales
de nuestra operacion desarrollamos construcciones sos-
tenibles que nos permitan lograr reducciones en el con-
sumo de energia, agua y materiales de construccion para
potencializar nuestro compromiso con el planeta y cuidar
al medio ambiente. Asimismo, hemos implementado he-
rramientas de construccion que permitan reducir las emi-
siones de didxido de carbono y una mejoria en la calidad
de nuestras instalaciones para los/as colaboradores/as y
nuestros/as clientes/as.

Seis de nuestras tiendas cuentan con certificacion LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design, por sus
siglas en inglés) Manizales, Cajica, Monteria, Bucaraman-
ga, Cedritos y Mosquera lo cual ratifica el compromiso
que tenemos con la sociedad en materia ambiental.

Adicionalmente, nuestra tienda de Mosquera, cuenta con
un 40% de material reciclado y superficies que distribu-
yen de forma eficiente el calor. un sistema de ahorro del
66% para el consumo de agua, por medio de la recoleccion
de aguas lluvias para el lavado de carros y para el riego
de las zonas verdes, haciendo uso de dispositivos de bajo
consumo de agua. En esta tienda en especial, el 42% del
consumo energético se hace por medio de la ventilacion
e iluminacion natural en el 100% del edificio. También,
hemos realizado la implementacion de paneles para el
aprovechamiento de la energia solar que suple el 30% del
consumo total de la tienda, haciendo uso de iluminacion
LED de alta eficiencia y sistema de control de consumo.

En cuanto a nuestras tiendas de Tunja y Mosquera, las
dos cuentan con la certificacion EDGE de ahorro y uso efi-
ciente del agua y la energia. Esta certificacion destaca la
reduccion del 21% en gasto de energia, de un 37% en uso
de agua y de un 31% en energia empleada en materiales.
Estas cifras representan una reduccion de 71,13 toneladas
de dioxido de carbono al aiio en las cifras de emision deri-
vadas de la operacion en cada una de las tiendas.

Grandes momentos ambientales 2021
Reconocimiento especial dirigido a los centros de traba-
jo que han superado los estandares establecidos por la
compania, generando estrategias para la proteccion y
conservacion del medio ambiente:

O Realizamos las auditorias de certificacion al Sistema
de Gestion Ambiental basado en la ISO 14001:2015 con
la empresa SGS Colombia para los 40 centros de tra-
bajo a nivel nacional, donde obtuvimos la certificacion
de toda la cadena de tiendas en febrero 2021 y recer-
tificacion en noviembre 2021.

O De la mano del ICONTEC validamos la declaracion de
verificacion de inventario de gases de efecto inverna-
dero de 12.738 Ton Ceq.

O Para obtener la certificacion de carbono neutro de la
operacion de las tiendas y centros de distribucion de
Sodimac Colombia S.A, realizamos proceso de audito-
ria externa con el ICONTEC, quien otorgé el certificado
de Carbono Neutral hasta el 21 de septiembre de 2024.

PLATA
CEDRITOS

HOMECENTER
Y CONSTRUCTOR

ORO
MANIZALES

MONTERIA
HOMECENTER
Y CONSTRUCTOR
PLATA
BUCARAMANGA

Sodimac Ambiental

Contagiados por la interaccién de las redes sociales y la
digitalizacion masiva de las actividades de la compaiiia,
como efecto del trabajo remoto causado por la crisis sani-
taria mundial, durante el 2021 realizamos la activacion de
de publicaciones en Linkedln, con el objetivo de compartir
nuestras practicas en materia de sostenibilidad ambien-
tal por medio de lo que hemos denominado #5odimacAm-
biental. Durante el afio hemos destacado y comunicado
de esta forma nuestras practicas en:

O Economia circular basada en las 4 R, reducir, reutili-
zar, reparar y reciclar.

O Logros en cifras del programa de residuos posconsumo.

O Impulsaruna cultura de reciclaje en nuestros/as clien-
tes/as y colaboradores/as a través del lanzamiento de
maquinas Ecobot (donde se pueden depositar botellas
plasticas vacias o llenas de empaques a cambio de re-
cibir cupones para establecimientos comerciales) en
varias de nuestras tiendas.

O Tips para reciclar en casa.
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Establecer una buena relacion con nuestros
proveedores, a quienes consideramos aliados
comerciales esenciales, es fundamental para llevar

a cabo nuestra operacion de la mejor manera. Por
eso, buscamos construir una comunicacion directa con
ellos, a traves de la cual se vea reflejado el respeto mutuo,
la integridad, la ética y la transparencia. Transmitiendo los
lineamientos y principios que guian el actuar de Sodimac, los
cuales responden al respeto, promocion y proteccion de los derechos
humanos, el cumplimiento por las normas laborales, el cuidado del

medioambiente, la ejecucion de acciones transparentes y el rechazo a

cualquier actividad de soborno o corrupcion en su gestion.
OE LA CAPACITAGION WHTUAL

INTERNACIONAL B

: .. . : Casbcton iy 2, 21y 24 i
Alineados con el proposito antes mencionado, hemos trabajado durante el bbbl ,;g A i
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o o o ) ) e et At LA R e ) ﬂliﬂ-ﬂ:[ll: . e
buenas practicas en sostenibilidad y el cumplimiento de los mas altos estandares '

internacionales en nuestra cadena de suministro.



En respuesta a los lineamientos en sostenibilidad hacia
nuestros proveedores, hemos establecido un Manual de
Proveedores, en donde hacemos explicitas las practicas
esperadas a nivel comercial, ético, en medio ambiente y
en derechos humanos para este grupo de interés. Ase-
gurando el éxito empresarial a partir de la articulacion
de las partes y el cumplimiento de practicas responsa-
bles en toda la cadena de suministro. Ademas, a nues-
tros proveedores les brindamos programas de formacion
y acompanamiento virtual, en esta modalidad impacta-
mos a un mayor numero de proveedores para fortalecer
sus negocios y nuestra relacion estratégica. Realizamos
alianzas con instituciones educativas y entidades priva-
das para facilitar la capacitacion a los miembros de la
cadena de suministro. A continuacién, presentamos las
iniciativas que desarrollamos para nuestros proveedo-
res durante el 2021.

Boletin del proveedor

Con el objetivo de mantener comunicacion directa con
nuestros proveedores y aprovechar los canales virtua-
les continuamos con la difusion de nuestro boletin digi-
tal mensual con noticias frescas, informacion de interés,
temas de sostenibilidad y de innovacion digital que les
aporta al crecimiento empresarial. En el Boletin presen-
tamos varias secciones, por ejemplo:

Boletin del
PROVEEDOR

Abril 2022

CONSTRUCTOR’
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TIPS de

Esta semana realizamos de la mano de nuestro aliado CEIPA School of Business una charla sobre liderazgo en tiempos de crisis.

Compartimos con ustedes las principales rec omendaciones para convertirte en un gran lider para tu equipo

3. Realiza retroalimentaciones (feedback)
a los miembros de tu equipo

4.

Muéstrate siempre disponible

3.
Crea un ambiente de colaboracidn

Business

School

Ten disposicion para aprender
constantemente

Trabaja tus habilidades blandas y
técnicas

O Novedades Sodimac, alli se describen las ultimas no-
ticias como acreditacion de tiendas y celebracion de
reconocimientos.

O Sostenibilidad para proveedores, en esta se comparte
buenas practicas en responsabilidad social y en la ca-
dena de suministro.

O Actualidad. Noticias de caracter nacional e internacio-
nal que pueden interesarle a nuestros proveedores
en materia legal, comercial y economico.

O Tips y herramientas que pueden ser aprovechadas
para mejorar la comunicacion y optimizar la gestion
de sus negocios en la era digital.

El boletin también, es una herramienta para recibir apor-
tes, escuchar a nuestros proveedores en los temas que
tienen interés y conocer lo que esperan de nosotros como
compania en temas relacionados con la sostenibilidad.

Al cierre del afo 2021, impactamos a 43.007 personas. En
el 2022 buscaremos llegar a mas proveedores y continuar
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aumentando el impacto de este canal, ofreciendo infor-
macion relevante y conocimiento que fortalezca las re-
laciones comerciales con nuestros proveedores, para in-
tensificar nuestras practicas de sostenibilidad en toda la
cadena de suministro.

Declaracion de compromisos

Como empresa, nuestro deber es evaluar las practicas
de nuestros proveedores y auditar los productos que co-
mercializamos, con el fin de entregar a nuestros clientes
productos seguros que no afecten su salud y que su pro-
duccion esté alineada con practicas responsables y sos-
tenibles.

Luego de realizar la inspeccion de productos, solicitamos
a nuestros proveedores firmar una declaracion que con-
tiene los compromisos que estos asumen en temas de: éti-
ca empresarial y cumplimiento de estandares nacionales
e internacionales en uso de marcas; derechos humanos
y calidad de vida laboral en el cumplimiento de normas
sobre trabajo infantil y trabajo forzado; cuidado de la sa-

lud de los clientes y sequridad laboral; marketing respon-
sable y transparencia en la publicidad de los productos;
identificacion y aminoramiento de los impactos ambien-
tales; aprovisionamiento responsable; y contratacion de
mano de obra local.

En 2021, un total de 2.746 proveedores de productos im-
portados firmaron la declaracion conocida como “Declara-
tion of Social Responsibility in Factory”. Para el afio 2022
se espera aumentar el numero de proveedores firmantes
que implementaran practicas sostenibles, de esta mane-
ra unir esfuerzos para garantizar una gestion integral en
temas economicos, sociales y ambientales.

Evaluamos a nuestros
proveedores

Cada afo realizamos una evaluacion a nuestros provee-
dores, a través de la plataforma internacional Sedex (una
base de datos de empresas que permite ver y evaluar
practicas éticas y socialmente responsables de la cadena
de abastecimiento), en donde almacenamos, compartimos
y generamos informes sobre normativas y prevencion de
riesgos laborales, gestion medioambiental y ética comer-
cial. Esto con el objetivo de ayudar a nuestros proveedo-
res criticos a evidenciar lo que se destaca de su gestion,
asi como las oportunidades de mejora que puedan llegar
a tener en temas de sostenibilidad.

Nuestro interés como compaiia es ampliar el abaste-
cimiento responsable, el comercio ético y las practicas
responsables, de esta manera le garantizamos a todos
nuestros grupos de interés que nuestra cadena de servi-
cio es sostenible y cumple con los estandares rigurosos
del sector. Somos conscientes que nos relacionamos con
cadenas de suministro complejas, asi que les evaluamos
constantemente y evitamos incurrir en impactos negati-
vos, por ello tomamos decisiones en funcion del bienestar
del entorno, los procesos y las comunidades. En el 2021
logramos que 129 proveedores de China participaran de
esta encuesta y 21 proveedores nacionales.
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Para el 2022 buscamos continuar con estas evaluaciones
en la plataforma Sedex, para identificar las buenas prac-
ticas de nuestros proveedores y detectar cuando no lo
estan haciendo, y entonces, realizar los correctivos nece-
sarios, de acuerdo a nuestro protocolo de actuacion. Tam-
bién, continuaremos con espacios de capacitacion virtual
con entidades aliadas y difusion del Boletin del Proveedor,
para que los aliados comerciales obtengan las herramien-
tas y mejoren las practicas de responsabilidad social.

Generamos alianzas
para el crecimiento

Fomentamos el crecimiento de nuestros proveedores en
materia de sostenibilidad para que sus procesos evolu-
cionen y obtengan logros empresariales en materia eco-
nomica, social y ambiental. En virtud de esto, ratificamos
varias alianzas estratégicas con organizaciones expertas
en sostenibilidad, como lo son la Red de Suministro Res-
ponsable de la Universidad Externado de Colombia y el
Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sos-
tenible. Con estas dos instituciones desarrollamos espa-
cios de formacion en sostenibilidad, siendo los beneficia-
rios directos nuestros proveedores.

La alianza con la Universidad Externado tiene por objetivo
desarrollar un programa de consultoria en responsabilidad
social a proveedores Sodimac, en donde los estudiantes de
esta universidad realizan un diagnostico a las empresas
pyme participantes, para identificar los procesos relevan-
tes, en los cuales puede fortalecer la gestion de la sosteni-
bilidad, y asi conocer de primera mano las mejores practi-
cas laborales, ambientales, éticas, en derechos humanos,
entre otras. Para el fortalecimiento de la gestion integral
de sus organizaciones.

Por otra parte, llevamos cuatro afos de alianza con el Con-
sejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES). Este ano le dimos continuidad a este acuerdo
para brindarle la oportunidad a nuestros proveedores de
generar su primer informe de sostenibilidad. CECODES, les
ofrece una consultoria técnica con el objetivo de poder ela-
borar un informe integral con una mirada de sostenibilidad
y responsabilidad social para elevar los estandares de la
gestion empresarial, lo cual permite mejorar la credibili-
dad, abrir nuevas lineas de negocio y aprovechar oportuni-
dades de alianzas para hacer crecer las compaiiias.

Otra alianza importante este afno fue con CEIPA Business
School. Esta alianza ha tenido un impacto positivo por

dos razones relevantes. Primero, esta universidad brind6
asesoria para resolver los problemas criticos que tuvie-
ron los proveedores en materia de herramientas digita-
les para los negocios, a través de herramientas practicas
y conocimiento técnico para solventar tales situaciones.
La sequnda, el aumento del nimero de participantes en
Formaciones de sostenibilidad. 197 proveedores beneficia-
dos. Este afo se logré una gran cobertura gracias a la mo-
dalidad de webinars virtuales. Otorgando la oportunidad
a proveedores de diferentes ciudades del pais de partici-
par en estos espacios. En el 2022, esperamos continuar
consolidando alianzas en pro del crecimiento de nuestros
proveedores y el fortalecimiento de nuestra relacion es-
tratégica llegando a 100 proveedores.
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Abianzag para el
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Implementamos acciones de crecimiento mutuo

Para Sodimac, el valor de nuestros proveedores se puede resumir en una ecuacion:

N
'R \9/
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ac Homecenter y CO“StFUcto,- ProyeedoreS Valor al cliente
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Por esta razon, disefiamos planes y estrategias en los que podamos crecer junto con nuestros proveedores y sobrepasar
las expectativas de nuestros clientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B' 3



Encuentro de Proveedores

Antes de la crisis mundial sanitaria la relaciéon con los proveedores era uno a
uno. La gestion comercial se realizaba entre el asesor comercial y el delegado
de la empresa. Una vez se implementaron las reuniones virtuales nos dimos
cuenta de la gran oportunidad que teniamos para reunir a los proveedores y
crear un didlogo desde la experiencia para entender sus necesidades y aten-
derlas con mayor prontitud. Asi que se cre6 un encuentro de proveedores lla-
mado Aliados, Juntos Mejorando para el cliente, Sodimac - Homecenter. En este
se trabajo de cerca y de manera detallada con los proveedores. Es decir, fue
un espacio para brindar informacion de novedades, tendencias del mercado,
posibilidades de negocio y abordaje a las diferentes problematicas del provee-
dor. Un gran encuentro con un propoésito amplio para dar solucion y entregar
informacion de valor a un gran numero de proveedores.

Al Analizar el encuentro se realizé un sondeo de las apreciaciones de los partici-
pantes y se evidencio satisfaccion por la pertinencia de la informacion, el cono-
cimiento nuevo, las respuestas a sus preguntas, resolucion a sus dificultades y
sobre todo emociones positivas porque este espacio les permitio sentirse parte
de la fFamilia Sodimac - Homecenter. La percepcion de los asistentes fue muy po-
sitiva y dio cuenta de la importancia de generar este tipo de espacios.

Bienvenida
al Encuentro de
Proveedores

/7]

personas
registradas

visitas durante
el evento

NTA

| SxcUENTE NIVEL

il

Esperamos en 2022 generar mas encuentros con nuestros proveedores, los
cuales nos permitan fortalecer nuestra relacion comercial y nuestra estrategia
de negocio en conjunto.

HUB de proveedores

Con el fin de mejorar la experiencia de los proveedores con nuestra empresa,
creamos una plataforma para trabajar y colaborar, a través de la cual ellos
pudieron autogestionar los asuntos relevantes, como: revision de inventarios
y codificacion de sus productos. Este afio se desarrollo la plataforma en menor
tiempo, gracias al trabajo interdisciplinario de diferentes areas, y asi poner a
disposicion el mejor servicio. Gracias a los desarrollos realizados, logramos
generar despachos de productos a través de la transportadora Envia. Ademas,
logramos que el 91% de los proveedores usara la plataforma para la gestion
logistica. Con estos resultados nuestros proveedores pudieron agilizar sus
procesos, unificar sus bases de datos y lograr economias de escala con sus
otros clientes.

Para finalizar, destacamos el diseio del mapa de avances para el 2022, en este
definimos la integracion de los procesos de embarque, logistica, Facturacién y
gestion de informacion en la plataforma.

Mentorias

La mentoria corporativa tiene el poder de contribuir al crecimiento personal,
profesional y corporativo tanto del mentorado como del mentor. El propdsito
de crear un programa de mentoria en el 2021 fue dar respuesta a la necesi-
dad reactivar la economia, a través de asesorias a proveedores de pequefias
y medianas empresas, que se vieron afectados por la pandemia y aportar a la
reactivacion economica de ellos.

En Funcidn de ello, se gesté un programa de mentoria con mentores ejecutivos
de Sodimac, es decir gerentes, jefes y lideres, quienes de manera voluntaria
aportaron su tiempo para gquiar a lideres de las pymes en la resolucion de re-
tos especificos.

Se realizaron dos tipos de mentoria con el capital intelectual interno de Sodi-
mac, una interna y la otra externa, involucrando en los dos casos a proveedo-
res de nuestra cadena de distribucion.

La primera, la mentoria interna, los gerentes, jefes y lideres se reunieron para
compartir su experiencia y conocimiento del negocio, también, para aportar lec-
ciones aprendidas en el liderazgo empresarial. De esta manera, los proveedores
obtuvieron herramientas para implementarlas en sus modelos de negocio .

La sequnda mentoria fue externa, liderada por la Cdmara de Comercio de Bo-
gota, llamada Todos Unidos. En esta participaron los gerentes de nivel uno y
dos, quienes brindaron asesoria a los proveedores en diferentes espacios con
diferentes metodologias y tiempo limitado, con la finalidad de mejorar la com-
petitividad de las pymes. Esta mentoria se realizé en tres momentos planifica-
dos de manera estratégica por el area encargada.

UNIDOS

Esperamos llegar a

350 micro empresasy
pymes a través de

200 asesorias
individuales para

que crezcan sus ventas.
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En primer lugar, se realiz6 una encuesta a 400 provee-
dores, en las respuestas se identificaron puntos clave de
apoyo y se detecto el nivel de afectacion por la pandemia.
272 proveedores indicaron afrontar una reduccion de ven-
tas por ello, enfrentaban un gran reto financiero.

En seqgundo lugar, con las respuestas de esta encuesta se
definieron las tematicas especializadas, las cuales fueron:
estrategia e innovacion; mercadeo y ventas; financiero y
productividad.

Y, en tercer lugar, se disefid la metodologia y el objeti-
vo de estas mentorias, definiendo: una jornada de SPEED
DATE, para brindar orientacién puntual sobre un reto.
También se ofrecié 2 sesiones de asesoria individual.
Complementario a ello, se realizaron los comités consul-
tivos, 2 horas mensuales durante 3 meses en maximo 6
sesiones de trabajo. También se realizaron eventos ma-
sivos tipo webinar.

El resultado fue de 22 empresas mentonradas, que reci-
bieron orientacion para el crecimiento de sus pymes por
parte de ejecutivos/as voluntarios/as de diferentes em-
presas, entre ellas Sodimac.

Encuesta a proveedores indirectos
y proveedores internacionales

Una buena relacion con los proveedores significa planificar
a largo plazo, estabilidad comercial y confianza mutua. Por
ello, desde hace seis afos evaluamos la relacion con nues-
tros proveedores y los programas de sostenibilidad que los
involucran. Asi que, en el afio 2021, en respuesta al resul-
tado del Index Corporativo de Sostenibilidad de 2019, reali-
zamos los ajustes necesarios y preparamos una encuesta
para los proveedores indirectos, a fin de valorar nuestro
relacionamiento con ellos y medir sus avances en materia
de sostenibilidad. Esto fue un logro relevante, porque he-
mos identificado la importancia de trabajar con nuestra ca-
dena de suministro indirecta, para mejorar las practicas de
la gestion integral en sostenibilidad de nuestra compaiia y
todos nuestros grupos de interés.

Adicionalmente, identificamos que debiamos ampliar el
alcance de los instrumentos de evaluacion en sostenibi-
lidad a proveedores internacionales. Gracias a un traba-
jo en conjunto con el equipo de sostenibilidad corporati-
vo, disefiamos un instrumento, para medir el avance en
sostenibilidad de este publico objetivo y la relacion con
el propasito de hacer un diagndstico del grado de avan-
ce de los proveedores internacionales en sostenibilidad.
También crear acciones que permitan para generar mayor
conocimiento sobre las empresas proveedoras, porque
cuando esto sucede podemos generar espacios para com-
partir buenas practicas en doble via y tomar los correcti-
vos en los aspectos donde hay oportunidades de mejoras.

Efectivamente, en el 2021 realizamos la encuesta para los
proveedores internacionales y estos fueron los principa-
les resultados:

O La encuesta fue contestada por 173 proveedores.

O EL92.48% es de China; el 2.89% es de Taiwan; el 2.31%
de India; el 1.73% de Hong Kong; el 0.59% de Vietnam.

A continuacion, las recomendaciones para trabajar en el
2022 sequn el analisis de las respuestas a la encuesta:
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O Disenar programas e iniciativas para medianas y pe-
quenas empresas.

O Difundir los programas de sostenibilidad de Sodimac

a través de canales de comunicacion virtual.

O Disefiar un programa de formacion en temas de sos-

tenibilidad para los proveedores internacionales.

O EL 82% tiene programas de sostenibilidad, por lo que

se podria generar espacios para compartir buenas
practicas.

Desarrollando a
nuestros proveedores nacionales

Nuestro aporte al buen desarrollo de la economia local y
las empresas colombianas se ve reflejado en nuestras ci-
fras de compras a proveedores. Este afio tuvimos un cre-
cimiento en las compras a empresas nacionales e interna-
cionales.

Cormprag

Nacionales

2.999.171.037.736
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Extranjeras

451.431.220.106
2021

Con este aporte, buscamos darle a todas las empresas,
oportunidades para que su negocio se pueda hacer cada
vez mas fuerte y logren asi, impactar de forma positiva a
sus grupos de interés, incluidos nosotros .
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El Premio a la
Sostenibilidad
Proveedores Sodimac

En el afo 2021 realizamos la sequnda version del Premio a la Sostenibilidad Pro-
veedores Sodimac, por medio del cual reconocemos a quienes cuentan con las
mejores practicas que contribuyan al desarrollo econdmico, social y ambiental
del pais. Tomando en cuenta la gran acogida de la primera version en 2019, qui-
simos darle continuidad y ofrecerles la oportunidad a los proveedores de forta-
lecer sus practicas en sostenibilidad, participando en el programa de Primeros
y Sequndos Pasos en Responsabilidad Social de la Universidad Externado de
Colombia, con el in de mejorar la gestion integral de sus empresas. Ademas,
realizamos varios ajustes para mejorar la entrega de estos premios, entre ellas:

O La actualizacion del diagnéstico que le solicitamos a las empresas, nos
basamos en altos estandares de sostenibilidad y lo incluimos en los re-
quisitos.

O Agregamos categorias para ser rigurosos y acertados en la premiacion.
Incluimos: cateqoria para grandes empresas, categoria para medianas
empresas y categoria para pequeinas empresas. De esta manera evalua-
mos sobre los estandares que le correspondia a cada cual.

O Seincorporaron nuevos jurados con diversidad de perfiles del sector aca-
démico, empresarial y expertos de Sodimac. Todos ellos competentes en
el tema, con un alto criterio de evaluacion.

O La firma auditora Deloitte superviso la evaluacién y premiacién.

Como resultados de esta sequnda version fue el incremento de los participan-
tes, en el 2019 se inscribieron 18 empresas y en el 2021 se inscribieron 95. Por
otro lado, la premiacion tuvo 12 finalistas en las tres categorias y 3 ganadores,
uno por cada categoria.

Contribuimos al crecimiento
de las pequenas y medianas empresas

En Sodimac nos preocupamos por el crecimiento de la economia local y el im-
pacto que nuestras actividades generan en nuestros grupos de interés. Por
eso, contribuimos al crecimiento de pequeiias y medianas empresas de nues-
tro pais y, especificamente, a aquellas que estan aliadas a nuestra compaiiia.
Lo hacemos a través de programas e iniciativas dirigidas al fortalecimiento
economico, social y medio ambiental de las mismas.

Crecirniente erpresas A

Numero de
Numero de Numero de Pymes con pago
proveedores Pymes menor a 30 dias

2021
2.189.

6.149

1.566

Como estrategia complementaria a las mentorias para la reactivacion econo-
mica apoyamos a los proveedores con la disminucion de plazo de pago, a un
maximo de 30 dias. En el 2021, logramos cumplir esta meta con 1.566 empre-
sas, que representan 384 empresas mas que las beneficiadas en el afio 2020.
Ademas, para apoyar en la administracion del capital de trabajo en el cierre de
tiendas, negociamos plazos ampliados con las grandes compaiiias.

Una de las novedades en cuanto a la legislacidn de este afio es la Ley 2024 del
23 de julio del 2020, mas conocida como La Ley de Pago a Plazos Justos, decre-
tada para regir a partir del 1de enero del 2021. En esta se expresa que, si existe
demora en pagos, el proveedor puede solicitar una indemnizacion por costos
de cobros debidamente acreditados. Estos plazos seran definidos tomando en
cuenta la clasificacion que cada empresa le dé a sus proveedores, de acuerdo
con lo contenido en el decreto 957 del 5 de junio de 2019. Es decir, basado en
los ingresos, numero de empleados, sector economico, entre otros factores.

Tomando en cuenta lo anterior, en el 2022 continuaremos cumpliendo con los
pagos dentro de los plazos establecidos, garantizando los lineamientos por
parte del gobierno nacional en pro del adecuado desarrollo de nuestros pro-
veedores y nuestra relacion comercial.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021 DE
SODIMAC COLOMBIA 5.A.

A la Administracion de Sodimac Colombia 5.A.

Informe sobre la declaracidn del Reporte de Sostenibilidad

Hemos llevadeo a cabo un trabajo de aseguramienta limitado sobre el Reporte de Sostenibilidad de conformidad con
lo establecido en la seccion de criterios de este informe, de Sodimac Colombia 5.A. por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2021. Este compromiso de aseguramiento fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinaric que
incluye profesionales de aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

Criterios

Los criterios utilizados por Sodimac Colombia 5.A. para preparar el Reporte de Sostenibilidad, objeto del encargo de
aseguramiento limitado, fueron establecidos considerando los términos y condiciones expuestos en los Estandares
GRI v con los indicadores modificados que la Administracion definio como complementeo a lo mendonado en GRIy
adicionalmente, indicadores definidos por la Administracion como propios, los cuales se detallan en el Anexo
adjunto.

Responsabilidad de la administracidn sobre la informacidn del Reporte de Sostenibilidad

La Administracion es responsable de la preparacion del Reporte de Sostenibilidad de acuerdo con los criterios
establecidos en los Estandares GRI y con los indicadores modificades que la Administracion definio como
complemento a lo menconado en GRI y adicionalmente, indicadores definidos por la Administracion como propios.
Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementadon y el mantenimiento del control interno relevante para la
preparacion de una dedaracion del Reporte de Sostenibilidad gue esté libre de errores materiales, ya sea debido a
fraude o error.

El Reporta de Sostenibilidad esta sujeto a incertidumbre inherente debido al uso de informacion no financiera la
cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion financiera, dada |z naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha informacion. En la elaboracion del Reporte de
Sostenibilidad, la Administracion efectua interpretaciones cualitativas sobre la relevanda, la materialidad y la
exactitud de la informacion gque estan sujetas a supuestos vy juidos.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independendia del Codigo de Etica Profesional del Contador
Piblico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los principios
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad v comportamiento
profesional.

Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Comtrol 1 {(15GC 1) y, por lo tanto, mantiens un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentadaos reladionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Deicitte se refiere & Deloitte Towche Tohmatsu Limited, soceded priveda de responsabalicad limitade en = Reing Unida, & su red de famas mismbno y sus entdsdes
relscionadas, cadE una de &NAs COMD Wne Entidad legal dnice = independesnte. Consufte www.deloithe com para oobener mEs informacian sobre nuestra red gooal de
firmas mizmbro.

Deloitte.

Responsabiligad de los profesionales independientes

Muestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre el Reporte de Sostenibilidad
con base en los procedimientos que hemos efectuado v la evidencia que hemos obtenido. Uevamos a cabo nuestro
trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con el “Estandar Internacional para Trabajos de Aseguramiento,
diferentes de auditorias o revisiones de informacion financiera historica™ ISAE 3000 - Revisada (por sus siglas en
ingleés) emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (|AASB). Este estandar requiere la

planeacion y realizacion del trabajo para obtener la seguridad limitada acerca de si la informacion del Reporte de
Sostenibilidad esta libre de errores materiales.

Los procedimientos gue realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas, observacion de
los procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de la idoneidad de los
meétodos de cuantificacion y politicas de informes, y acuerdo o conciliacion con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a. Através de indagaciones, obtuvimos una comprension del entorno de control v los sistemas de informadion de
Sodimac Colombia 5.A. relevantes, pero no evaluamos el disefio de actividades de control particulares ni
abtuvimos evidencia sobre su implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las hermmramientas usadas para generar, agregar y reportar la informacion mo finandera
mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c.  Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de informacion de sostenibilidad identificada por la
Compafia, para determinar los estandares e indicadores objeto de aseguramiento limitado y corroborar que los
datos se hayan medido, registrado, recopilado, e informado adecuadamente a través de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por la Compania.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y externo.

iil. Recalculos

iv. Comparacion de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecido en la seccion de
criterios de este informe.

En el Anexo se detalla los estandares e indicadores de desempefio en sostenibilidad induidos en el alcance de
nuestro trabajo.

Muestro encargo de aseguramiento limitado se realizo sclamente con respecto a los estandares e indicadores de
desempefio de sostenibilidad induidos en el Anexo, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021; y no hemos
realizado ningun procedimiento con respecto a anos anteriores, proyeccones y metas futuras, o cualquier otro
elemento incluido en el Reporte de Sostenibilidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021y, por lo tanto,
no expresamos una conclusion al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en las circunstancias, del uso de los criterios por
parte de la Compania como base para la preparacion del reporte de informacion de sostenibilidad; evaluando los
riesgos de errores materiales en el reporte de informacion de sostenibilidad debido a fraude o error; respondiendo
a los riesgos evaluados segln sea necesario en las drounstandas; v evaluando la presentacion general de la
informacion del reporte de informacion de sostenibilidad. El alcance de un trabajo de aseguramiento limitado es
sustancialmente menor que el de un trabajo de aseguramiento razenable en relacion tanto con los procedimientos
de evaluacion de riesgos, incluido un entendimiento del control interno, asi como con los procedimientos realizados
&n respuesta a los riesgos evaluados. Por lo anterior, no expresamos una conclusion de aseguramiento razonable
acerca de si la informacion del reporte de informacion de sostenibilidad de la Compafiia ha sido preparada en todos
los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en |a seccion de criterios de este informe.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2021 B- | R



Deloitte. Deloitte.

Consideramos gue |z evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra conclusion de AMNEXD
aseguramiento limitado.

A continuacion, se detallan los Estandares GRI y con los indicadores meodificados que la Administracion definio como

Conclusidn del aseguramiento limitado complemento a lo mencionado en GRI y adicionalmente, indicadores definidos por la Administracion como propios.
Con base en el wrabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y Ia evidencia Estos criterios de evaluacion forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente
obtenida, no ha llegado a nuestro cenocimienta ninguna cuestion que nos lleve a pensar que los estandares & sobre &l Reporte de Sestenibilidad 2021 de Sodimac Colombia 5.4 por &l afio terminado | 31 de diciembre de 2021.
indicadores de desempefio en sostenibilidad por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021, no han cumplido en

todos los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccion de criterios de este informe. Estandares GRI Descripgion

Restriccidn del uso del informe GR1308-1 [2018) Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de

acuerdo con los criterios ambientales.
Muestro informe se emite exclusivamente con el proposito expuesto en el primer parrafo v, no debe utilizarse para
ningun otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los asuntos
mencionados en as secciones precedentes v a la informacion de sostenibilidad identificada y no se extiende a

GRI403-2 (2018) Tipos de lesiones y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos y ausentismo, y nimero de muertes relacionadas con el trabajo

ninguna otrz informacien financiera y no financiera incluidas en el Reporte de Sostenibilidad 2021 de Sodimac GR1404-1 (2016) Media de horas de formacion al afio por empleado.
Colombia .? por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, ni a sus estados financieros, tomados en su - - — -
conjunto. / | GRI416-1 (2018) Incidentes de incumplimiente de los impactos de los productos ¥
r i \ servicios sobre |a salud v la seguridad
[ / 1 ) ‘{ . . A
\ ff'} k-’ Estandares GRI modificados Descripcion
JOK; '| UE MUMERA D GRI305-1 [2016) Emisiones de Coz Alcance 1.
Socio R -y a. Elwvalor bruto de emisiones directas de GEl {alcance 1) en toneladas
Medeliin, 12 de Ebri,,r e 2022 meétricas de CO; equivalente.
b. Los gases incluidos en el caloulo: C0;, CHs, N20, HFC, PFC, 5Fs, NFa0
todos.
GRI 305-2 (2016) Emisiones de Coz Alcance 2.
a. Elwvalor bruto de emisiones directas de GEl (alcance 2) en toneladas
meétricas de CO, equivalente.
b. Los gases incluidos en el calculo: CO;, CHa, N2O, HFC, PFC, 5Fs, NFa0
todos.
GRI306-2 (2016) Residuos por tipo y método de eliminacion
a. El pesototal de los residucs peligrosos
b. El peso total de los residuos no peligrosos
c. Como se ha decidido el método de eliminacion de los residuos:
d. Eliminacion directa por parte de la organizacion o confirmacion
directa de cualgquier otro modo
Indicadores propios Descripcion
003 Indice de calidad de vida laboral.
0013 Medicion de la huella de carbono de transporte (Alcance 3).

Comunicacion a los dientes sobre el tipo de informacion recopilada, v

50D 21 - .
para gue se usa esta informacion.
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