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1. ANTECEDENTES O PREMISAS

En Sodimac Colombia entendemos, celebramos y acogemos la diversidad en todas sus formas porque sabemos que es
el motor de la innovacion. Para nosotros, como organizacion, es importante promover la diversidad e inclusicn de cada
uno de nuestros/as colaboradores/as sin distincion alguna, en razon de su identidad de género u orientacion sexual.

En este sentido, estamos comprometidos con garantizar siempre el cumplimiento de los derechos y velar por el
bienestar y el respeto hacia nuestros/as colaboradores/as dentro y fuera de la empresa. Entendemos la importancia
de apoyar el proceso de cambio de género pues somos conscientes de las implicaciones negativas que podria tener en
el bienestar de nuestros/as colaboradores en caso de no hacerlo.

Adhiriéndonos siempre a la Carta de Derechos Humanos, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el No.4
sobre equidad de género y los lineamientos del Ministerio de Justicia con respecto a los temas de género, elaboramos
esta ruta de Diversidad e Inclusicn en Cambio de género.

2. GLOSARIO:

Identidad de género: hace referencia a cémo una persona se siente respecto de si misma, es decir, si se siente
hombre o mujer. Esto quiere decir entonces que una persona puede sentir subjetivamente una identidad de género
distinta a sus caracteristicas sexuales o fisiologicas.

® Expresion de género: se refiere a la forma en que una persona se expresa en su entorno respecto de su género,
como, por ejemplo, su forma de vestir, sus gestos y las costumbres que puede llegar a tener.
Trans: resulta ser el término paraguas mds frecuentemente utilizado para describir las diferentes variantes de las
identidades de género. El denominador comun de toda persona trans es el hecho de que su identidad y/o su
expresion de género no se condicen con las “socialmente establecidas” para el género que les fuera asignado al
nacer.

® Femineidades trans: comprende a las personas que, al momento de nacer, fueron asignadas al género masculino,
pero su identidad de género se inscribe en el ambito de lo social y culturalmente construido, concebido y leido como
femeninoll/. Entre ellas se inscriben quienes se identifican como mujeres trans, mujeres transgénero, mujeres
transexuales y las travestis, entre otras.

@® Masculinidades trans: comprenden a las personas que fueron asignadas al género femenino al momento del
nacimiento, pero su identidad de género se inscribe en el ambito de lo social y culturalmente construido, concebido
y leido como masculino. Los términos “hombre trans”, “trans masculino”, o bien “vardn trans”, suelen ser los mds
utilizados por este grupo de personas. En este universo también se encuentran quienes se identifican como
hombres transexuales y los hombres transgénero.

@® Personas no binarias: Personas que no se identifican con el género que les fue asignado al nacer, pero que tampoco
se identifican como “trans”, ni con ninguna de las categorias identitarias.

® Mujer cisgénero: Persona mujer de acuerdo con el sexo asignado al nacer. Se identifica como femenina y acepta la
correspondencia entre su sexo Y su género.

@® Hombre cisgénero: Persona hombre de acuerdo con el sexo asignado al nacer hombre, que se identifica como
masculino y acepta la correspondencia entre su sexo Y Su genero.
Transicion fisica: modificar la apariencia a través de medios hormonales, quirdrgicos, pldasticos, etc.

® Transicion social: consiste en hacer publica la identidad de género independientemente de la de transicion fisica
que esté o no viviendo una persona.
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® Transito legal: cambiar su partida de nacimiento para que se identifique legalmente con los nombres y género que

auto percibe como propio.
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4. PERSONAS QUE DEBEN CONOCER Y APLICAR EL PROTOCOLO

Este protocolo tiene alcance a todas y todos los/as colaboradores/as directos, indirectos y temporales de Sodimac
Colombia S.A. Igualmente extendemos la invitacion a todos nuestros grupos de interés, accionistas, clientes,
comunidades, proveedores y terceros (concesiones, mercaderistas, personal de seguridad, servicios generales y aseo,
transportadores, contratistas y subcontratistas), para que conozcan la ruta y se adhieran al compromiso con la
diversidad, equidad e inclusion.

5. DESPLIEGUE

® Anivel interno, este protocolo debe ser desplegado por Workplace, canal oficial de comunicacion de la compariia,
al igual que en reuniones de equipo y comités.
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Se deberd realizar una sensibilizacion en cada centro de trabajo dandolo a conocer en los 30 dias posteriores a su
lanzamiento. Por ultimo, anualmente, se deberad reforzar su difusion y se deberd incluir dentro de las inducciones
corporativas.

Con el propdsito de darlo a conocer a nuestros grupos de interés, se deberan difundir los puntos clave de la ruta
por medio de redes externas.

6. OBJETIVO

La presente politica tiene como objetivo el entendimiento de la ruta que se debe llevar a
cabo para el cambio de género al interior de la organizacion para una persona que
ingresa o una que ya se encuentra en la compariia y quiere iniciar el proceso. Lo anterior

buscando garantizar el respeto de la identidad de género u orientacion sexual de
nuestros colaboradores, brinddndoles el apoyo necesario y las herramientas para su
bienestar.

7. MARCO LEGAL:

En Colombia, a partir de la Constitucidn Politica de 1991y con la implementacion de la figura de la Corte Constitucional
se inicio un proceso de reconocimiento y reivindicacion de derechos que ha llevado a algunos grupos poblacionales
comunmente conocidos como “minorias” a exigir el respeto y la aplicacion en condiciones de igualdad de esas garantias
constitucionales que en la carta politica se encuentran en los primeros articulos.

En el caso de la comunidad LGTBIQ+, se comienza a solicitar la proteccion de derechos a la igualdad, la salud, la vida,
el libre desarrollo de la personalidad, especialmente desde 1993. En Sodimac nos adherimos al marco legal vigente en
Colombia frente al cambio de género:



Articulo 13 de la Constitucién
Politica: establece la prohibicion
de discriminar a las personas por
razon de identidad de género y la
obligacion del Estado de adoptar

medidas en favor de grupos
excluidos, con el fin de promover
condiciones de igualdad real y
efectiva, resulta cuestionable que
no exista en el pais una
regulacion al respecto.

Sentencia T-99 de 2015: precisa
que la identidad de género y la
orientacion sexual de las
personas son conceptos que se

transforman continuamente,
teniendo en cuenta la experiencia
individual y la forma en que cada
ciudadano se apropia de su
sexualidad.

8. PROCEDIMIENTO:

Sentencia T-152 de 2007: La Corte
Constitucional reitera la
jurisprudencia sobre las

categorias de diferenciacion que
se consideran como sospechosas
de discriminacion, entre las que
se encuentra la orientacion
sexual y la identidad de género.
Igualmente indica que el trato
diferente, incluyendo el momento
de la contratacién de una
persona por una empresa, esta
reservado para fenémenos que
puedan presentarse, no obstante,
que se fundamente en motivos
razonables que justifiquen la
diferencia.

Decreto 1227 de 2015: establece
el tramite para rectificar
oficialmente su sexo en el
Registro Civil, de una manera agil

y efectiva, con el fin de
garantizar que su identidad
sexual esté acorde con su

identidad juridica.

Sentencia T-476 de 2014:
Inaplicacion de la obligacion de
presentar libreta militar para el

proceso de contratacion a una
mujer transgénero.

Sentencia T-063 de 2015: [a Corte
ordena que el cambio de sexo en
los documentos de identidad de
la accionante debe realizarse a
través de escritura publica ante
notario y con el cumplimiento de
una serie de requisitos en donde
la cirugia genital no es
determinante. La escritura
publica, se considera el medio
idéneo y menos lesivo de
derechos fundamentales.

El siguiente procedimiento aplica para colaboradores/as que cuenten con su registro civil y documento de
identificacion actualizados (cédula o contrasefa) con el nombre y género con el que se identifican.

Responsable

Funcion

Soporte a enviar

1 Colaborador/a con intencién
de realizar el proceso de
cambio de género

2 Jefe/coordinador de Gestion
Humana

Deberan acercarse a gestion humana para
presentar la solicitud. Deberd solicitar y
diligenciar el formato de cambio de género (ver
anexo ).

Debera brindarle el formato de solicitud de
cambio de género (ver anexo 1).

En caso de contar con los
documentos actualizados,
debe enviar: registro civil y
documento de identidad
(cédula o contraseria)
Formato solicitud cambio
de género
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Colaborador/a

Colaborador/a

Jefe de Gestion Humana

Colaborador/a

Notificar el caso a Responsabilidad Social y co-
crear una sensibilizacion en tienda sobre el
respeto a personas que deseen hacer el cambio
de género.

Resolver cualquier duda que pueda presentar
el/la colaborador/a.

Enviar el/la Analista y el/la Coordinador/a de
comunicaciones: solicitud para realizar el
cambio de nombre y género en Workplace.
Gestion Humana deberd indicarle os correos a
los que debe enviar la informacion.

Enviar a:

admpersonal@homecenter.co:

Solicitud para realizar el cambio en peto. Se le
deberd entregar un nueuvo peto para que pueda
marcarlo con su nombre.

Enviar a:

admpersonal@homecenter.co:

Solicitud para realizar el cambio en el carné
corporativo.

Subir el caso en lvanti con la solicitud de
cambio de correo electrénico). Ver anexo 4
Manual de usuario Sodi.

Enviar a:
nomina-homecenter@homecenter.co:

e o o

Formato de solicitud de
cambio de género.

Formato de solicitud de
cambio de género, cédula
de ciudadania actualizada.

Adjuntar ~ formato  de
solicitud de cambio de
genero.

Formato de solicitud de
cambio de género, registro

solicitud para realizar el cambio de género y civil 'y documento de
nombre en las bases de datos relacionadas con identidad (cédula 0
la némina. contrasena).

Nota: £n caso de que el proceso de actualizacion de cédula de ciudadania y registro civil se encuentre en tramite, se
podran adelantar los pasos 1, 2, 3. Una vez se tengan estos documentos actualizados, se podrd proceder con los pasos
4,5y6.

9. BENEFICIOS WONEST APOYO COMUNIDAD LGBTIQ+ Y FAMILIAS DIVERSAS
Wonnest (anteriormente Albenture) cuenta con servicios de orientacion sexual, identidad de género, autoestima,
aceptacion y problemas de familia. Igualmente, brindan asesoria legal en caso de negacion de cambio de sexo,

discriminacion y limitaciones para el acceso a servicios de salud.

9.1. Apoyo a la Comunidad LGBTIQ+ y Familias Diversas:

Sensibilizacion: organizan programas de sensibilizacion y formacion para nuestras familias y colaboradores, con el
objetivo de aumentar la comprension y el respeto hacia la comunidad LGBTIQ+ y las diferentes estructuras familiares
(bajo cotizacion).
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9.2. Primeros Auxilios Psicoldgicos:

Capacitacion: ofrecen capacitacion en primeros auxilios psicologicos para que nuestros lideres y colaboradores puedan
responder de manera efectiva en situaciones de riesgo relacionadas con la salud mental.

9.3. Valores y Construccion de una Vida Valiosa:

Enfocado en Valores: proporcionan recursos y sesiones para ayudar a nuestros colaboradores a explorar y definir sus
valores personales, lo que les permite tomar decisiones y establecer objetivos coherentes con lo que es importante
para ellos.

9.6 Autocompasion y Lenguaje Interno Positivo:

Prdcticas de Autocuidado: fomentan la prdctica de la autocompasion y el desarrollo de un lenguaje interno positivo a
través de talleres y recursos que promueven una autoestima saludable y una mentalidad resiliente.

En caso de requerir alguno de los servicios anteriormente mencionados, debe comunicarse a las siguientes lineas de
atencion:

Whatsapp: 3102568737
TEL: 0180005189189 - 3819209
info@wonnest.com.co

10. CANALES DE DENUNCIA

En caso de ser victima de discriminacion, acoso o cualquier tipo de violencia
de género no dudes en reportarlo por alguno de los siguientes canales:

Comité de Convivencia:
Es el espacio de confianza en el que se trabajan los mecanismos de

prevencion y/o correccion frente a conductas de acoso laboral. En caso de
presentar este tipo de situaciones a causa del cambio de género, debe
escribir al correo: comitedeconvivencia@homecenter.co

Linea ética:

Un colaborador/a puede presentar una denuncia o queja de manera
andnima o directa en temas de diversidad, equidad e inclusién a la alta
direccion para dar solucion.

lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co
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1. MANEJO DE CASOS QUE SE PUEDAN PRESENTAR

4

encargadas hasta su cierre.

. I.Los casos presentados de solicitud de cambio de género deberdn mantenerse confidenciales entre las dreas

—

1.En el caso de personal del OAT, podrdn acercarse al drea de Responsabilidad Social para presentar el
caso o resolver cualquier duda.

1.El/la colaborador/a podra solicitar cambiar su género y nombre un total de 2 veces en un periodo de 10
anos adhiriéndonos a la legislacidn en la materia.

1.En caso de presentarse discriminacion hacia el/la colaborador/a que realice su cambio de género, el
colaborador/a o un tercero testigo de la situacion deberd reportar el caso en los canales mencionados

Sy

1.En el caso del Contact Center y ventas a distancia, el/la auxiliar de formacion tendrd las mismas
responsabilidades que los/as jefes de gestion humana.

anteriormente.

AN

12. RECOMENDACIONES

I.El/la colaborador/a debera tramitar de

manera auténoma el cambio de género en su
1.5i bien se pueden presentar casos donde [0S fondo de pensiones, caja de compensacion y
colaboradores no tengan su cédula de banco. Sodimac podrd apoyar brinddndole los

ciudadania actualizada, en Sodimac debemos permisos necesarios para realizar las
respetar su identidad de género y referirnos a diligencias pertinentes previo a consulta con

la persona segun su preferencia. su jefe directo y jefe de gestion humana y
sujeto a que no afecte la operacion del centro
de trabajo.

l.Junto a la Ruta de Cambio de Género, se
deberd tener en cuenta la Politica de
Diversidad Equidad e Inclusion (ver anexo 2),
Protocolo de atencion a clientes diversos (ver
anexo 3) y la Cartilla de Prevencicn de Acoso
sexual (ver anexo 4).

1.Gestion humana deberd promouer el respeto
por el/la colaboradora realizando el proceso
de cambio de género.




ANEXOS:

s W

Formato de solicitud de cambio de género.
Poljtica de Diversidad Equidad e Inclusion.
Protocolo de atencion a clientes diversos
Cartilla de Prevencion de Acoso sexual.

Manual de Usuario Sodi.
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