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En el 2022 continuamos trabajando para brindar la mejor
experiencia a nuestros clientes, proveedores y colaboradores.
Me llena de orgullo el trabajo realizado por todo el equipo
Sodimac, que hizo posible los excelentes resultados obtenidos
en este afoenelqueenfrentamos retos como la desaceleracion
del consumo a partir del sequndo semestre y la complejidad
de la contingencia logistica del 2021. Continuamos Ffeles a
nuestro compromiso con la innovacion constante para ofrecer
soluciones integrales a las necesidades del mercado, por lo que
empleamos un sistema de venta omnicanal que les permite a
nuestros clientes encontrar todo lo que buscan en un mismo
lugar de manera presencial y virtual. Trabajamos de manera
colaborativa para impactar positivamente los entornos en
los que operamos y asi contribuir a generar un desarrollo
sostenible para nuestro pais, al tiempo que hacemos parte de
la construccion de los sueiios y proyectos de hogar de todos
los colombianos.

M ensaje del Gerente (General,

Nuestros logros son el reflejo del trabajo y esfuerzo continuo
de los mas de 8.700 colaboradores/as que hacen parte de
esta gran familia y que dia a dia ponen su conocimiento y
camaraderia al servicio de nuestros clientes. De esta manera,
quiero destacar en este décimo reporte de sostenibilidad el
orgullo y la alegria de pertenecer a una compaiiia que ofrece
oportunidades de crecimiento, aprendizaje, participacion y
suenos a cada colaborador.

Cabe resaltar que la construccion de este informe se basa en
los mas altos estandares en materia de sostenibilidad, por
esta razon hemos tomado como base para su elaboracion el
Global Reporting Initiative (GRI) y ha sido verificado por la
firmaespecializada enauditoriaseinformes desostenibilidad,
Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

En primer lugar, quiero destacar que en los ultimos afos
hemos implementado un modelo de hiperaceleracion digital
que nos ha permitido llegar a mas destinos y consumidores
a nivel nacional. De este modo, en 2022 alcanzamos un valor
de 5,9 billones de pesos en ventas netas, aumentando un 14 %
frente a 2021 y cumpliendo el plan en 113%. Adicionalmente,
alcanzamos 7 mil millones de clientes compradores.

En Sodimac ponemos al cliente en el centro, por lo que hemos
trabajado en la modernizacion de nuestras tiendas y dotado
a nuestros colaboradores/as de herramientas tecnoldgicas
para ofrecer un servicio eficiente y de calidad. Conforme a lo
anterior, hemos desarrollamos nuevas funciones de nuestras
pantallas digitales como lo es la autogestion de procesos,
seqguimiento de compras y solicitudes. Asimismo, obtuvimos
resultados sobresalientes en el comportamiento de nuestra
pagina web y la App Homecenter con 164 millones de visitas,
generando ventas por $820.977 millones de pesos en retail
digital, lo que representa un crecimiento del 30% frente a 2021.

Todo lo que hacemos y somos es gracias a nuestra gente,
por eso continuamos con la labor de formacion de nuestra
Escuela de Excelencia Sodimac para colaboradores/as,
cuyo objetivo es ampliar el conocimiento de nuestros
colaboradores para generar innovacion y ofrecer la mejor
experiencia de compra. Gracias a esta iniciativa, impartimos
mas de 247.000 horas en capacitacion, que contribuyeron
al desarrollo y liderazgo de nuestro equipo humano.
Adicionalmente, realizamos convenios interinstitucionales
para construir programas educativos a la medida de Sodimac
y avalados por el Ministerio de Educacion. En Sodimac le
seguimos apostando a la construccion de una sociedad
justa, equitativa e incluyente por lo que desde nuestra
actividad econéomica promovemos oportunidades de empleo
digno y desarrollo profesional. En la actualidad contamos
con 123 personas en condicion de discapacidad cognitiva, 7
personas en condicion de discapacidad fisica y 34 personas
en situacion de vulnerabilidad socioeconomica.

Por otro lado, con el objetivo de cumplir nuestro propésito
Juntos Construimos Suenos y Proyectos de Hogar hemos
creado estrategias para mejorar la calidad de vida de las
comunidades en donde operamos. En 2022 finalizamos el
proyecto de mejoramiento del habitat en Puerto Colombia-
Atlantico,allilogramosbenehfciaral5familiasconunavivienda
nueva y 14 talleres, con la participacion de 70 voluntarios de
nuestras tiendas de Barranquilla y Cartagena. Iniciamos un
nuevo proyecto en Yumbo-Valle, territorio ubicado cerca de
nuestras tiendas de Caliy Palmira, realizamos la construccién
de 22 moédulos habitacionales ubicados endistintos puntos del
barrio, 14 talleres en entorno saludable, el embellecimiento
de una cancha y la dotacidn de 2 espacios comunitarios, con
esto hemos logrado beneficiar a la fecha 1.157 personas con
el apoyo de aliados y cerca de 90 voluntarios.

Conel propdsito deimpulsar el crecimiento de nuestros clientes
especialistas y estar cada vez mas cerca de ellos realizamos
nuestra novena Gran Feria de la Capacitacion. En el 2022 se
realizo en Formato hibrido, presencial Bogota y virtual a nivel
internacional en colaboracion con Perd como pais invitado,
contamos con la participacion de 138.000 asistentes virtuales y
4.000 fisicos. Adicionalmente, 40 marcas estuvieron presentes
y logramos beneficiar a 142.000 personas.

En relacion a nuestros logros ambientales, continuamos
mitigando y compensando los impactos ambientales que
generamos en nuestra operacion. En el 2022 obtuvimos la
recertificacion como Empresa Carbono Neutro en los alcances
1 y 2 otorgada por el ICONTEC. Asimismo, dimos inicio al
cronogramadeimplementacion de paneles solares en 3 tiendas
y reforzamos la economia circular en nuestra operacion.

Finalmente, estoy convencido de que los logros como empresa
deben estar alineados con la estrategia de sostenibilidad y el
desarrollode nuestro pais, por lo cual seguiremos fortaleciendo
nuestra gestion para cumplir con las demandas actuales
sin comprometer las necesidades futuras. Profundizaremos
nuestras estrategias para hacer realidad nuestro proposito,
ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes tanto en los
canales fisicos como en los digitales con una logistica confiable,
al tiempo que potenciamos las iniciativas que nos permiten ser
un gran lugar para trabajar, y mantendremos el compromiso
social y ambiental que nos caracteriza, fortaleciendo nuestros
programas y generando cada vez un mayor impacto.

Juntos Construimos Suenos y Proyectos de Hogar.

Miquel Pardo Brigard

Gerente General Sodimac Colombia S.A.
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Nuestro proposito

Juntos construimos suefios y proyectos de hogar.

Nuestra mision

Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofrecien-
do los mejores productos, servicios y asesoria al mejor
precio del mercado, para inspirar y construir los sueios y
proyectos de nuestros clientes.

uegtre perfil, on

Nuestra vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construc-
cion que, mejorando la calidad de vida, sea la mas querida,
admirada y respetada por la comunidad, los clientes, los
trabajadores y los proveedores en América Latina.

Sodimac Colombia S.A es una empresa de origen Colombo Chileno con 29
anos de trayectoria en el pais. Nuestras marcas Homecenter y Constructor
nacen como solucion a las necesidades de nuestros clientes en torno al
mejoramiento del hogar y proyectos de infraestructura. Sentimos orgullo
de nuestra labor y nos centramos en ofrecer un servicio de calidad que
genere alto impacto en nuestros grupos de interés. De esta manera,

nos acercamos a nuestros clientes por multiples canales de venta
que aseguren un modelo de negocio omnicanal (tiendas fisicas,

pantallas digitales, pagina web, aplicaciones moviles y call ‘ E
center). ‘

Nuestros valores

Nuestros valores corporativos nos orientan a ejercer
nuestra labor a partir de practicas sostenibles, por lo que
resultan esenciales al momento de mostrar lo que somos,
lo que creemos y con lo que nos identificamos. Por esta
razon, el Respeto, la Excelencia, la Integridad y la Res-

Estamos en constante mejora e innovacion, por lo
quenuestrosclientes puedenencontrartodolo
que buscan en un mismo lugar. Asimismo,
a través de nuestros servicios y
productos queremos que el hogar

sea el espacio preferido de
todos los colombianos.

ponsabilidad nos inspiran a mejorar dia a dia con el obje-
tivo de hacer posibles los suefios de nuestros diferentes
grupos de interés.

O Respeto: somos alegres, sencillos y respetuosos con
todas las personas, valoramos la diversidad, confa-
mos Yy escuchamos sin prejuicios.

O Excelencia: estamos orientados al servicio y el cliente
siempre sera nuestro centro. Hacemos las cosas bien,
colaboramos, innovamos y buscamos ser mejores
cada dia.

O Integridad: somos honestos, transparentes, justos y
buscamos ser coherentes entre lo que pensamos, de-
cimos y hacemos.

O Responsabilidad: somos responsables en todas nues-
tras relaciones y nos hacemos cargo de todo lo que
hacemos, asi mismo de los impactos positivos y ne-
gativos que generamos.

RESPONSABILIDAD EXCELENCIA

INTEGRIDAD RESPETO
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Liderazgo

Nuestra cultura

La cultura Sodimac es la forma de expresar y vivir nues-
tro orgullo y pasion por servir. Se caracteriza por llevar
impresa en cada accion nuestro proposito y valores em-
presariales, haciendo de la organizacion un espacio en
donde convergen la diversidad, la calidad humana y la
inclusion social.

Esta compuesta por cuatro elementos:

O Poner siempre al cliente y al seller en el centro.
O Actuar con velocidad y experimentacion.

O Tener mentalidad de cambio.

O Trabajar colaborativamente.

Estamos orgullosos de ser una organizacion diversa
donde nuestras diferencias y maultiples estilos cultura-
les se constituyen en un verdadero aporte para alcanzar
nuestro propdsito. Queremos aportar a la sociedad desde
un espacio en el cual todos nos expresemos libremente,
porque juntos construimos sueiios y proyectos de hogar.
El éxito de nuestro negocio se fundamenta en el respeto
por nuestros colaboradores, proveedores, clientes y co-
munidades, porque el trabajo en equipo hace posible el
crecimiento y la innovacion constante.

Nuestro reto esta en entender los cambios del mercado,
la economia y las necesidades de nuestros clientes con
la Analidad de estar actualizados y ofrecer los mejores
productos y servicios. Por esta razon, estamos dispuestos
a adaptarnos constantemente, incorporando las nuevas
opiniones e ideas. La colaboracion es fundamental, ya
que somos nosotros, los trabajadores de la empresa, los
encargados de asumir y buscar solucion a los cambios.

;Donde estamos?

40 almacenes, 3 centros de distribucion, 3 plataformas de distribucion
regionales, 1 bodega alterna,l call center y 1 oficina de apoyo a tiendas.
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Naturaleza de la propiedad
y forma juridica

Somos una compaiia con una participacion accionaria de 51% de
Organizacion Corona y 49% de Inversiones Falabella de Colombia
S. A., cuyo inversionista es el Grupo Falabella de Chile.

Compromiso Tributario

En Sodimac Colombia S. A. hacemos explicito nuestro compromiso
a renunciar al uso de estrategias para evitar pago de impuestos,
paraisos fiscales y transferencia del valor creado a jurisdicciones
de bajo impuesto.

Buscamos que nuestra gestion sea siempre transparente y cum-
pla a cabalidad con los lineamientos tributarios, las obligaciones
formales y sustanciales, dentro del marco de la legalidad de la
normatividad colombiana sin perder de vista la creacion de valor
para la compaiiia.

Valor economico creado y distribuido

Valor economico
directo creado (VEC)

Composicion accionaria

51%

. corona

®

Ventas

"etes £ COPS 5.946 billones

Para el logro de los objetivos estratégicos, analizamos
la normatividad tributaria relativa a la ejecucion de cada
uno de los negocios, identificamos los lineamientos que
deben ser aplicados y evaluamos el impacto tributario en
la factibilidad de los nuevos proyectos.

Adicionalmente, velamos porque el equipo de colaborado-
res(as) actualice sus conocimientos sobre la nueva nor-

matividad, mediante la capacitacion y el acompafamiento
de asesores tributarios calificados.

Los procedimientos y lineamientos expuestos nos permi-
ten publicar de forma voluntaria las contribuciones fisca-
les realizadas por la compaiiia durante el 2022, las cuales
ascienden a los 284 mil millones.

Pagos al gobierno por departamento del pais

(expresado en millones de pesos COP).

ANTIOQUIA

9.956.560.906

atLANTICO | [ 3.659.751.480
BocoTA | [N 3.046.148.015

BOLIVAR
BovacA | | 490.498.630

caLpas | [ 1.268.662.058

CASANARE | [} 247.309.057
cesar | | 613.430.000

Valor economico
distribuido (VED)

i
Salarios y
beneficios

D~

servicios:

sociales: 4 COPS 316 mil millones

Pagos a ; \
proveedores Pagos a
de materias

Pagos al
Gobierno:

_ - proveedores
primas y COPS 5235 blu.Ones de capital: /COPS 163 mil millones

COPS 208 mil millones

MAGDALENA | [l 776.599.600
MEeTA | [l 642.m.233

NORTE DE SANTANDER | [ 2.802.374.000 \-

quinpio || 107.230.819

ToLiMA | [l 750.300.767

corooBA | [ 1.798.605.000

CUNDINAMARCA 6.115.412.028

HuiLA | Il 1.086.259.500

RISARALDA | [ 2.458.674.560

SANTANDER | [ 1.262.202.000

VALLE 7.356.982.859 N,

18.609.626.000

aler pagade.

63.048.738.512

Total pago de impuestos
por departamento

224.096.427.000
| Total pago de impuestos
\ directamente a la nacién

284.154.538.456

Total pagos a gobierno
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Nuestros principales logros en 2022

\Jertas n fxperieﬂcia
de Clientes |

En el 2022, Tuvimos ventas netas por 5.9
billones de pesos, aumentando un 14 % frente
\ I al 2021 y cumpliendo el plan en 113%.
N

Alcanzamos 7,021,761 clientes compradores,
\\

de los cuales 646,621 son omnicanal.
Tuvimos 215
asesores de tienda
con herramientas ¢ |
de Asesoria Digital. I \\ \x
Cumplimos en un 92% las . -
entregas de 24 y 48 horas Vinculamos a 860 mil clientes a nuestro
para suplir las necesidades ¢ programa de fidelizacién CMR puntos, y se
de nuestros clientes I \ | alcanzo una penetracion en compras del
' \\ I 54%.
Avanzamos en el rastreon‘ Nuestro flujo de cliente PRO
seguimiento de las entregas a | tuvo un crecimiento de 56% de
clientes en el 2022, I \\ ‘ I clientes omnicanales.
Entregamos ordenes da‘
compra con la modalidad \\ \\

Logramos 164 millones de
visitas entre la pagina web y
de Retiro en Tienda. I

T la App Homecenter.
Logramos un resultado de 66 puntos a‘
la encuesta Net Promoter Score, \ \\

Contamos con 845 mil
usuarios activos en
aumentando un 4% frente al afio 2021. N \\

Generamos ventas en retail digital por $820.977 mil
millones de pesos, creciendo 30%, donde se

destaca la implementacion de la nueva version de
pantallas digitales en tienda y un positivo
desemperio del App Homecenter. /

I la App Homecenter.

&
AN
A\

Seciales

Contamos con 123 personas en condicién de
discapacidad cognitiva, 7 personas en condicion de
discapacidad fisica y 34 personas en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica durante 2022.

Ajuste auditoria: impartimos 222.666
horas, promedio 26.4 en capacitacion a
traves de las Escuelas de Excelencia, lo

que significa que, en promedio, cada

colaborador ha estudiado 23.8 horas.

48 fundaciones fueron
beneficiadas de 95 donaciones

$480.270.201.

Finalizamos el sequndo proyecto integral
[aTa “El Puerto de nuestros sueios” ubicado en

- - : Puerto Colombia, Atlantico, e iniciamos uno
\ N-2¢ / nuevo en el municipio de Yumbo, Valle,

con el apoyo de nuestro aliado estratégico
la Fundacion Catalina Mufoz.

en distintos puntos del barrio y 14 talleres en

lizad >, g En Yumbo, Valle realizamos la construccion
FEE:.I 'zadas, por _cent_r(’Js € | O : de 22 modulos habitacionales ubicados
trabajo con una contribucién de \ / 000

n i

Recaudamos $ 93.305.332
en vueltas de nuestros

A\
clientes para proyectos
de mejoramiento \ 4/

del habitat.

entorno saludable hogar y comunitario.

En 2022 realizamos el mejoramiento de la
cancha Portachuelo (Yumbo) por medio de
una jornada de voluntariado y la donacion

de elementos al salon comunal del barrio y la
fundacion Lazos de Amor por Colombia.

0,0 Realizamos la Gran Feria
(JI@ de Capacitacién Internacional
\ Y (Colombia y Perd), logrando
180.000 visitantes.

Contamos con 18.552 especialistas
inscritos en la plataforma digital

de formaciéon de Academia
Constructor.
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Ambientaleg
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[Obtuvimos la recertificacion
carbono neutro en Alcancely2e

I IS0 14001 para las 40 tiendas.

\

PLASTIC

ﬁbtuvimos la primera certificacion
: ISO 14001 para los CD’s.

Obtuvimos un resultado de 96,1%

en reciclaje de llantas, 100% en

reciclaje de pilas y baterias y un
95% en iluminacion. ‘

Realizamos ferias ambientales con el
fin de crear conciencia y dar
fortalecimiento al conocimiento de
temas ambientales.

Obtuvimos un puntaje de 97% (subimos
1 punto con respecto al 2021) en el
modulo ambiental del INDEX. I

ﬁmos inicio al cronograma de
implementacion de paneles

[ solares en 3 tiendas.

ﬁmplimos nuestro indicador
ambiental de huella de

carbono en un 100%.

Nuestros centros de distribucion

Los centros de distribucion son el corazéon de nuestra operacion,
ya que asequran un trabajo efectivo y eficiente para cumplir los suefos
y proyectos de hogar de nuestros clientes. La compaiiia cuenta
con tres centros de distribucion y una plataforma crossdocking,
con la cual consolidamos y distribuimos la mercancia a todos
los almacenes a nivel nacional y a nuestros clientes que
compran a través de nuestros canales de venta digi-
tales. Nuestros tres centros de distribucion estan
ubicados en el departamento de Cundinamarca y
nuestra plataforma crossdocking en Girardo-
ta, Antioquia.

Con el propésito de dar solucién agil y eficiente a las necesidades de nuestros
clientes contamos con centros de distribucion modernos y de gran capacidad,
cabe resaltar que cada uno lleva a cabo una tarea especifica en la cade-
na de suministro. De esta manera, con el trabajo colaborativo hemos
logrado incorporar arménicamente los canales de venta digital y
fisico. Asimismo, nos hemos centrado en la automatizacion de
procesos en nuestros puntos de venta fisicos, dotando a
nuestros colaboradores de herramientas digitales que
permitan dar respuestas eficientes a las necesidades

de nuestros clientes. A continuacién, presentamos
e como cada uno de nuestros centros de distribu-
cion ha venido implementando estos proce-
mEmsswemnww sos Yy herramientas para avanzar en la
: transformacion digital.




Cedis Funza: nuestro Cedis de Funza es el centro de distribucion
mas grande y moderno del pais, ya que funciona con Inteligen-
cia Artifcial. Con la ayuda del sistema GTP (Goods to Person)
nuestros operarios encuentran todo lo que buscan en el
menor tiempo posible, esta herramienta permite trans-
formar las estanterias fijas por estanterias maviles
para la zona de alistamiento de productos. De
esta manera, hemos logrado identificar y
clasificar los productos segun su rotacion,
disminuyendo los tiempos de operacion
y mejorando el proceso de abasteci-
miento hacia nuestras tiendas.

Cedis Caplan: Contamos con un Centro de
Distribucion Camion Plano en el municipio de Ma-
drid, Cundinamarca. A este centro llegan productos
nacionales e importados, especialmente del area de

patio constructor; posteriormente, nos encargamos de dis-
tribuirlos a nuestras 40 tiendas a nivel nacional. Este centro
de distribucion es fundamental para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, especialmente las relacionadas con productos
de obra gruesa, al permitir una operacion moderna, agil y eficiente.

Cedis VAD: nuestro centro de distribucién Venta a Distancia atiende exclusiva-

mente las entregas de clientes finales que realizan compras a través de nuestros
canales digitales como call center, pagina web y App Homecenter. Se encuentra ubica-

do en el municipio de Tenjo, Cundinamarca.

Su implementacidn responde a la necesidad de movilizar el canal de

venta a distancia, asi como mejorar el servicio en las entregas

completas y a tiempo.

Nuestro Cedis VAD permite la generacion de expe-
riencias memorables, ya que les ofrece a nuestros
clientes la opcion de recibir el producto en una
tienda fisica 0 que sea enviado a sus hogares
y centros de trabajo. De esta manera el
centro de distribucién es un referente
a nivel logistico en el canal online.

CALL CENTER

Contamos con un Call Center propio con el objetivo de
Facilitar a nuestros clientes el acceso a servicios y for-
mas de compra digitales. Durante el 2022 continuamos
especializandonos para atender de manera oportuna las
necesidades de cada estilo de cliente y de hacer uso efec-
tivo de nuestro canal de whatsapp y de llamadas para
incrementar las ventas.

Desde 2020, contamos con Call Centers auxiliares para
brindar atencién a los clientes, con personal de Sodimac
que se encuentra trabajando desde casa. Por lo cual, es-
tamos en la mejora constante de estandares de servicio y
en la fFacilidad de brindarle a nuestros clientes un asesor
especializado para su compra a través de nuestros cana-
les de venta telefénico y Whatsapp.

D

[l- Pr

Total, ventas en call center

(000)
28.595 millones

Ventas por whatsapp

851.809

Llamadas atendidas

[I.I'NEA VENTA TELEFONICA

018000127373

-

LINEA CONSTRUCTOR

(=Y Compre desde su obra

Adicionalmente, hemos mejorado en el desarrollo de
nuestro sistema de audio respuesta IVR (por sus siglas en
inglés Interactive Response Unit), lo que nos ha permitido
segmentar a nuestro cliente desde el inicio de la llamada,
direccionandoloaunasesorexperto. Asimismo, hemos me-
jorado las sinergias con nuestras tiendas con el objetivo de
acelerarymejorarla atencion de nuestros clientes, logran-
do crecimiento en la atencidn y ventas récord para el canal.

Clientes de Alto Valor

Desde el afio 2021 lanzamos nuestro proyecto “Clientes de
Alto Valor”, el cual permite identificar desde el sistema de
audio respuesta IVR a nuestros clientes mas valiosos para
brindarles una atencion excepcional y diferencial, pues
son atendidos por asesores especializados con tiempos
de respuesta mas cortos.
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Nuestras marcas

HOMECENTER

SODIMAC corona

El cliente es nuestro centro y por eso queremos
que cada una de las personas que visitan
nuestras tiendas de manera fisica y digital
encuentren todo lo que buscan para hacer de
sus hogares el mejor lugar del mundo. Estamos
orgullosos de ofrecer una gama amplia de
productos y servicios, los mejores precios del
mercado y asesorias detalladas de la mano de
colaboradores especializados.

CONSTRUCTOR®

&~ SODIMAC corona

Nuestra finalidad es ofrecerles a nuestros clientes
especialistas la mejor manera de progresar y hacer
crecer sus negocios. Por esta razdn, queremos ser
el socio de confianza de todos los trabajadores del
area de la construccion, brindando las mejores
capacitaciones, variedad de marcas y productos,
orientacion personalizada y los mejores precios del
mercado.

& HOMECENTER
EMPRESAS

Estamos comprometidos con el fortalecimiento
de pequefias, medianas y grandes empresas
del sector de la construccion. Por este motivo, a
través de nuestro canal Homecenter Empresas
trabajamos para brindar asesorias de alta
calidad con un catalogo amplio de productos a
los empresarios de nuestro pais. Entre los
beneficios que ofrece este canal estan las
cotizaciones al instante, asesorias técnicas
especializadas y entregas directas en obra.

Integracion de canales

Los cambios del mercado nos exigen estar en constante
cambio e innovacion para continuar ofreciendo experien-
cias unicas a nuestros clientes, incorporando actualiza-
ciones y mejoras en nuestros productos y servicios.

Hemos logrado fortalecer el vinculo con nuestros clien-
tes a través de un conjunto de aplicaciones digitales que
les permiten comprar por multiples canales de venta. Lo
anterior, nos facilita mantener a nuestros clientes actua-
lizados sobre promociones flexibles, novedosas y dirigi-
das a las necesidades de cada tipo de consumidor, y asi
garantizar la mejor experiencia de compra.

En 2022 continuamos el fortalecimiento de la hiperace-
leracion digital de nuestro negocio, centrando nuestros
esfuerzos en la innovacion de nuestros canales de venta
fisicos y digitales, asi como la automatizacion de nuestros
procesos internos. Lo anterior, con el objetivo de ofrecer
mejores opciones de productos y servicios a nuestros
clientes. Hemos direccionado nuestra estrategia en la in-
clusion de inteligencia artificial que permita optimizar los
tiempos de los procesos, ventas y entregas.

Nuestros productos y servicios

Contamos con 2.986 categorias de productos, 27 familias
con 199.294 referencias activas de productos, que hacen
parte de nuestros 5 departamentos: Materiales de Cons-
truccion, Ferreteria, Terminaciones, Hogar y Jardin.

Nos hemos posicionado como un aliado efectivo y estraté-
gico a nivel nacional, con capacidad de ofrecer un surtido
de marcas amplio para empresarios por medio de nuestra
formato Venta a Empresa. Asimismo, en nuestras tiendas
fisicas contamos con una gran variedad de productos
teniendo en cuenta los intereses de nuestros diferentes
tipos de clientes. También, desde nuestras tiendas y me-
dios digitales trabajados en ideas inspiradoras que moti-
ven a los colombianos a convertir en realidad tus sueiios
de hogar.

Desde la emergencia sanitaria del ano 2020 hemos traba-
jado para ofrecer soluciones completas a nuestros clien-
tes, lo que fue un ano atipico nos permitié encontramos
con oportunidades de mejora para acelerar nuestra digita-
lizacion y brindar mejores experiencias. En 2022, una vez
superada la crisis, somos conscientes de los profundos
retos que asumimos y de la ganancia de los mismos, es
por ello que nuestro portafolio de servicios se encuentra
actualmente dotado de una gran variedad de ofertas para
nuestros clientes.

Un ejemplo que permite evidenciar la materializacion
de nuestros esfuerzos, son las asesorias virtuales para
proyectos en donde generamos una videollamada, enten-
demos las necesidades puntuales del cliente, analizamos
el espacio de manera remota, acompafamos el proceso
de medicion y construimos una propuesta a través de
visualizacion tridimensional del espacio. Posteriormente,
se genera una cotizacion con los costos de los productos
y servicios necesarios.
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Instalaciones

Con nuestros servicios de instalacion tenemos el ob-
jetivo de ofrecerle a nuestros clientes una solucion
completa a sus necesidades, acompafiada de la op-
timizacion de su tiempo y presupuesto. Brindamos
asesoria, acompafamiento y trabajo de técnicos

cumplir los suefos y proyectos de hogar de los colom-
bianos. Por esta razén, en 2022 contamos con un cata-
logo amplio de servicios de instalacion que responde a
los requerimientos de nuestros clientes y la evolucion
del mercado. Adicionalmente, seguimos incorporando
medidas y protocolos de bioseguridad en pro de cuidar

Plomeria y ferreteria

® Almacenamiento de
agua/tanques.

e Cerraduras.

e Filtros.

® Puertas y motores
de garaje.

Linea electro-hogar

y casa inteligente

e Linea blanca.

e Aires acondicionados

e Lavavajillas.

e Electro
gasodomésticos.

® Hornos y estufas.

e Sistemas de
sequridad.

e Lavadoras y
secadoras.

e Campanas.

e \/isita técnica e
instalacion y
configuracion Ozom
2.0.

e Citofonia.

Asistencia hogar

® Plomeria.

e Electricidad.
e Cerrajeria.

e \/idrieria.

@

Cocinas y aseo

® Muebles de cocina.

® Tendederos.

e Cubiertas.

® Cocinas todo
incluido.

e \/isita asesorias.

Banos

® Muebles de baiio.

® Porcelana sanitaria.
® Duchas.

® Espejos.

e Bafos todo incluido.
e \/isita asesorias.

® Griferias.

e Kits de bario.

® Divisiones de bafio.

e Calentadores.

@

L

expertos seleccionados y capacitados que ayudan a

©

Aire libre

® Armado asadores.

® [nstalacion de aleros.
® Toldos o gazebos.

® Juegos de terraza.

® Trampolines.

Construccion

® |nstalacion drywall.

® Puertas.

e \/entanas.

® Impermeabilizacidn.

e \/isita para ejecucion de
acabados.

Decoracion, iluminacion

y ventiladores

® [nstalacion de
persianas y paneles.

® Mantenimiento de
cortinas y persianas.

® Lavado de persianas y
tapetes.

® [nstalacion de lampara

® Cortinas y persianas a
la medida.

e \/entiladores de techo.

@

L

el bienestar de nuestros clientes y colaboradores.

Pisos y paredes

e |[nstalacion de pisos
y paredes.

e Aplicacion de pintura

® [nstalacion papel
mural.

Muebles y organizacion
® Armado
instalaciones
de muebles.
® Soportes y paneles TV.
® Closets.
® Repisas.
® Organizadores.
® Armado de sillas.

Car Center

En nuestro Car Center contamos con el mejor personal
con conocimiento técnico para el cuidado, mantenimiento
y limpieza de los vehiculos de nuestros clientes. Desarro-
llamos los procesos teniendo en cuenta el cuidado del me-
dio ambiente, por lo que empleamos practicas sostenibles
como la recoleccion de baterias, llantas y aceites. Al cierre
del 2022 contamos con 33 Car Centers a nivel nacional.

. ., Instalacion
A .
lineacion Q de baterias.
Balanceo. Instalaci_én
\ de plumillas.
Cambio ‘ Sequridad:
de aceite. \ revision viajera.
?outaje ‘ Equipamiento
e llantas. k y accesorios.
Lavado y ‘ Zflean_teenimiento
olichado con air
gpcién de \ acondicionado.
desinfeccion
para auto, Venta de
moto y ‘ sequros SOAT
bicicleta. k
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Siendo fieles a nuestros valores

Institucionales y a los de nuestros

accionistas, en Sodimac Colombia
trabajamosparaquedentrodelasdiferentes

areas de la empresa se viva la gestion de la

sostenibilidad. Para lograr esto, desarrollamos

Iniciativas y programas con impactos positivos para

todos nuestros grupos de interées en lo economico, social

y ambiental. Midiendo los riesgos y evaluando los impactos
derivados de nuestra operacion para lograr una gestion integral.
Adaptandonos e innovando en escenarios altamente cambiantes y
con grandes desafios.

'_4' f‘]




Comprometidos
con la sostenibilidad

Nuestra estrategia, iniciativas y programas estan aliena-
dos a nuestros valores institucionales y a los de nuestros/
as accionistas. En Sodimac Colombia trabajamos para que
dentro de las diferentes areas de la empresa se viva la
gestion de la sostenibilidad y de esta forma generar im-
pactos positivos para todos nuestros grupos de interés
en lo econdmico, social y ambiental. Ademas, medimos y
generamos estrategias para disminuir los riesgos e im-
pactos derivados de nuestra operacion para lograr una
gestion integral y nos adaptamos e innovamos en escena-
rios altamente cambiantes y con grandes desafios.

Ademas, evaluamos el progreso de la compaiiia en este
aspecto, alineados a los mas altos estandares interna-
cionales:

O LaDeclaracion Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

O Los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos de la Organizacion Nacionales Unidas (ONU)

O Los Objetivos de Desarrollo Sostenible desarrollados
por la ONU

O Las Directrices para empresas multinacionales de
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE)

O La Norma de Responsabilidad Social de la 1ISO 26000

Contamos con un modelo de sostenibilidad, el cual esta
soportado en seis pilares: Desarrollo de proveedores
comerciales, Contribucién a la comunidad, Marketing
y comercio responsable, Mejoramiento de la calidad
de vida, Gestion ambiental, Etica Empresarial y Buen
Gobierno Corporativo.

Estos pilares nos permiten responder a las direc-
trices, a nuestro compromiso como compafia y al
impacto que generan nuestras actividades econdmicas,
sociales y ambientales.

Asequrar la Construir

transparencia de las relaciones comerciales
actuaciones organizacionales, competitivas, de confianza

generando confianza, admiracion,
respeto y cedibilidad los grupos de
interés con los que interactoa.

Propender
por el cuidado
y proteccion del medio
ambiente, minimizando
los impactos en la
operacion del negocio
que afectan el
planeta.

GESTION AMBIENTAL

@

pmbienty;

Retribuir a la sociedad mejores
personas a traveés del
ofrecimiento de un trabajo digno, AEAEA] a la sociedad que lleve al

que desarrolle su talento y
mejore su calidad de vida.

y de largo plazo, que generen
un valor agregado y
crecimiento mutuo.

Generar crecimiento,
progreso y desarrollo
a la sociedad que
contribuya a la
construccion de un
mejor pais.

Desarrollar productos y
servicios amigables al ambiente y

consumidor a tener la mejor
experiencia de compra.

Alcance y elaboracion
de nuestro reporte de sostenibilidad

Este informe hace referencia a los resultados de todas las actividades reali-
zadas en el ano 2022 para aportar de forma positiva a la construcciéon y cum-
plimiento de los seis pilares de nuestro modelo de sostenibilidad, mitigar los
impactos negativos que se puedan derivar de nuestra operacion, y velar por
el cumplimiento de nuestro compromiso con la sostenibilidad. Esta décima
version presenta la gestion realizada entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de
diciembre del 2022, en las ciudades en donde operamos como compania.

El objetivo de este documento es informar las actividades que hemos desa-
rrollado en este periodo a nivel econémico, social y ambiental, comunicando
adecuadamente la gestion con cada uno de los grupos de interés internos y
externos con los que interactuamos.

Elaboramos el presente reporte de sostenibilidad bajo la metodologia del Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) en su version estandar. La informacion contenida
en este documento ha sido verificada por Deloitte, firma especializada en audi-
torias e informes de sostenibilidad.
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Comiteé de Sostenibilidad

Funciones del comiteé

O Dar lineamientos al interior de sus areas para asequrar la
Para cumplir con nuestros objetivos, contamos con un co- implementacion de las iniciativas y programas que pro-
mité de sostenibilidad, en el cual se trabaja para fortalecer penden por una gestion sostenible de la compaiiia.
nuestras estrategias de cara a este tema y en el que se O Proponer programas, planes o iniciativas en temas rela-
analiza desde diferentes areas como mejorar los procesos cionados con sostenibilidad (econémica, social y ambien-
con los grupos de interés, haciéndolos mas responsables. tal), asi como la definicion de las respectivas estrategias.
El equipo de dicho 6rgano esta conformado por un grupo O Garantizar la movilizacién de los proyectos propuestos en
interdisciplinario, liderado por el Gerente General de la cada una de sus areas para aseqgurar el cumplimiento de
compaiia. los objetivos y grandes promesas.

O Dar cumplimiento a la Politica de Responsabilidad Social
Ademas, en este espacio se desarrollan y evaluan los de Sodimac Colombia S.A. y proponer las actualizaciones
compromisos adquiridos con los grupos de interés, asi que sean necesarias.
como los proyectos o programas que se estan realizando O Realizar el sequimiento al cumplimiento a los compromisos

en el marco de la gestion de la sostenibilidad.

Modelo de Gestion

GERENCIA DE PERSONAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION

* Revisar la viabilidad de las iniciativas y proyectos \
propuestos y garantizar que sus equipos ejecuten

con las partes interesadas y del plan de sostenibilidad.

Este comité también revisa, opera y coordina los temas de
sostenibilidad en coordinacion y alineacion con la Organiza-
cion Corona y Sodimac Chile. Ademas, debe contemplar:

Temas para tratar

A
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las decisiones tomadas en materia de sostenibilidad. | -:T;:— ° N
* Proponer programas que fortalezcan la gestion \ (7) Plan de sostenibilidad
Q)stenible de la compaiiia. (Y] Estrategia de
Responsables ) Responsabilidad Social
GERENCIAS DE: * Gerencia de Personas y (/) Alineacién a estandares
L Responsabilidad Social internacionales (IS0 26.000,
° \ GRI, Pacto Global, entre
* Operaciones * Gerencia de otros)
N3 ), | * Comercial Asistiran solo cuando sea Sostenibilidad (7) Proyectos corporativos en
: ‘ * Logistica necesario de acuerdo con los temas ;at'n_oa_me”ca :
A - Y B e [ ; r nen miteé. egmmlentoa 0S procesos
7 1 > . . FlnanC|er’a que se traten en el comite g de rendicion de cuentas
{ | . . - : s g2 \Tecnologla e frente a grupos de interés
' : _ | - S N [7) Reporte de Sostenibilidad de
GERENCIA GENERAL JEFATURA DE GESTION AMBIENTAL GERENCIA DE SOSTENIBILIDAD k la companiia
L ¢ 14 (Y] Indicadores de Sostenibilidad
* Preside el Comité. \ * Asegurar la ejecucion de las \ * Asegurar la ejecucion de las iniciativas en materia de \ Periodicidad de reunion | @) |nyersion social
* Ser3d el encargado de dirigir y aprobar las iniciativas en materia ambiental en responsabilidad social en oficinas y tiendas de acuerdo trimestral \

oficinas y tiendas de acuerdo con
los lineamientos establecidos por

Ql Comiteé.

iniciativas del Comité de Sostenibilidad con el
fin de garantizar el desarrollo de la estrategia
@stenible de la compaiiia.

con los lineamientos establecidos por el Comité.

* Llevar la secretaria técnica del Comité y la custodia de
ws actas firmadas.




Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Alineamos nuestra gestion en todas las areas de la
compainia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los
cuales buscan erradicar la pobreza, proteger al planeta
y asequrar la prosperidad para todos. ldentificamos

AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION
Y SANEAMIENTO INNOVAGION E Y CONSUMO POREL CLIMA

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTRES

15 ‘[;IEDEAGUSISTEMAS

Gestion
Ambiental.

—

SALUD
Y BIENESTAR

o

IGUALDAD
DE GENERO

¢

TRABAJO DECENTE [
Y CRECIMIENTO ——
ECONOMICO

o

Mejoramiento
de la calidad

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

Marketing
Yy comercio
responsable.

SALUD 12 PRODUCCION
Y BIENESTAR Y CONSUMO

_/\/\/\ RESPONSABLES

Seis pilares de
sostenibilidad
sodimac "

nuestros ODS a partir de la Guia para la Accion Empresarial,
documento desarrollado por el Global Reporting Initiative
(GRI), el Pacto Global de las Naciones Unidas y el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible.

16 PAZ, JUSTICIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
E INSTITUCIONES Y CRECIMIENTO INNOVACION E
SOLIDAS ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
w2

Etica empresarial
/Buen gobierno.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Desarrollo de
proveedores
comerciales.

Contribucion
a la comunidad.

1 FIN EDUCAGION 11 CIUDADES Y 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DE CALIDAD COMUNIDADES LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

iviiid | NI il

Una vez asumidos los compromisos, nos alineamos a los
objetivos con los seis pilares de nuestro modelo de soste-
nibilidad, definiendo los diferentes compromisos para el
adecuado desarrollo de nuestras iniciativas y programas.

Priorizamos en nuestra gestion 3 de los 17 objetivos. Para
el 2022 nos enfocamos en sequir aportando al crecimien-
to economico sostenido, inclusivo y sostenible del pais,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos (objetivo 8) por medio de la adopcion de medidas
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y la implementacion de nuevas iniciativas
para sequir siendo responsables con nuestros grupos de
interés, principalmente nuestros proveedores y clientes.
Igualmente, estamos comprometidos con generar moda-
lidades de consumo y produccién sostenible (objetivo 12)
y con adoptar medidas para combatir el cambio climatico
sus efectos (objetivo 13).

Los siguientes capitulos presentan en detalle la contribu-
cion de Sodimac a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
lo que incluye acciones e impactos que reflejan los objeti-
vos implementados en nuestra gestion econdmica, social
y ambiental.

3

\T{R[?R%mlgﬁ%m Promover el crecimiento
ECONOMICO economico sostenido, inclusivo

/\/" y sostenible, el empleo pleno

‘T y productivo y el trabajo j

decente para todos.

12 foe

Garantizar modalidades RESPONSABLES

de consumo y produccion m

sostenibles.

1 ACCION

LU Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

3

J

Para definir la contribucidn de las actividades de nuestra operacidn establecimos:

1 2

3

EL ENTENDIMIENTO J § LA DEFINICION EL : EL REPORTE Y LA
DELOsoDs  JN * DE *ESTABLECIMIENTO ‘ MINTEGRACION * COMUNICACION
PRIORIDADES DE OBJETIVOS

4 5

Tomando en cuenta lo anterior, en Sodimac Colombia apor-
tamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través
de una serie de programas, procesos e iniciativas de alto
impacto para el pais. A continuacion, se presenta como
fueron trabajados los objetivos priorizados al interior de
la compaiiia.
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1

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ACCION
POREL CLIMA

&

Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo

y el trabajo decente
para todos.

Garantizar
modalidades de
consumo y produccion
sostenibles

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos.

Programas/ procesos / herramientas

Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Comité Local de Seguridad y Salud en el Trabajo (COLOSST).

Revision de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit).

Dialogo social - Sintra Sodimac (Sindicato de Trabajadores Sodimac).
Escuela de Excelencia Sodimac.

Generacion de empleo de calidad.

Programa de inclusién laboral.

Workplace de Facebook.

Programa de calidad de vida laboral.

Relaciones laborales.

Plataforma colaborativa para cadenas de suministro responsables (SEDEX).

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo.

Plan de beneficios a colaboradores “Sodimac Conmigo”.
Plan de asesorias a colaboradores “Vive + Vive Mejor".
Politica de Diversidad e Inclusion.

Protocolo de atencion a clientes en temas de diversidad.

Ahorro y uso eficiente de la energia.
Ahorro de bolsas plasticas.
Auditorias y testeos de los productos.
Monitoreo de la huella de carbono.

Mitigacién y compensacion de la huella de carbono.

Revisidn de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit).

Paneles solares en la tienda de Mosquera.
Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR).

Programa Posconsumo.

Ahorro y uso eficiente de la energia.

Ahorro de bolsas plasticas.

Monitoreo de la huella de carbono (Casa ECO).
Transporte sostenible y logistica eficiente.
Paneles solares en la tienda de Mosquera.
Siembra de arboles.

Sistema de Gestion Ambiental.

Tiendas LEED transporte y logistica

18

Materialidad .

Cada ario identificamos los asuntos que guian nuestra gestion de la sostenibilidad usando
la version estandar de la metodologia Global Reporting Initiative (GRI). En el afo 2022,
nos basamos en los resultados del aiio inmediatamente anterior para hacer un diag-
ndstico a nivel corporativo y actualizar todos los temas materiales de nuestra
gestion. Entre los aspectos que revisamos estuvieron el cerrar brechas en la
gestion, los cambios del sector retail, y los retos digitales.

Pudimos identificar oportunidades de mejora y buenas practicas a
sequir en el corto, mediano y largo plazo. En el 2022, con el objeti-

vo de fortalecer la identificacion de oportunidades de mejora e
identificar los temas estratégicos de la operacion, realiza-

MOs un ejercicio con nuestros grupos de interés a fin de

incorporar diferentes perspectivas que puedan enri-

quecerlo. A continuacidn, presentamos el proceso

de actualizacion de la materialidad y descri-

bimos cada asunto relevante en la medi-
cion de la gestion de la sostenibilidad.

|

IDENTIFICACION

VALIDACION



Pilar Sodimac

Gobierno Corporativo

Trabajadores

Clientes

Proveedores

Comunidad

Medioambiente

Al

A2

A3

A4

A5

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

Cl

ce

3

C4

D1

D2

D3

El

E2

Fl

Fe

F3

F4

Temas Materiales

Innovacion y desarrollo
Etica y anticorrupcion
Derechos Humanos
Transformacion digital

Proteccion de datos y ciberseguridad

Empleo y clima
Cultura

Diversidad e inclusion
Formacion y desarrollo
Didlogo social

Salud y sequridad

Experiencia del cliente

Salud y sequridad del producto

Economia circular y consumo responsable

Etica publicitaria

Gestion sostenible de proveedores
Satisfaccion del proveedor

Emprendimiento local

Inversion social

Gestion del entorno

Cambio climatico
Ecoeficiencia operacional
Residuos y circularidad

Logistica sostenible

| ‘ el

jAHORRA
TIEMPO!

Nuestros grupos de interes

Trabajamos dia a dia para fortalecer nuestra gestion de
sostenibilidad. Buscamos construir y reforzar vinculos
sostenibles en el tiempo, alineados con la responsabili-
dad yla transparencia que nos identifica hacia el publico
relacionado conlacompaiia.Asimismo, nos anticipamos
a responder a las posibles consecuencias de las decisio-
nesy actividades propuestas que generan impacto tanto
positivos como negativos en nuestros grupos deinterés.

Cada 3 anos revisamos la identificacion de los grupos
de interés de la compania y actualizamos nuestros
compromisos formales y especificos con cada uno de
ellos.

Criterios de identificacion:

O Agrupacion con la cual tenemos responsabilidades
legales, financieras u operativas.

O Probabilidad de influencia de dichos grupos en
nuestro desempeiio y afectacion por la operacion.

O Priorizacion a partir de la identificacion, de acuerdo
con el grado de influencia y dependencia de cada
uno de ellos en la compaiiia.

O Agrupacién en cuatro grupos: influyentes, faculta-
tivos, inactivos y vigilantes. Los cuales se describi-
ran después de la ilustracion.

Q
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Grupos de interés

Entidades

Jud Entidades
w académica

. financieras

Entidades
gremiales

Comunicacion
para el relacionamiento
con grupos de interés

Realizamos un mapa de relacionamiento, el cual permite
un dialogo constante y fluido con cada uno de nuestros
grupos de interés. Esta comunicacion directa determina
de mejor manera los riesgos e impactos de la operacion,
contribuye al crecimiento de todas las partes y a la crea-
cion de alianzas de evolucion mutua.

Medios de
comunica-
ciones

Entidades
expertas




Canales de comunicacion
y dialogo con los grupos de interés

Clientes

e Encuesta Online (programa
‘Promotor’). DI

e Llamadas personalizadas de
verificacion de la encuesta
online. DI

e Pagina web. DI

e (entros de servicio al cliente
ubicados en todas las tiendas. DI

e Revistas y catadlogos. ME

e Lineas telefonicas de atencion a
clientes. DI

e Redes sociales. DI

Frecuencia de

relacionamiento
Para cada grupo de interés, iden-
tiicamos el medio de relaciona-
miento y la frecuencia con la cual
ocurre este contacto. Los tipos de
frecuencia pueden ser:

Diaria (DI)
Semanal (SE)
Mensual (ME)
Trimestral (TR)
Semestral (ST)
Anual (AN)

ONONONONONG®)

Colabgradores
y sindicato

e Encuesta de entorno laboral y
salud emocional AN

e Workplace de Facebook. DI
e (harlas con el Gerente. TR

e Comités de participacion
en tiendas. SE

e Comités de tienda y
de areas. SE

e Conversaciones en las
jefaturas de Gestion Humana
de todas las tiendas DI

e Espacios de dialogo con
Relaciones Laborales. DI

e Escuela de Excelencia
Sodimac. SE

e Inducciones y capacitaciones.
e P3agina web. SE-DI
e Lineas éticas. DI

e Retroalimentacion
de la evaluacion de desem-
pefio y desarrollo. TR-ST-AN

e Miguel se pone la 10. SE

Entidades académicas

y expertas

e Reuniones y espacios de
conversacion con areas
especificas de la compania. DI

e P3agina web. DI
e Redes sociales. DI

Comunidad

o Reuniones, llamadas y correos
con el area de Responsabilidad
Social. DI

e Recepcion de inquietudes en
los centros de experiencia de
compra de asuntos
relacionados con comunidades
cercanas a las tiendas. DI

e \/isitas y diagnasticos en
comunidades cercanas a las
tiendas. ME

e P3gina web. DI
e Redes sociales. DI

Entidades gremiales

e Mesas de trabajo. TR

e Informes y documentos
de gestion. AN

e P3gina web. DI
e Redes sociales. DI

e Reuniones con areas especificas
de la companiia DI

Medios de comunicacion

e Reuniones con la Gerencia de
Mercadeo DI

e Pagina web. DI

e Redes sociales. DI

e Gira de medios. ME

o Comunicados de prensa. SE

chpresas de .
a competencia

e Mesas de trabajo con entidades
gremiales. TR

e Reuniones del sector retail. TR o P4gina web. DI

O eI We.b' 2 o Auditorfas e informes de gestion
e Redes sociales. DI ‘ para los principales entes de

o Defensoria de la competencia. DI control. ME
o Redes sociales. DI

Entes de gobierno

e Reuniones y correos con 3
Gerencia juridica. DI

Gobierno corporativo

¢ Junta Directiva. ME
e INnforme anual de accionistas. AN
e Pagina web. DI

e Reuniones Gerencia General y
del equipo de gerencia
(presencial, telefonica y via
correo electronico) DI

e Reuniones ordinarias de Junta
Directiva en las que participan
accionistas. ME

Proveedogres, contratistas
Yy concesiones

e Encuesta de satisfaccion a
proveedores. ST

e Atencion directa de la Gerencia
Comercial. DI

o Comunicacion directa con los jefes
de linea y gerentes de negocio. DI

e Encuentros de proveedores. AN

e Linea directa de atencion a
proveedores (correo electronico y
via telefénica). DI

e Pagina web. DI

e Manual de proveedores. DI

e Redes sociales. DI

e Defensoria del proveedor. DI

e Boletin del proveedor. ME

e Defensoria de [a competencia. DI

Entidades financieras

e Pagina web. DI
e Redes sociales. DI

e Atencion remota y directa
con Tesoreria. DI
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Hitos de la Sostenibilidad

Index de Sostenibilidad Sodimac

La medicion y evaluacion constante son fundamentales
para la gestion de la sostenibilidad de nuestra compaiiia.
De esta manera, podemos evidenciar las buenas practicas,
oportunidades de mejora y tomar acciones que permitan
fortalecer estas acciones sostenibles. Cada afo, reali-
zamos sequimiento de nuestra gestion por medio de un
indicador estratégico, que sefala el grado de alineacion
de las diferentes practicas a nivel econémico, social y am-
biental, en los paises donde la compaiiia tiene presencia.
Esta evaluacion corresponde a una iniciativa corporativa
y es realizada por una entidad experta que se encarga
de medir el avance en la gestion de la sostenibilidad. Lo
anterior basandose en:

O Principios del Pacto Global, de la ONU

O Global Reporting Initiative (GRI)

O Indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus si-
glas en inglés)

Para el 2022, logramos un resultado del 92%, avanzamos
1 punto en referencia a los resultados del ultimo ejercicio
realizado en 2021. Con el porcentaje alcanzado, pode-
mos dar cuenta del grado de madurez en la gestion de
la sostenibilidad y la integracion de los temas economi-
cos, sociales y ambientales en la compafia. Destacamos
especialmente avances con nuestros clientes y colabora-
dores. Con respecto a la comunidad y el medio ambiente
obtuvimos un resultado de cumplimiento del 97% y 96%
respectivamente.

Entre los temas a trabajar para el afio 2023, hemos defini-
do planes de accion para el ambito de gobierno corpora-
tivo, trabajadores, clientes y proveedores con el objetivo
de mejorar practicas que aun requieren fortalecerse, y
hemos establecido de manera transversal estrategias de
mejora continua para fomentar procesos de innovacion
en la sostenibilidad.

De esta manera fortaleceremos la gestion, teniendo como
meta un resultados de 93% en el 2023.

Plan de sostenibilidad
Gracias a un trabajo de todas las areas de la compaiiia, du-
rante 2022 alcanzamos un excelente resultado en nuestro
plan anual de sostenibilidad. Logramos cumplir con el
99% de nuestros estandares en la materia. La meta
para el 2023, sera trabajar las brechas que fueron
identificadas en el ejercicio del Index 2022 para
continuar con una gestion integral de la
sostenibilidad y nos permita la genera-

cion de valor a cada uno de nuestros
grupos de interés.

Metas ASG 2030

Hicimos un ejercicio de la medicion del valor agregado en
el sequndo semestre del aio, evaluamos los impactos a
nivel ambiental, social y de gobierno. Luego de establecer
el valor que aportamos a la sociedad definimos las metas
a 2030, a las cuales les haremos sequimiento anualmente.

Gestion Integral de Riesgos 2022

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sos-
tenible, trabajamos en estrategias para identificar, medir
y monitorear los riesgos que se derivan de nuestra ope-
racion. Teniendo en cuenta factores econémicos, politicos
y sociales, asi como una evaluacion periddica sobre el
impacto para la compaiiia de cada riesgo identificado, de
esta forma es posible gestionarlos y tomar decisiones de
manera oportuna.

Para mitigar el impacto de los principales riesgos identi-
ficados durante el ano 2022, realizamos un analisis per-
manente dado a las politicas del nuevo gobierno; de los
efectos ocasionados por las nuevas reformas especial-
mente en términos tributarios y laborales, el aumento de
la insequridad debido a las protestas, marchas y el des-
contento social y al crecimiento de las amenazas y even-
tos que ponen en riesgo la sequridad de la informacion los
cuales lograron detectarse y detenerse oportunamente.
Se definieron planes de accion que se ejecutan, miden y
validan a lo largo del aiio para garantizar la continuidad y
sostenibilidad de la operacion de la compaiiia.

Habilitamos espacios para monitorear la ejecucion de los
planes de accion definidos y realizar sequimiento cons-
tante de los riesgos, esto nos permite tener control de la
gestion de los efectos de la incertidumbre y aprovechar
las oportunidades derivadas de la misma. Algunos de los
espacios son: el comité de riesgos y cumplimiento men-
sual, el comité de auditoria y riesgos trimestral y la Junta
Directiva, donde se presenta el informe de gestion de la
Gerencia de Riesgos y Cumplimiento.

Como parte del Programa de Transparencia y Etica Empre-
sarial realizamos campanias e iniciativas que involucran a
todos nuestros grupos de interés con el fin de fortalecer
el conocimiento y el cumplimiento de los valores corpo-
rativos que garanticen el actuar con honestidad y trans-
parencia en todo momento. Las acciones realizadas en el
2022 son las siguiente:

@) Capacitacion anual de los colaboradores.
() Actualizacion de la Matriz de Riesgos.

@® Monitoreo de sefiales de alerta en la vinculacién de
clientes, proveedores y contratistas.

() Evaluacion de conflictos de interés de colaboradores.

G Divulgacion a clientes, proveedores y contratistas del
Manual de Cumplimiento actualizado y el Cédigo de
ética con el fin de asequrar la transparencia en las
relaciones comerciales.

€D Refuerzo en el conocimiento de nuestros canales de
denuncia a clientes, proveedores y contratistas con el
fin de garantizar el reporte de situaciones que vayan
encontradelosvaloresylineamientos dela Compaiiia.

Dando cumplimiento a la Ley 2195 “Medidas en Materia de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion “,
se realizo la actualizacion del Manual de Transparencia y
Etica Empresarial donde se incluyeron la politica de pro-
teccion al denunciante y la politica relacionamiento con
Funcionarios publicos.
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Resultados Ciclo de Gestion de Riesgos 2022

* Permanente por Gerencia
de Riesgos y Cumplimiento
* Mensual por Comité de Riesgos
* Trimestral por Comité de
auditoria y Riesgos de la J.D.
* Anual por J.D.

4

Seqguimiento y Monitoreo*

Alineados con
las promesas
estratégicas
Eficiencia: 33
Ambiental: 1
Gente: 4
Social: 2
Ventas: 7

Riesgos
] Priorizados

Escenarios
de Riesgos

Altos:15
Moderados: 12
Bajos: 24

272 gleaggt?ién

Capacitacion y Comunicacion

* Talleres de Riesgo
* Capacitaciones de induccion

Adicionalmente, para garantizar el cumplimiento del Sis-
tema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT), se implemen-
taron las siguientes actividades:

@) Identificacion de beneficiarios finales de nuestras
contrapartes (clientes, proveedores y contratistas).

() Actualizacion de bases de datos de clientes y provee-
dores con los requerimientos exigidos por la Circular
Externa No. 100 expedida por la Superintendencia de
Sociedades.

@ Divulgacion del Sistema de Prevencién de Lavado de
Activos informando a terceros las actividades que
ejecuta Sodimac Colombia S.A. para el conocimiento
de cada uno de ellos y recordando los compromisos
que tienen con el SAGRILAFT para su conocimiento y
cumplimiento.

@ Actualizacion de la matriz de riesgos por factores: pro-
ducto, contraparte, jurisdiccion y actividad econémica.

G Capacitacion anual obligatoria a colaboradores en
temas de prevencion de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo y e) actualizacién de informa-
cion de clientes, proveedores y contratistas que lleven
mas de 2 afos vinculados con Sodimac Colombia S.A.

En el conocimiento de nuestras contrapartes cumplimos
con los procedimientos de debida diligencia que nos per-
mitieron identificar Factores de riesgo en el momento de
la vinculacion evitando tener vinculos con personas o
empresas vinculadas a los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (en adelan-
te LA/FT/FPADM.

La compaiiia gestiona un acercamiento a proveedores,
contratistas y clientes a manera de conocerlos, y asi ga-
rantizar la conflanza en nuestras relaciones comerciales.
Esto se define asi en nuestra politica y procedimiento para
la vinculacion de personas que representen un riesgo para
nuestra empresa.

A lo largo del afio cumplimos con la normatividad vigen-
te sobre reportes de transaccion en efectivo y operacion
sospechosa, alineados con el proceso de debida diligencia
y la respectiva normativa nacional. Esto lo logramos por
medio de capacitaciones dirigidas a clientes y proveedores
para identificar y resolver consultas que evitaran daiios o
pérdidas de posibles operaciones.

Por ultimo, implementamos procesos Yy practicas para
minimizar el riesgo, monitoreando y consultando periddi-
camente las operaciones y los contratos que se realizaron
a los principales agentes.
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Gestion de impactos en nuestra operacion
Realizamos un analisis econdmico, social y ambiental de nuestra operacion, para poder identificar los impactos positivos
y negativos que generamos hacia todos nuestros grupos de interés para gestionarlos de manera oportuna.

Esto lo logramos con acciones que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para ello realizamos una
identificacion, priorizacion, valoracion y evaluacion de nuestra gestion de sostenibilidad, con esto logramos innovar en
nuestros procesos y nos adaptamos a las circunstancias del momento.

1 EIENI.AP[IBREZA Objetivo 1:
)MM Poner inala
! pobreza
Y BIENESTAR Objetiuo 3:

e

Buena Salud

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Objetivo 4

IGUALDAD
DE GENERO

Objetivo 5

¢

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Objetivo 6:
Agua limpia y
saneamiento

Objetivo 7:
Energia
asequible y
sostenible

Poner fin a la pobreza
en todas sus formas
en todo el mundo.

Garantizar una vida
sana y promover el
bienestar para todos
en todas las edades.

Garantizar una
educacion inclusiva,
equitativa y de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje.

Lograr la iqualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y ninas.

Garantizar la
disponibilidad de
agua y su gestion
sostenible y el
saneamiento para
todos.

Garantizar el acceso a
una energia asequible,
sequra, sostenible y
moderna para todos.

Asunto material

Inversion social.

Gestion del entorno.

Salud y sequridad.

Formacion y desarrollo.

Salud y sequridad del
producto.

Inversion social.

Formacion y desarrollo.

Diversidad e inclusion.

Cambio climatico.

Ecoeficiencia operacional

@)

O

O O O O

@)
@)

@)

@)

O O O O O

@)
@)

O
O
O
O

IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

Afectacién a comunidades.

Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades cerca-
nas a las areas de operacion de la compaiiia.

Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.

Condiciones de trabajo y proteccion social.

Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

Ambiente sano, seguro y productivo de trabajo.
Adopcion de protocolos y buenas practicas para mitigar futuras pande-
mias y sus efectos.

Adopcidon de protocolos y buenas practicas para mitigar futuras pande-
mias y sus efectos.

Testeos y revisiones de productos.

Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.
Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades cerca-
nas a las areas de operacion de la compainiia.

Incorporar nuevas tecnologias y tendencias en los procesos de forma-
cion, asi como adaptacion digital de contenidos y programas.

Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

Politica de Diversidad e Inclusion.

Sensibilizaciones al personal.

Plan de comunicacion y lenguaje inclusivo.

Difusién de campafas y material publicitario para eliminar
estereotipos en cuanto a los temas de diversidad e inclusion.

Afectacion al ambiente.
Uso indiscriminado de recursos.

Afectacion al ambiente.

Uso indiscriminado de recursos.

Consumo energético.

Transporte sostenible (vehiculos eléctricos e hibridos).

10

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVAGION E

INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@

Objetivo 8:
Trabajo decente
y crecimiento
economico

Objetivo 9:
Industria,
innovacion,
infraestructura

Objetivo 10:
Reducir
inequidades

Asunto material IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

Promover el
crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos.

Construir
infraestructuras
resilientes, promover
la industrializacion
inclusiva y sostenible
y fomentar la
innovacion.

Reducir la desigualdad
en y entre los paises.

Derechos Humanos.

Innovacioén y desarrollo.

Cultura.

Dialogo social.

Diversidad e inclusion.
Salud y sequridad.
Dialogo social.

Salud y sequridad.

Empleo y clima.

Gestién sostenible de
proveedores.

Satisfaccion del proveedor.

Gestion sostenible de
proveedores.

Gestion sostenible de
proveedores.

Innovacion y desarrollo.

Ecoeficiencia operacional.

Diversidad e inclusion.

O Transparencia y relaciones de confianza con la cadena de suministro.

O Practicas justas de operacion.

O Compras sostenibles.

O Impulso a la economia local.

O Asequrar el cumplimiento de los Derechos humanos en la cadena de
suministro.

O Riesgos relacionados con seguridad de los trabajadores en transporte.

O Generacion de empleo.

O Automatizacién de herramientas.

O (Capacitaciones en temas de DDHH.

O Adopcion de protocolos y buenas practicas para evitar mitigar futuras
pandemias, y sus consecuencias para los diferentes grupos de interés.

O Robotizacion de procesos.

O Actualizaciones de plataformas digitales de venta.
O Revisiones periddicas para conocer el entorno laborar y la salud
emocional en la que se encuentran los colaboradores.

O Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.
O Adaptacion y digitalizacion de actividades de calidad de vida laboral al
entorno.

O Promocion de buenas practicas de diversidad e inclusion para todos los
grupos de intereés.

O Condiciones de trabajo y proteccion social.

O Balance trabajo - familia.
O Proteccion de los derechos humanos en el ambiente de trabajo.

O Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.

O Politica de beneficios y compensacion.

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O (anales adecuados para atender y recibir las dudas, inquietudes y
reclamos de nuestros proveedores.

O Practicas justas de operacion.

O Planes y programas para mitigar el riesgo (SEDEX).

O Compras por internet (e-commerce).

O Transparencia en la informacion y comunicaciones.

O Utilizacion de herramientas técnoldgicas como relacionamiento con
clientes y para compras (Apps).

O Disefo de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad.
O Nuevos formatos innovadores y sostenibles (Pop-up Store).

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O Politica de Diversidad e Inclusion.

O Plan de capacitaciones en diversidad y equidad al equipo Sodimac.
O Protocolo de atencién incluyente.

O Desarrollo e implementacion del formato: Inspiradamente Sodimac.
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11 CIUDADES Y Objeti\lo 1:
" Ciudades y
ﬁEéE comunidades
sostenibles
PRODUCCION Objeti\lo 12:
12 Y CONSUMO
RESPONSABLES COI'ISU mo
CXD responsable y
produccion

Consequir que

las ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, sequros,
resilientes y
sostenibles.

Garantizar
modalidades de
consumo y produccién
sostenibles.

Inversion social.

Gestién del entorno.

Cambio climatico.

Ecoeficiencia operacional.

Residuos y circularidad.

Economia circular y
consumo responsable.

Experiencia de cliente.

Etica publicitaria.

Salud y sequridad del
producto.

Cambio climatico.

Ecoeficiencia operacional.

Economia circular y
consumo responsable

Economia circular y
consumo responsable.

Residuos y circularidad.

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

O Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.
O Afectacion al ambiente en comunidades.

O Uso indiscriminado de recursos en comunidades.
O Consumo energeético.

O Tiendas con certificaciones ambientales.
O Programas de reduccion de consumo de agua.

O Cubiertas con paneles de energia solar en tienda de Mosquera.

O Implementacion de eficiencia energética en Tunja.

O Programa de eficiencia energética.

O Disefio de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad.

O 27 tiendas certificadas por 1SO14001 gestion ambiental.
O Posconsumo: llantas, pilas, baterias, luminarias.
O (Ciclo de vida de productos — economia circular.

O Mercadeo e informacion al cliente.

O Educacion y cultura en el cliente.

O Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores.

O Fortalecimiento del programa de consumo sostenible con nuestros
grupos de interes.

O Proteccion de derechos humanos para clientes y demas grupos de
interés externo.

O Comunicacion de buenas practicas de consumo responsable (piezas,
campanas, etc.).

O Proteccién de datos de los clientes.

O Manejo de quejas y reclamos.

O Adopcion de buenas practicas en marketing responsable y ética
publicitaria.

O Aseguramiento de la duracion y la calidad de los productos.

O Programas de reduccion y 6ptimo uso del recurso hidrico.

O Programas para la reduccion del consumo energético.

O Compras por internet (e-commerce).

O Reduccion del embalaje.
O Programa posconsumo.
O Vlenta de productos verdes y con menor impacto ambiental.

1

Objetivo Asunto material IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos) Objetivo

ﬁﬁﬁ'ﬂ"cum Objetiuo 13:
Accion por el
clima

3 2

15 glEné\GI]SISTEMAS

1

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Fi M Objetivo 15: Vida
h en la tierra

PAZ, JUSTIGIA Obje“\’o 16:
EINSTITUIONES

LM Paz, justicia e
_!i instituciones
- fuertes

Objetivo 17

@ Alianzas para
los objetivos

Declaracion

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos.

Proteger, restablecer
y promover el

uso sostenible de
los ecosistemas
terrestres, efectuar
una ordenacion
sostenible de los
bosques, luchar contra
la desertificacion,
detener y revertir

la degradacion de
las tierras y poner
freno a la pérdida de
diversidad bioldgica.

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para el desarrollo
sostenible, facilitar

el acceso a la justicia
para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e
inclusivas a todos los
niveles.

Fortalecer los medios
de ejecucion y
revitalizar la alianza
mundial para el
desarrollo sostenible.

Logistica sostenible.

Ecoeficiencia operacional.

Economia circular y
consumo responsable.

Ecoeficiencia operacional.

Logistica sostenible.

Logistica sostenible.

Proteccion de datos y
ciberseguridad.
Politica publica.

Etica y anticorrupcion.
Derechos Humanos.
Etica y anticorrupcion.

Etica y anticorrupcion.

Cultura.

Etica y anticorrupcion.

Inversion social.

Asunto material IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

O Impacto ambiental del transporte.
O Reduccidn, compensacion y mitigacion de la huella de carbono.
O Contaminacién por emision de gases.

O Reduccion de emisiones de gases en el transporte de productos.
O Ventas de productos amigables con el medio ambiente.

O Implementacién de energias alternativas en centros de trabajo
(cambios en tecnologia, transformadores, etc.).

O Consumo energético.

O Reduccidn de emisiones de gases en el transporte de productos.
O Cumplimiento normas asociadas al transporte de carga.

O Impacto ambiental del transporte.
O Reduccidn, compensacion y mitigacion de la huella de carbono.
O Contaminacién por emision de gases.

O Proteccidn de datos de los clientes.

O Transparencia en la informacion y comunicaciones.

O Utilizacion de herramientas tecnoldgicas como relacionamiento con
clientes y para compras (Apps).

O Hackeos en pagina o sistemas digitales.

O Cumplimiento de compromisos con los proveedores y trabajadores.
O Transparencia financiera.
O Cumplimiento de requisitos legales y financieros.

O Pago de impuestos para desarrollo del pais.
O Atencion de solicitudes en temas éticos.

O Fortalecimiento de la cultura y principios de sostenibilidad.
O Cumplimiento de la requlacién vigente.

O Afectacion a comunidades.
O Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades
cercanas a las areas de operacion de la compafia.
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PROVEEDOR
INTERNACIONAL

CEDIS
Centro de Distribucion

@ Utilizacion de recursos.

@ Transformacion de producto. PROVEEDOR

€ Embalaje. NACIONAL
@ Logistica y Transporte.

@ Inversion social.

@ Generacion de empleo.
@ Gestion con la comunidad.
@ Experiencia de compra.
@ Posconsumo.

HOMECENTER

SODIMAC corona
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Respetamos
los Derechos Humanos

En Sodimac Colombia respetamos y promovemos los de-
rechos humanos en cada una de las actividades realiza-
das y transmitimos esta cultura a todos nuestros grupos
de interés. Nuestra linea de trabajo esta en el marco de
las normas y principios consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia, asi como en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo. Del mismo modo,
acatamos las recomendaciones para empresas emitidas
en el Marco de Naciones Unidas y los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Velamos
por el cumplimiento de los derechos y gestionamos los
mecanismos para atender y resolver las faltas a los de-
rechos humanos.

Revisamos que estas estructuras de trabajo sean legiti-
mas, asequibles y que dispongan de un procedimiento de
actuacion claro y conocido. En caso de que se presenten
incumplimientos a la politica y a los demas instrumentos
que setienen para la defensa y promocion de los derechos
humanos, estableceremos las medidas pertinentes para
ello. Se procede a la evaluacion de cada caso y tomamos
las acciones correspondientes dependiendo del grado de

vulneracion y afectacion. Ponemos a disposicion de los
afectados los mecanismos judiciales, extrajudiciales y no
estatales correspondientes. Ademas, bridamos asesora-
miento por parte de cada uno de los comités dispuestos
para prevenir, remediar y mitigar los incumplimientos
presentados.

Durante el aiio 2022, continuamos identificando y actuali-
zando los riesgos en derechos humanos de toda la opera-
cion de la compaiiia. Esto con el fin de generar controles
y formas de mitigacion y prevencion de la vulneracion
de los derechos humanos. Las areas de Responsabilidad
social y Riesgos se encargaron de esa tarea, asistiendo a
las de Gestion Humana, Ambiental, Relaciones Laborales,
Logistica, Comercial y Mercadeo.

Para identificar los riesgos, consideramos los temas
emergentes a nivel global, sectorial y local. De esta ma-
nera, pudimos realizar la actualizacion anual de nuestra
matriz de riesgos y el fortalecimiento del proceso de debi-
da diligencia. Este proceso nos permite dar cuenta de los
impactos de nuestra operacion y desarrollar un mecanis-
mo de seguimiento para identificar los derechos y riesgos
asociados.

Proceso de debida diligencia

] Declaracion
de compromiso
y respeto de los
derechos humanos

Evaluacion

de riesgos
e impactos

A

1 Compromiso politico: En Sodimac
Colombia S.A. estamos comprometidos
con respetar los derechos humanos

2 Evaluacion impacto real y potencial:
Evaluamos tanto los positivos como los
negativos (principio 17, 18)

A
Casos __

de discriminacion
procesos internos

o vulneracion en
derechos humanos

También, trabajamos para difundir buenas practicas con
nuestros proveedores y compartimos a través de nues-
tro boletin digital mensual informacion relevante para la
gestion de los derechos humanos en sus organizaciones.

Para el aiio 2023 continuaremos trabajando en los temas
de derechos humanos y el fortalecimiento del proceso
de debida diligencia en nuestras 40 tiendas, 3 centro de
distribucion y la oficina de apoyo a tiendas. Ademas, se-
guiremos trabajando de la mano con nuestros grupos de

Integracion
en los
procesos

3 Integrar las conclusiones de la evaluacion
de impactos negativos en las funciones y

[
> ll Activacion de
los mecanismos
de reparacion para
los casos en los que
sean necesarios

3 Gestion de
impactos potenciales

o reales sobre los
derechos humanos

Sequimiento Comunicar
‘ al desempenio t y capacitar
y eficacia de
medidas

4 Hacer sequimiento de la eficacia de la
respuesta (indicadores)

5 Explicar las medidas que se toman para
hacer frente a consecuencias negativas

6 Contribuimos a la reparacion de las
consecuencias negativas que hayan
provocado o contribuido a provocar

7 Comunicamos
https://www.homecenter.com.co/homec
enter-co/mashomecenter/rs/reportes-de
-sostenibilidad

interés en el proceso de debida diligencia, con el objetivo
de identificar impactos reales y potenciales e incorporar
los indicadores generales para medir el avance en dere-
chos humanos en las areas priorizadas.

Realizamos anualmente el proceso de actualizacion a la
matriz de riesgos y debida diligencia en derechos huma-
nos, con el propdsito de revisar e incluir todos aquellos
derechos aplicables en todos los ambitos de nuestra
operacion.
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Dicho proceso nos permite dar cuenta de los impactos de
nuestra operacion junto con los derechos y riesgos aso-
ciados, y nos permite desarrollar un mecanismo de sequi-
miento para identificar el estado de cada uno de ellos y el
avance que cada area competente estuviera realizando.

Nuestros mecanismos para atender o resolver cualquier
incumplimiento a la politica de derechos humanos, fueron
fundamentales, tomando en cuenta la digitalizacion de
los procesos.

Linea de atencidn a
proveedores (correo
electrénico y
teléfono).

000

6

Comité
de ética.

Linea ética para
colaboradores (correo
electronico
y teléfono).

O

vl

Comunicaciones directas a

la Gerencia General
0 a las demas
gerencias.

’@ ateattr | o) . WV

\

f LY vevety |
&— |~

\_

.
N\
N\

Pagina Web. ﬁ’ﬂ

WS

4PN |
; Programa promotor ]
0 (Net Promoter ]

o) ' Score). :
Recepcion de quejas y
reclamos por parte de los Redes sociales (YouTube,
centros de servicio ®) Instagram, Facebook
para atencion t.\G V.8 y Twitter).
al cliente. L :
L _

Conversatorios con los
colaboradores por
centro de trabajo.
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Los derechos humanos son un eje relevante para nues-
tra empresa, entendiendo que los clientes, colabora-
dores, proveedores y contratistas son sujetos de ello,
por lo que impulsamos una atencion desde la ética y
ofrecemos servicios con transparencia.

Del mismo modo, reconocemos la importancia de nues-
tros proveedores, por lo cual cuidamos su libertad de
asociacion y negociacion colectiva. Ademas, nos inte-

Proveedores

(&

e NO discriminacion. \

e Programa de Quejas y
Reclamos - PQR.

« Satisfaccion del cliente. infantil.

e Seguridad informatica.

\.Protecci()n de datos.

Transversales

RS

e Anticorrupcion y lavado de \
activos.

s

\.Etica y transparencia.

e Libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

e Prohibicion mano de obra

o NO discriminacion.

e Condiciones de trabajo
favorables.

e Erradicacion del trabajo forzoso
u obligatorio.

resamos por los derechos humanos de los colaborado-
res, velando por una misma remuneracion, trabajo de
igual valor, haciendo valer su derecho al trabajo y no
discriminacion. Prohibimos la mano de obra infantil y
generamos condiciones para un espacio laboral 6ptimo
sin discriminacion. Asi mismo, estamos a favor de los
derechos de los clientes a través de propiciar sequridad
informatica, proteccion de datos y no discriminacion.

Contamos con una matriz de derechos humanos, que

102

o)
2

Colaboradores

R

o No discriminacion. \

o Condiciones de trabajo
favorables.

e Derecho al trabajo.

e Prohibicion mano de obra
infantil.

e Misma remuneracion por
trabajo de igual valor.

e Libertad de asociacion.

e Libertad de asociacion y
negociacion colectiva (derecho
a afiliarse a un sindicato,
derechos a la huelga).

e Derecho a la negociacion
colectiva.

e Erradicacion del trabajo
forzoso u obligatorio.

e Libertad de pensamiento /
opinion / expresion.

e Sequridad informatica.

Qoteccién de datos.

incluye a todos los grupos de interés y los responsables por velar por el cumplimiento de estos. Esto se ve representado
en el proceso de las compras electronicas, donde cuidamos la privacidad de los datos de nuestros grupos de interés y

buscamos prevenir los cibera

-

@)

Accionistas 5

O
O
O
Clientes
O

O

O

O
O
O
O
O
O
Colaboradores o
O

O O

Entidades del
Gobierno

Comunidades

o O O O O

Medio Ambiente

O O O O O O

Proveedores y
Contratistas

O O O O O O O

taques.

Libertad de opinion y expresion.
No discriminacion.

No discriminacion.

Servicio post venta.

Canales de reclamacion.

Sequridad y salud del producto de cara al cliente.
Etica publicitaria.

Habeas data.

No discriminacion.

Condiciones de trabajo favorables.

Derecho al trabajo.

Accidentes.

Prohibicion mano de obra infantil.

Misma remuneracién por trabajo de igual valor.
Libertad de asociacion.

Libertad de asociacidon y negociacion colectiva (Derecho a afiliarse a un sindi-
cato, derechos a la huelga).

Derecho a la negociacidn colectiva.
Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.
Libertad de pensamiento /opinidn / expresion.

Derecho a participar en asuntos publicos.

Derecho a la vivienda.

Derecho a un nivel de vida adecuado.
Derecho a la propiedad.

Derecho a la vida privada.

Derecho a la educacion.

Derecho a un suministro adecuado de agua.

Derecho a un entorno / aire limpio.

Derecho a un estandar de vida adecuado para la salud.
Derecho a la salud.

Contaminacidn, temas de incumplimientos.

Ley de empaques.

Prohibicion mano de obra infantil.

No discriminacion.

Condiciones de trabajo favorables.
Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.
Reclamaciones.

Pagos.

Incumplimientos en contratos.

Responsables

Gerencia General.

Juridica.

Experiencia de compra.

Experiencia de compra.

Calidad y Sequridad y Salud en el Trabajo.
Mercadeo y Juridica.

Sequridad de la Informacion.

Relaciones Laborales/Compensacion
y Beneficios.

Juridica.

Responsabilidad Social.

Gerencia de Desarrollo y Proyectos.

Riesgos y Cumplimiento.
Compras.
Compras.

Compras.

Juridica.
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Capacitacion a colaboradores
en derechos humanos

Aligualqueenaios anteriores, enel 2022 continuamos
realizando sesiones de capacitacion virtual y presen-
cial a nuestros colaboradores en materia de derechos
humanos, responsabilidad social y temas ambienta-
les. En estos espacios, dimos a conocer nuestra po-
litica y como cada una de las personas involucradas,
desde el trabajo que hacen, pueden ser promotoras
y defensoras de los derechos humanos. Ademas, en
este espacio les damos a conocer sus derechos para
que los hagan respetar en cualquier circunstancia, asi
como los canales dispuestos para comunicar situacio-
nes donde se vulneren sus derechos.

o

A,

58& Colaboradores formados

en Derechos Humanos

5021 418 personas

2022 1920 personas

ﬁg@ Porcentaje de

colaboradores formados

2021 . 5%

Numero total de horas
de formacion

2021 . 419
2022 2002

Diversidad, equidad e inclusion

Promovemos la diversidad, equidad e inclusion porque
somos conscientes del papel fundamental que tenemos en
la construccion de una sociedad mas justa y con mayores
oportunidades para todos. Nuestra Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion es transversal a todas las practicas la-
borales y nos permite transmitir a nuestros colaboradores
la importancia de mantener un ambiente diverso e inclusi-
Vo en nuestra compaiiia. Es asi como esta politica nos ha
permitido establecer un marco de accion integral que ga-
rantiza el respeto por los derechos de todas las personas
de nuestra comunidad al estar articulado con el Codigo de
Etica, la politica de Responsabilidad Social, la Politica de
Derechos Humanos, valores y cultura organizacional.

Ademas, se acoge a la legislacion nacional y se alinea a
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los prin-
cipios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la estrategia de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y a los Principios para el Empoderamiento
de la Mujer de la ONU.

Enfatizamos en la transversalidad de este lineamiento
con respecto a todos los programas, proyectos y procesos
de nuestra compaiiia, teniendo de enfoque el marco de
actuacion para los siguientes temas:

Procesos de seleccion y contratacion.
Desarrollo profesional, capacitacion y promocidn.

Compensacion y beneficios.

O O OO

Conciliacion de la vida Familiar y laboral con
corresponsabilidad.

@

Acoso laboral.

1A

Género Discapacidad
®) Fisica
J /) Cognitiva
123
% NG

" Jovenes 18-30 afios

Hombres

B Mujeres B Mayores de 50 afios

Relacion del salario entre hombres y mujeres
Nuestro compromiso con la equidad también se ve reflejado en la relacion entre salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. No definimos los salarios por género, sino por responsabilidad

e impacto de cada uno de los cargos.
2021
92,9% 92,2% | \ \
102,7% ) \

102,8%
CH 5

Nivel3 <

Nivel5 <

\
Y
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Nuestro plan de accion en
diversidad, equidad e inclusion

Durante el 2022, continuamos realizando cambios en
nuestra estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion y
trabajando de la mano con todas las areas para estable-
cer y trabajar en los temas relevantes con el fin de au-
mentar el alcance de nuestras iniciativas tanto internas
como externas.

Difundimos e implementamos el protocolo de atencion a
clientes, unas pautas para saber como debe ser la atencion
incluyente, partiendo de nuestros valores corporativos
REIR (Respeto, Excelencia, Integridad y Responsabilidad)
y velando por el respeto por las diferencias. Esta guia, per-
mite a colaboradores/as fortalecer y mejorar la experien-
cia de compra de clientes y desde nuestra organizacion,
contribuir en la construccion de una sociedad incluyente.

Por ultimo, continuamos desarrollando programas, en
alianza con organizaciones expertas en diversidad e in-
clusion, para ampliar nuestro conocimiento y generar con-
ciencia sobre la importancia de trabajar en estos temas.
Por esto, capacitamos a nuestras/os colaboradoras/es,
rompiendo estereotipos y sesgos limitantes, aprendiendo
y valorando nuestras diferencias como aporte a la inno-
vacion, a la creatividad y a la productividad en nuestra
compainia.

Para ello, desarrollamos un plan de accion con el objetivo
de promover espacios de didlogo entre colaboradoras/
es, celebrar aquellos dias especiales para conmemorar
causas entorno a estos temas, realizar capacitaciones y
sensibilizaciones a todo el personal y, como consecuen-
cia, fortalecer nuestros procesos como organizacion.

Algunas de las actividades realizadas:

f Campanas publicitarias que sensibilizan a la
poblacion en temas de violencia de género y
\\ I discriminacion.

Celebraciones del dia de la mujer y el hombre en el

marco de la equidad, el dia del orgullo LGTBIQ+, el

| Dia Internacional de las personas con Discapacidad,

K el Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer, entre otros.

ﬂispacios de concientizacion a las y los

femenino.

colaboradores en temas como: masculinidades
u. diversas, avances en derechos de la comunidad
LGTBIQ+, diversidad cultural, empoderamiento

Encuestas y diagnoésticos para
generar aprendizajes y procesos
de mejora continua.

Espacios de capacitacion virtuales y
presenciales para evitar la
discriminacion y la violencia.

Espacios en los que las personas

se expresen libremente.

S e

pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+

Semana de la Diversidad
En el mes de julio celebramos nuestra primera #Semana-
DelLaDiversidad con tres objetivos principales:

O Romper con el estereotipo de “diversidad es unica-
mente de género” teniendo en cuenta que actualmen-
te hay alrededor de 8 tipos de diversidad desde la
étnica hasta la funcional. Es por eso, que a través de
los contenidos visuales y refuerzos quisimos educar
y reforzar lo que significa vivir la diversidad.

O Reforzar el mensaje de #TuCasalibreDeEstereotipos
desde espacios virtuales y presenciales.

O Vivir la diversidad desde escenarios fisicos y digitales
que refuercen el mensaje del compromiso que tene-
mos como empresa de ser diversos e inclusivos.

Para esto, llevamos el mensaje de la diver-
sidad a diferentes tiendas, contando con
charlas y talleres presenciales sobre di-
versidad funcional, el romper estereotipos
y dando a conocer temas de diversidad en
politica. También contamos con personajes
importantes como Marcelo Cataldo presi-
dente de Tigo, quien habld de la diversidad
desde las empresas a través de un evento
virtual en Workplace. Asi mismo, las tiendas
se apropiaron de la tematica a través de las
comparsas de la diversidad, en las que re-
presentaron las diferentes versiones de la
diversidad.

En total, logramos impactar y promover la
diversidad e inclusion en 400 personas du-
rante esta semana, y un engagement apro-
ximado de 30.39%.
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Orqullo Sodimac

Habilitamos espacios de conversacion abiertos, incluyen-
tes y libres que permiten empoderar a las personas que
viven su vida en diversidad para abordar este tema con su
Familia, circulo social eincluso en el trabajo. Para nosotros
es importante que toda persona o empresa que esté vincu-
lada con nuestra organizacién tenga claro que promove-
mos la diversidad y la inclusion. Considerando que estos
hacen parte de nuestros valores, hemos aumentado el nu-
mero de encuentros de conversacion y aprendizaje en esta
materia en los que han participado autoridades y personas
expertas que nos ayudan a tener estas conversaciones a
profundidad y sin tabues con nuestros colaboradores.

Durante el mes de junio de 2022 llevamos a cabo la cele-
bracion del mes del orqullo en donde conmemoramos y
visibilizamos la importancia de lainclusion de la poblacion
LGBTIQ+. Esta celebracion se llevo a cabo bajo la sombrilla
de #Tu(CasalibreDeEstereotipos por medio de la cual re-

/

i

By “omosia peria Pk
it BIVERSA %\s&# sf

kO /] 10U W\

—
—y
L]

: _T - _-‘ Hagamos_g e lacancha
"4 sea también para ellas;.” o
«-el.mejorlugar-del mundo ™

Forzamos la promesa de la empresa de ser una compania
diversa, equitativa e inclusiva, y brindamos herramientas
practicas y conocimientos a colaboradoras/es. Durante
este mes, dimos a conocer testimonios para liberarnos de
estereotipos y vivir sin miedo; compartimos los benefcios
y auxilios de la compaiiia haciendo énfasis en aquellos
que se enfocan en poblacion o familias diversas; les di-
mos un detalle a los miembros de la comunidad LGBTIQ+
agradeciéndoles por pertenecer a la familia Sodimac y
reconociendo su valor dentro de la compaiiia y finalmen-
te, contamos las acciones externas que se han realizado
desde el area de Responsabilidad Social en la materia.

Con lo anterior logramos un total de 287 participantes en
las actividades y un engagement aproximado de 37.33%,
obteniendo un gran rendimiento en la campaia en
Workplace. Ademas, escuchamos las inquietudes de los
participantes, lo cual es relevante para nuestra compaiia
porque nos permite cumplir con el objetivo de hablar
abiertamente y promover la tolerancia y la inclusion.

Campana Cancha Libre de Estereotipos

Basados en nuestra creencia de que todas las personas
merecen tener una casa digna, un espacio donde se sien-
tan sequras, protegidas, tranquilas y puedan ser ellas
mismas; vimos la oportunidad de abrirle un espacio desde
nuestra linea de trabajo Tu Casa Libre de Estereotipos al
mundo del futbol, a raiz de lo que esta sucediendo con las
jugadoras de la seleccion femenina que se sienten discri-
minadas o rechazadas por ser mujeres.

& 80%
5
\\ de las personas encuestadas reconocen a

Homecenter como una marca que apoya y
promueve la inclusion en el futbol.

0
939

de las personas encuestadas confirman
que les qusto mucho la campaiia.

=y 87%
\\ de propensién a la compra
posterior a ver la campania.

Alcance de la compaiia

Alcance +1

9. 890/

Alcance +3

T3%
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El Fatbol dentro de estas estrategias es una herramienta
para lograr un objetivo, es una pasion que no se acaba,
pero que si nos puede unir a todos. Lo mas importante
para que una empresa se involucre en el ecosistema del
futbol para crear modelos sostenibles, es tener la con-
ciencia de que, usando ese medio, puede transformar los
ambientes, no tanto a nivel cuantitativo, pero si cualitati-
vo, especialmente en materia de equidad de género.

Este proceso junto a le seleccion femenina de futbol, nos
llevé a conectar con nifas y jugadoras profesionales al
conocer sus historias y el dificil camino que han recorrido
para llegar a hacer lo que sofaron. Somos conscientes de
nuestra responsabilidad de hacer que las canchas cada
dia le abran las puertas a los y las que quieran dedicarle
su vida a este deporte, en igualdad de condiciones.

Mujeres conectadas

Durante este afo lanzamos la primera edicion de Mujeres
Conectadas, un programa que nace para capacitar lideresas
Sodimac y otorgar herramientas de crecimiento personal
y profesional a mujeres jefes por parte de mujeres geren-
tes, fomentando asi la sororidad y apuntandole a reducir
el techo de cristal a largo plazo dentro de la compaiiia. A
través de mentorias en parejas, las participantes traba-
jaron tematicas como solucion de problemas; creacion de
marca personal y red de contactos; motivaciones, autode-
terminacion y proposito de vida; cumplimiento de suefios y
metas y manejo de conflictos. En total, las 20 mentoras y 19
mentees, realizaron un total de 57 sesiones y 47 horas de
mentoria, logrando conexiones no solo profesionales sino
personales que les quedan para toda la vida.

UNIDAS Y ACTIVAS
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EL MORADO EN TU CASA,

NO EN LA PIEL.

Campana:
“El Morado En Tu Casa Y No En Tu Piel”

En el mes de noviembre, nos unimos a la conmemoracion
del Dia Internacional de la Eliminaciéon de la Violencia
contra la Mujer para nuevamente visibilizar la campana
“El Morado En Tu Casa Y No En Tu Piel” desarrollada en
alianza con la Red Nacional de Mujeres y la aplicacion
ELLAS. Buscamos generar conciencia y difundir informa-
cion importante sobre la violencia de género a través de
medios propios y medios digitales, con los que podemos
sequir promoviendo la sensibilizacion.

Del mismo modo, promovimos espacios de sensibilizacion
en nuestros centros de trabajo donde compartimos infor-
macion relevante sobre qué es la violencia de género y sus
tipos, cuales son los signos de alarma y qué hacer en caso
de ser victima, haciendo énfasis en los canales de orienta-
cion y apoyo. Difundimos también acciones para contribuir
a erradicar la violencia de género con videos e infografias
proporcionados por nuestro aliado Albenture, entendiendo
que este es un tema al que todos podemos aportar desde la
responsabilidad y las acciones del dia a dia.

Prevencion del Acoso Sexual Laboral
Lanzamos la campaifa #LlasCosasClaras y la cartilla de
Acoso Sexual Laboral con base en la encuesta realizada
en el 2021 con apoyo de la herramienta ELSA (Espacio La-
borales Sin Acoso) de la entidad Gender Lab y el Banco
Interamericano de Desarrollo, que nos permitié generar
consciencia sobre este tema y compartir la informacion
sobre como prevenir y atender estos casos, reforzando
siempre el mensaje de “En Sodimac el NO es NO".

Esta campafia se realiz6 de forma virtual y presencial,
haciendo uso de nuestro canal Workplace para visibilizar
y educar sobre el tema y se reforzé con sensibilizaciones
en los distintos centros de trabajo con apoyo del area de
Gestion Humana.

Canales de atencion:
O Linea Etica y Anticorrupcion
lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

O Comité de Convivencia
comitedeconvivencia@homecenter.co

O Relaciones Laborales Homecenter
relacioneslaboralesgh@homecenter.co

O Gestion Humana de cada centro de trabajo

“POR ESO EN SODIMAC
EL: NO, ES NO"

Mujeres en el sector de la construccion
Uno de los mayores retos ha sido la equidad de género
en un sector y en espacios que han sido historica y cul-
turalmente masculinizados, por eso con el proposito de
reducir y eliminar todo tipo de discriminacion hacia la mu-
jer y buscando fomentar la equidad creamos iniciativas y
programas con enfoque de género.

Durante el afio 2022, organizamos un panel de inclusion
y equidad de género en el sector de la construccion como
parte de nuestra Gran Feria de la Capacitacion Sodimac
Colombia junto a la marca Constructor, con la colabora-
cion de aliados de Sodimac Peru. Este evento conté con
la participacion de 4 expertos con conocimientos diversos
sobre el sector y el director del DANE lo cual permitié con-
tar con la data real de este sector.

Ademas, llevamos a cabo cursos a poblaciones vulnera-
bles en cinco municipios del territorio nacional, en colabo-

racion con nuestra academia Constructor y la fundacidn
Asodamas, trabajando en conjunto para incorporar la
perspectiva de género, formando en total a 34 mujeres.

En el marco del programa “Yo Creo en la Construccion de
mi Futuro”, capacitamos alrededor de 200 mujeres entre
18 y 28 anos, quienes recibieron formacion en cinco areas
tematicas del sector de la construccién en tres ciudades
del pais: Bogot3, Cali y Barranquilla. En Bogota logramos
certificar a 93 mujeres, parte de la ruta de formacién y
empleo para mujeres en el sector de la construccion, la
cual es un éxito gracias al trabajo conjunto de aliados
como empresas, agremiaciones, organizaciones de la so-
ciedad civil y entidades distritales con experiencia en este
tipo de iniciativas. Esta alianza no solo busca generar y
promocionar oportunidades laborales, sino también me-
jorar la calidad de vida, evitar el empleo vulnerable y/o
desigual y avanzar en la inclusion y equidad de género en
el sector de la construccion.
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Nuestro  comportamiento y
relacionamiento con cada uno

de nuestros grupos de Interes esta
orientado por un Sistema de Gestion Etica
Empresarial y Buen Gobierno Corporativo, Tl _ | m i = : \

el cual se basa en principios de honestidad, | - T e % .H (ONSTRUCTOR
transparencia y cumplimiento de la ley. | T

1 b [
8 -y 1 COMSTRUCTOR.CO

1 £y surTino MAS GRAVE L6
- PAISONLINE &=

En nuestros codigos y lineamientos hacemos explicito

este compromiso, lo que nos permite mantener los mas altos
estandares de conducta, luchar contra la corrupcion, respetar los
derechos humanos y defender acciones de transparencia en toda la
cadena de suministro.



En Sodimac Colombia estamos comprometidos con el buen
actuar para crear y mantener sdlidas relaciones con cada
uno de nuestros grupos de interés, siempre basadas en
la confianza, la integridad y el respeto. Esto lo hacemos
qguiados por un sistema de gestion de ética empresarial,
el cual cuenta con 3 pilares: honestidad, transparencia y
cumplimiento de la ley.

Como empresa lider en el sector, buscamos mantener los
mas altos estandares de conducta por medio del cumpli-
miento de los lineamientos corporativos. Por ello, imple-
mentamos acciones de transparencia a lo largo de nuestra
cadena de valor y hacemos explicito nuestro compromiso
con la lucha contra la corrupcion al igual que con la pro-
teccion y el respeto de los derechos humanos.

Como parte esencial de nuestro sistema de ética y buen
gobierno, comunicamos de forma periddica, clara y espe-
cifica las pautas y las conductas de gobernanza que rigen
nuestro desarrollo empresarial, al igual que nuestros es-
fuerzos para mitigar los impactos adversos que se pue-
dan derivar de nuestros procedimientos y relaciones. Asi,
mantenemos al tanto a todos nuestros grupos de interés
frente a los siguientes temas:

O Compromiso explicito del respeto por los Derechos Hu-
Manos.

O Directrices para donaciones.

O Prevencion de lavado de activos y financiacion del te-
rrorismo.

O Regqulacion para las actividades de lobby y mecanis-
mos de transparencia.

O No financiacion de actividades politicas.

A lo largo de los ultimos afos, tanto nuestro Gobierno
Corporativo como nuestro Sistema de Gestion Etica Em-
presarial, se han robustecido permitiéndonos avanzar y
crecer junto a nuestros grupos de interés. Ademas, gra-
cias a ello, hemos logrado implementar practicas sosteni-
bles desde el interior de la compaiiia que responden a las
necesidades globales y sectoriales con el fin de generar

controles, formas de mitigacion y prevencion a los desa-
fios que se presentan en el dia a dia.

Junta Directiva

ElL 6rgano superior de gobierno corporativo en Sodimac
Colombia es la junta directiva, la cual esta compuesta
por cinco miembros principales y cuatro suplentes para
un total de 9 personas. Es importante destacar que todos
sus miembros cumplen con un caracter no ejecutivo, y el
presidente no es considerado como un miembro indepen-
diente, ya que es a su vez el actual presidente de la orga-
nizacion Corona, accionista mayoritario de Sodimac.

Los integrantes de la Junta se caracterizan por tener una
amplia trayectoria tanto en la academia como en organi-
zaciones de la sociedad civil. Esto brindandoles el cono-
cimiento necesario para la toma de decisiones en materia
econdmica, social y ambiental, temas estratégicos para la
compania. Adicionalmente, cuentan con experiencia en el
sector financiero, comercial y de retail, siendo un aspec-
to que agrega valor a nuestra gestion, pues comprenden
las necesidades del negocio y los retos a los que como

I
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compania nos enfrentamos en el mercado. Finalmente,
destacamos sus habilidades de liderazgo, negociacion,
resolucion de conflictos, comunicacion e imparcialidad las
cuales generan sinergia y se complementan entre los dis-
tintos miembros para el beneficio de la compaiiia.

Este importante o6rgano, realiza una autoevaluacion
anualmente con respecto a su desempeio y gestion, cu-
yos resultados se presentan en el informe a la Asamblea
de Accionistas en su reunion ordinaria.

Dentro de los criterios de evaluacion se encuentran:
O Cumplimiento de las funciones dispuestas.

O Informacién veraz, oportuna y conforme a las disposi-
ciones legales.

O

Competencias, participacion y toma de decisiones.

O

Seguimiento al desempeio econémico, operativo y
tendencias del sector.

O

Conocimiento y gestién de los comités de apoyo.

@

Experiencia, habilidades y contribucion a la toma de
decisiones.
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Basados en estos estandares, podemos observar el fruto
del trabajo de la alta gerencia y la junta directiva en una
estrategia que habilita al equipo de gestion para llevar
a cabo un monitoreo reqular y una revision periodica de
los principales objetivos a corto, mediano y largo plazo
de la compaiiia, teniendo en cuenta su proposito central,
vision y valores.

Ademas de lo anterior, es importante resaltar que la junta
directiva dispone de tres comités de apoyo para llevar a
cabo sus tareas:

O Primero, Comité de directores: compuesto por dos
miembros, cumple la funcion de supervisar la gestion
de la alta gerencia de la compaiiia.

O Segundo, Comité de Gobierno Corporativo: integrado
por dos miembros, tiene como objetivo principal ga-
rantizar que la informacién publica de la empresa sea
comunicada de manera oportuna y precisa a los accio-
nistas y al publico en general.
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O Tercero, Comité de Auditoria, Riesgos y Sostenibili-
dad: compuesto por cinco miembros, tiene la impor-
tante responsabilidad de supervisar y evaluar la au-
ditoria interna de la empresa, verificar los estados
financieros, revisar el desempefo del Sistema de
Gestion Etica Empresarial y asequrar el cumplimien-
to de los indicadores establecidos para la gestion de
la sostenibilidad.

O Cuarto, Comité de Gestion Humana Integral: compuesto
por 6 miembros, se encarga de revisar el talento de la
compaiia de primer y sequndo nivel, los planes de de-
sarrollo y sucesion, los esquemas de compensacion eje-
cutiva y totales, y cualquier iniciativa que oriente a las
mejores practicas organizacionales y de capital humano.

Estos cuatro comités de apoyo son cruciales para el co-
rrecto funcionamiento de la Junta Directiva. Por esto, la
experiencia y capacitacion de cada uno de sus miembros,
garantiza la supervision y transparencia de los procesos
que involucren el manejo de la informacion, la identif-
cacion y gestion de riesgos, asi como la promocion de la
sostenibilidad en la empresa.

Seleccion y Remuneracion

La eleccion de los miembros de la Junta Directiva es res-
ponsabilidad de la Asamblea General de Accionistas, quie-
nes seleccionan a los integrantes por un periodo de un
ano. Cabe destacar que los miembros pueden ser reelegi-
dos sin limite de veces o removidos antes de que finalice
su mandato.

A 2022, el 55.56% de los integrantes son de origen ex-
tranjero, lo cual permite contar con una vision global en la
gestion empresarial, mientras que el 44,44% restante es
de nacionalidad colombiana, lo que a su vez aporta expe-
riencia y conocimiento del mercado local para cumplir los
objetivos de la compaiiia. Para ser seleccionados, no solo
se requiere que cuenten con una trayectoria profesional
en el sector, sino que se exige que compartan y se com-
prometan con la vision, mision y valores corporativos de
Sodimac Colombia.

Comunicacion

En la actualidad, disponemos de canales de comunicacion

que conectan a nuestros grupos de interés con la Junta

Directiva y que se alimentan constantemente de las lineas

éticas, lo que permite un intercambio directo, transparen-
Alvaro Andrés

Echavarria Olano

P
Daniel 3
Echavarria Arango

Junta Directiva

" Roberto
Junguito Pombo

" Rodrigo ll
Fajardo Zilleruelo
Rodrigo Andrés 5
Sabugal Armijo

te y eficaz de informacidn. En relacion con lo anterior, los
asuntos de relevancia son transmitidos a través de los ca-
nales establecidos por la compaiiia al Comité de Auditoria
de la Junta.

Emilia
Restrepo Gomez ]

! Juan Pablo
Bueno Carrasco

Fabio
De Petris Duarte

! Alejandro
Arze Sahan < ll

i Vacante < 5

Gestion de Conflictos de Interés

En Sodimac gestionamos posibles conflictos de interés a
través de la definicion de pautas y conductas establecidas
en nuestras directrices, como el codigo de buen gobierno
corporativo. El articulo 2 de este documento, indica que,
en caso de surgir un conflicto de interés entre accionistas,
directores o miembros de la junta directiva en relacion a
algun tema en particular, el involucrado debe abstenerse
de tomar decisiones, recusarse e informar a la junta di-
rectiva segun el procedimiento establecido.

Organizacion Sodimac Colombia

JUNTA DIRECTIVA

De los diez miembros 40% son independientes
y el 100% no ejecutivos.

@hombres Q ] mujer

G s

5 extranjeros

nacionales

EQUIPO DE GERENCIA

@hombres Q ] mujer

& GE

Ra
] extranjero 7 nacionales
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Nuestros principios,
Instrumentos y herramientas

Nuestros vinculos con las partes interesadas estan ba-
sados en los valores de integridad y ética empresarial,
y como tal, hemos desarrollado una variedad de instru-
mentos y herramientas que nos permiten manejar de ma-
nera efectiva cualquier caso, actual o potencial, relacio-
nado con estos principios para todos nuestros grupos de
interés. Ademas, mediante el uso de estas herramientas,
podemos guiar a nuestra cadena de suministro hacia la
adopcion de practicas transparentes.

Comité de convivencia: compuesto por 4 representan-
tes de la compaiia y 4 colaboradores elegidos democra-
ticamente, tiene como objetivo prevenir el acoso laboral
y proteger a los empleados de riesgos psicosociales que
puedan afectar su salud en el lugar de trabajo.

Dentro de las funciones del comité se incluye la atencion
confidencial de reclamos presentados, la escucha acti-
va de las partes interesadas, la creacion de espacios de
dialogo para fomentar compromisos mutuos y una sana
convivencia, asi como la presentacion de recomendacio-
nes para el desarrollo efectivo de medidas preventivas
y correctivas contra el acoso laboral. Ademas, el comité
se compromete a mantener una comunicacion directa y
atender las solicitudes e inquietudes de los colaborado-
res a través del correo electronico comitedeconvivencia@
homecenter.co.

Codigo de Buen Gobierno: mediante este documento ga-
rantizamos un comportamiento adecuado de los accio-
nistas, directores, administradores y altos funcionarios
teniendo en cuenta que establece directrices para la
prevencion, manejo y exposicion de conflictos de inte-
rés, la identificacion de riesgos financieros, la supervi-
sion del control interno y el cumplimiento de politicas
de buen gobierno.

Casos de integridad y ética empresarial recibidos y gestionados

- 8

A

2022

\

* Una de las quejas fue presentada en contra de
una cajera por cinco mujeres y un hombre.

/

Do D

Total casos recibidos
y gestionados

.

Herramientas para la gestion ética
dentro de la empresa

Enelano2022desarrollamosestrategiasparadifundiryco-
municar nuestro codigo de ética a nuestros grupos de inte-
résconelfindealinearlos connuestromarcodeactuaciony
Fomentar una practica empresarial transparente e integra.

También emitimos una declaracion en contra de la corrup-
cién, extorsion y soborno, como muestra de nuestro com-
promiso con la transparencia y la integridad en todos los
procesos de la compaiia.

Por otra parte, contamos con medidas firmes en caso de
que se presenten actos por parte de nuestros colabora-
dores que atenten contra la honestidad y transparencia,
como la vulneracion de controles, la falta de veracidad,
la competencia desleal y el retiro no justificado de mer-
cancias, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior, des-
pués de sequir el proceso disciplinario correspondiente,
el comité aplico sanciones y medidas administrativas en
los 185 casos de infraccion presentados en 2022. A conti-
nuacion, en la siguiente pagina se presenta informacion
detallada sobre cada uno de los casos.
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Infracciones en temas éticos y medidas adoptadas 2022

185

Niumero total
de infracciones

' |

3 Acta de compromiso.

5 Sancion.
Suministrar informacion no veraz. 14 Terminacién de contrato con justa causa.

5 Suspension.

2 Terminacion de contrato sin justa causa.

14 Acta de compromiso.

18 Sancién.

7 Terminacion de contrato con justa causa.
Conducta no adecuada: temas éticos.

3 Llamado de atencidén con copia a la hoja de vida.

3 No se aplica medida disciplin. Por renuncia.

1 Terminacion de contrato sin justa causa.

Acta de compromiso.

Recibir propinas de clientes.

2

8 Sancion.
3 Terminacién de contrato con justa causa.
2

Llamado de atencién con copia a la hoja de vida.

1 Suspension.
2 Sancion.
Retirar mercancia sin soporte valido . :
1 Terminacién de contrato con justa causa.
de pago.
2 No se aplica medida disciplin. Por renuncia.
) 4 Sancion.
Ocultar mercancia. L .
1 Terminacion de contrato con justa causa.
1 Sancién.
Recibir dadivas transportadores. 1 Llamado de atencién con copia a la hoja de vida.
1 Suspension.
2 Sancién.
Reallzar.u liTEEr el NG 1 No se aplica medida disciplin. Se absuelve.
no autorizadas.
1 Terminacion de contrato con justa causa.
6 Sancion.
Hacer mal uso descuento empleado. 6 Terminacion de contrato con justa causa.

1 Suspension.

Numero total de infracciones

2021

No reporte oportuno de conflicto de interés.

Recibir dadivas proveedores.

Retirar mercancia para beneficio
de terceros.

Retiro bienes de compaferos de labor.

Agresion fisica.

Agresion verbal.

Manejo de proveedores.

Trato irrespetuoso a compaferos.

Trato irrespetuoso a jefes/coordinadores.

Nimero total de infracciones

185

2022

Medidas adoptadas

Sancion.
Sancion.

Terminacion de contrato sin justa causa.

Sancion.

Terminacion de contrato con justa causa.

Llamado de atencion con copia a la hoja de vida.

Sancién.
No se aplica medida disciplin. Se absuelve.

Terminacion de contrato con justa causa.

Llamado de atencion con copia a la hoja de vida.

No se aplica medida disciplin. Por renuncia.

Terminacion de contrato con justa causa.
Suspension.

Sancion.

Acta de compromiso.

Sancion.

Llamado de atencién con copia a la hoja de vida.

Suspension.
Terminacion de contrato sin justa causa.

Acta de compromiso.
Sancion.

Terminacion de contrato con justa causa.

Llamado de atencion con copia a la hoja de vida.

Suspension.

Terminacion de contrato sin justa causa.

Acta de compromiso.

Sancion.

Infracciones en temas éticos
y medidas adoptadas 2022

Estas medidas se tomaron teniendo en cuenta que la disciplina y el compromi-
so ético son fundamentales para la construccion de una sociedad integra y li-
bre de corrupcion. Por ello, tienen como propésito fomentar y reforzar el com-
promiso con el buen actuar de cada una de las personas de la organizacion.

Defensoria del proveedor

Este mecanismo permite a los proveedores presentar sus quejas, reclamos o
denuncias de manera seqgura y confidencial, y recibir una respuesta oportunay
efectiva por parte de la compaiiia, promoviendo la transparencia y la equidad
en las relaciones comerciales, asequrando un ambiente justo y competitivo
para todas las partes involucradas. Las condiciones se encuentran contempla-
das en nuestros manuales de proveedores y todos los requerimientos deben
hacerse llegar al correo electrénico que aparece a continuacion: defensonria-
delproveedor@homecenter.co

En el transcurso de 2022 recibimos 57 casos, donde el 30% corresponden a
solicitud de Facturacion electronica, el 25% corresponden a reclamaciones por
retraso en pagos y el 45% restantes corresponden a casos de solicitud y ac-
tualizacion de informacion, novedades en ordenes de compras, entre otros.

Defensoria del proveedor

Numero de casos
gestionados

202
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Linea de proveedores

Contamos con una linea de proveedores que configura una
herramienta esencial para mantener una comunicacion
clara, efectiva y transparente entre la compafia y sus
proveedores, fomentando una relacion comercial basada
en la confianza, la ética y el cumplimiento de los compro-
misos adquiridos. Para gestionar de manera acertada y
agil contamos con los siguientes medios: la linea exclusi-
va de atencion a proveedores en Bogota: (1) 3077095 y el
correo electronico proveedores@homecenter.co

Defensoria de la competencia

En Sodimac reconocemos que la libre competencia con-
tribuye al bienestar de nuestros clientes pues posibilita
la diversificacion de la oferta de bienes y servicios en el
sector retail. Por esto, nuestra politica sobre Leal y Libre
Competencia, declara el irme compromiso que adquiri-
mos hacia la promocion y el respeto a la superioridad de
la ley y a las normas de competitividad, que guian el ac-
tuar de nuestros colaboradores.

En virtud de lo anterior contamos con un canal de aten-
cion de denuncias, referentes a posibles conductas inver-
sas a la Leal y Libre Competencia por parte la compaiiia
o de los colaboradores y creamos un mecanismo externo
llamado el “Defensor de la Competencia”, donde los clien-
tes, proveedores, competidores y/o contratistas, pueden
comunicar sus reclamaciones a la cuenta de correo:
defensordelacompetencia@homecenter.co

A traveés de este mecanismo se resuelven temas como:

O La celebracidn o participacion en acuerdos
anticompetitivos.

O Abuso de posicidn dominante.
O Actos en contra de la sana competencia.

O Ejecucion de conductas de enfrentamiento desleal.

Somos conscientes de la importancia de promover la libre
competencia en el mercado y prevenir conductas inade-
cuadas que puedan afectar a nuestros clientes, proveedo-
res y competidores. Frente a ello, trabajamos constante-

mente en la formacion de nuestros colaboradores en esta
materia, a través de cursos virtuales y otras herramien-
tas de capacitacion. Durante el ultimo afio, hemos logrado
capacitar a un total de 2649 colaboradores en cursos vir-
tuales, sumando un total de 2705 horas de formacion en
leal y libre competencia. De esta manera, buscamos ga-
rantizar que nuestras practicas comerciales sean éticas,
transparentes y respetuosas de las leyes y regulaciones
aplicables, y que nuestros colaboradores tengan las habi-
lidades y conocimientos necesarios para identificar y pre-
venir conductas inadecuadas.

2022

Colaboradores
formados en
cursos virtuales

2649

Horas de
formacion
virtual

757 2705

Linea etica:

Contamos con un canal de comunicacion confidencial y
seguro que tiene como objetivo recibir, apoyar y solucio-
nar denuncias de cualquier acto irregular o inapropiado
que pudiera afectar a la empresa, sus colaboradores, pro-
veedores, clientes, accionistas o a la sociedad en general,
dicho objetivo se gestiona a través del siguiente correo:
lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co

Prevencion y medidas de control
en nuestros centros de trabajo

La integridad y el buen desarrollo del negocio son vitales,
es por esta razon que contamos con 6rganos de control y
un gobierno corporativo que promueve el logro de nues-
tros objetivos estratégicos apoyado en areas de control
como la auditoria interna. Esta area se encarga de revi-
sar de manera independiente los procesos de gestion de
riesgos y control, abarcando procesos de negocio, finan-
cieros, logisticos, recursos humanos, tecnologicos y de
cumplimiento requlatorio.

Durante el aio 2022, se revisaron 80 procesos de negocio
y se acompanaron 40 tomas fisicas de inventarios en las
diferentes tiendas, logrando un cumplimiento del 100%
del plan anual de auditoria. Estas cifras demuestran nues-
tro compromiso con la transparencia y el buen gobierno
corporativo en todas nuestras operaciones diarias.

Ademas, todas las auditorias ejecutadas tienen planes
de accion que buscan cerrar las brechas de control iden-
tificadas, y la auditoria interna se encarga de hacer se-
guimiento al cumplimiento de los mismos. Este esfuerzo
constante nos permite fortalecer nuestra cultura ética y
asequrar el buen desarrollo del negocio en el largo plazo.

Durante el afio 2022, continuamos aumentando el numero
de procesos auditados con el fin de garantizar la calidad
y sostenibilidad de nuestras operaciones. Hemos amplia-
do la cobertura de nuestras auditorias para incluir una
variedad de procesos clave, como comerciales, logisticos,
tecnoldgicos, financieros, de gestion humana y de cumpli-
miento, entre otros. En total, auditamos un numero signi-
ficativo de centros de trabajo durante el afio, lo que nos
permitioé tener una vision completa de nuestras operacio-
nes en diferentes areas y asegurarnos de que cumplimos
con los mas altos estandares en términos de ética empre-
sarial y sostenibilidad.

Igualmente, para proporcionar una vision mas completa de
nuestras operaciones, reportamos el nUmero de procesos
auditados y el numero de centros de trabajo auditados.
Ademas, hemos establecido planes de accion correctivos
para abordar las oportunidades de mejora identificadas
en las auditorias.

Entre los procesos auditados, incluimos visitas operativas
a tiendas, concesiones y alquiler de herramientas, entre
otros. Asi mismo, auditamos bodegas y cubrimos temas
como sistemas de informacién, gestion de inventarios,
seguridad fisica y electronica, y seqguridad y salud en el
trabajo, entre otros. Con estos procesos, estamos com-
prometidos a garantizar que nuestras operaciones sean
éticas, sostenibles y socialmente responsables.

Numero de procesos auditados
| 4

Tiendas (Auditoria - Inventarios) 40 80
Bodegas y Centros de distribucion 5 7
Ofcina de apoyo 36 37
Total 81 124
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Sabemos que nuestros colaboradores
son el centro de la operacion y por ello
desarrollamos y gestionamos programas que
tienen como objetivo garantizarles una buena

calidad de vida a cada uno de ellos al igual que a sus

familias. &

Durante este ano trabajamos arduamente en programas de

formacion, en sequir comprometidos con el cuidado de la salud

mental y fisica de nuestros colaboradores, ofrecer beneficios innovadores

y digitales, brindarles oportunidades de crecimiento dentro de la compaiiia y
sequir fortaleciendo nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion. Por esto,
a lo largo de 2022 implementamos nuevos procesos digitales para brindar mejores

experiencias a través de la hiperaceleracion digital y la formacion de lideres y otros o _

miembros de la familia Sodimac para enfrentarse a las tendencias en materia tecnologica. . <J ’ -
Adicionalmente, sequimos aumentando las horas de formacion para que nuestro talento se siga N I sty aqulpora pudart

en tus prayectos
formando constantemente.

Finalmente, sequimos sumando esfuerzos por garantizar un balance de la vida laboral y vida personal de
nuestros colaboradores y continuamos implementando estrategias, programas e iniciativas para mantener

su satisfaccion con la empresa y su trabajo. En este capitulo presentamos nuestra oferta de valor, tnica e
innovadora, para cuidar nuestro talento y mejorar su calidad de vida.



Nuestro talento en cifras

Colaboradores vinculados a Sodimac

nicador[RORM Hombres| Hujees

Total, empleados directos ¢ 3¢, 5.546 3172 8718
de la organizacion

|

Salario

Salario minimo mensual
basico Sodimac 2 2"
A término indefinido 8.363 5.546 3.172 8718

mensual S 908'526

A término fijo 1 0 0 0
Salario mt;'r]ir_no ?e(?_sual
Con jornada Completa 6.532 4186 2129 6315 2022 as1c0 sodimac
Salario minimo legal S 1.000.000
Con jornada Parcial 1.832 1360 1.043 2403 mensual
Administrativos 445 443 888
Operativos 2727 5103 7830

Trabajadores en misién

(T 892 324 197 521
emporales) . ] . )
Distribucion por género y edad
Vinculados a empresas 1970 ) ) 1869
contratistas ;
0 de personas proximasa 2022 /1,80% | 2021/1,58%
Contratistas ; i i 10 jubilacion (a 5 afios de jubilarse)

independientes

0 Menoresde 0

0 18afios ¢ Hombres B Mujeres
296 o
18 a 20 128
179 . anos I90 ra desde tu Casa
t @ o 018000127373
/J; ..EEEHT‘EHLQH.CO
2.299 51230 2.307 HO
s . 125 [ - [ 2o
Distribucion por region
- - - 1.822 31a 40 1.903
Region Region Region _ anos _
Andina Orinoquia | Pacifica 1.079 1.084
|
folabello, Numero de empleados directos 886 413 50 822

e

662 1333 284 839 878 ss0 [ " [ 502
uh Numero de empleados temporales

o » 444 24 12 41 521 108 I afos I 99
Numero de empleados tiempo completo 16
Mayora |
5076 866 165 584 . 6691 2 60 afios
: H : : ]

Numero de empleados tiempo parcial

%30 49 1B 296 2548



Generacion de empleo:

Talento nuevo dentro de la compania - Contrataciones

o

Menores /ﬁ% Entre 30 aljos

de 30 anos y 50 afos

total: 1631 total: 461
Rotacion:

Rotacion 2021

2 1.583 L

<

Total
retiros

Voluntaria

Involuntaria .5,2]0/0
Jubilacién ‘0,]4%
Cambios
organizacionales ’0.000/0

Rotacion total ]8 360/0

Todos estos datos corresponden a cierre de diciembre de 2022.

Mayor de
50 afios

total: 6

Rotacion 2022

2.300

Total
retiros

Voluntaria

Involuntaria .5,280/0
Jubilacién | 0,19%

Cambios 0'000/0

organizacionales

Rotacion total 25,740/0

Comprometidos con la diversidad,
equidad e inclusion

Somos conscientes de las grandes desigualdades y dis-
criminacion que existe en el pais y en el mundo, al igual
que de los cambios que podemos generar como compafia
con el propésito de eliminar estereotipos en torno a di-
ferentes tematicas. Es por esto que estamos comprome-
tidos con brindar mayores oportunidades para todas las
personas sin distincion de su género, origen y creencias
para asi hacer una sociedad mas justa, diversa, equitativa
e incluyente. Estos son algunos de los pilares que hacen
parte de la compaiiia y durante el 2022 continuamos rea-
lizando acciones para promoverlos, entendiendo que las
diferencias generan valor agregado y oportunidades para
la innovacion y la productividad.

Dentro de las iniciativas realizadas este aio, destacamos
nuestra primera semana de la diversidad en la cual logra-
mos dar visibilidad a los diferentes tipos de diversidad:
Funcional, cultura, de género y de raza. Para ello, reali-
zamos actividades en modalidad presencial como virtual
y vinculamos a nuestras tiendas a nivel nacional para
celebrar las diferencias. Igualmente, celebramos el mes
del orqullo enfocandonos en reconocer a los miembros
LGBTIQ+ de la Familia Sodimac y en visibilizar nuestros
beneficios para ellos. Por otra parte, llevamos a cabo la
primera edicion de Mujeres Conectadas, un programa que
le apunta a romper el techo de cristal a través de la prepa-
racion del talento femenino de la compaiiia con mentorias
entre mujeres gerentes y jefes. Por ultimo, realizamos la
difusion de nuestro Protocolo de Atencion a Clientes Diver-
sos, dandolo a conocer a lo largo de nuestros centros de
trabajo con el propasito de brindar una atencion adecuada
y siempre respetando la diversidad de nuestros clientes.

Programa Manos Capacitadas

Dentro de las iniciativas que se destacan de nuestros pro-
gramas de diversidad, equidad e inclusion se encuentra
manos capacitadas, con el cual, desde hace 15 afios pro-
movemos el trabajo digno de personas en condicion de
discapacidad fisica, cognitiva y/o sensorial, de acuerdo a
sus habilidades frente a las necesidades del negocio. En
alianza con la Fundacion Best Buddies, llevamos a cabo
este programa con el cual no solo vinculamos a personas
con discapacidad cognitiva a nuestros centros de traba-
jo, sino que les brindamos un acompaifamiento integral
como colaboradores Sodimac. Por medio de preparacion
laboral, oportunidades de crecimiento, participacion en
encuentros de Amigos del Alma y brindando un apoyo por
parte del personal de la fundacion y de la compaiiia ga-
rantizamos el bienestar de cada uno de ellos. Adicional-
mente, involucramos a acudientes en el acompainamiento
a través de encuentros, al igual que a los centros de tra-
bajo, realizando sensibilizaciones para crear espacios
seqguros para nuestros Amigos del Alma.

A cierre de 2022, contamos con un total 123 personas en
condicion de discapacidad cognitiva vinculadas al pro-
grama y 7 en condicidon de discapacidad fisica, en 37 de
nuestros centros de trabajo y esperamos a 2023 llegar a
tener 135 personas vinculadas a nivel compaiiia.

Personas en condicion de discapacidad

2021 T

cognitiva
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Inclusion laboral para personas
en situacion de vulnerabilidad

socioeconomica

Conscientes de la amplia brecha de desigualdad socioe-
conomica existente en el pais y entendiendo las oportu-
nidades de desarrollo y crecimiento que como compania
podemos brindas, vinculamos a personas en condicion
de vulnerabilidad socioeconomica a nuestros centros de
trabajo. Esto lo hacemos esperando que al ser parte de
la Familia de Sodimac puedan acceder a un trabajo formal
y digno que les permita mejorar sus condiciones de vida.

Después de los efectos de la pandemia, durante el 2022
reabrimos el programa y aunque no cumplimos con la
meta establecida de vincular a 70 personas, le dimos la
bienvenida a 34 nuevos miembros de la familia Sodimac
que cumplen con el perfil y que ahora hacen para de 13 de
nuestros centros de trabajo.

Para el 2023 esperamos vincular a por lo menos 2 perso-

nas por cada centro de trabajo logrando una meta de 70
personas en total.

416

Total personas en
situacion de
vulnerabilidad
2013 - 2022

Mejorando la experiencia

de nuestros colaboradores

Contamos con diversas iniciativas para que nuestros cola-
boradores y colaboradoras se sientan parte de esta gran
Familia.

Conexion mamas

Teniendo en cuenta las necesidades especificas que tienen
los padres primerizos, desde Sodimac queremos acompa-
narlos en esta etapa. Por esto, contamos con la comunidad
“Conexion mamas”, dirigida a mamas y papas gestantes y
lactantes la cual permite una interaccion cercana duran-
te este momento de vida para compartir informacion de
interés, participar en talleres con expertos, intercambiar
experiencias, ideas y consejos y crear vinculos de apoyo
dentro de su ambito laboral. Durante el 2022 contamos
con 146 inscritas al programa de las cuales 81 son cola-
boradoras y 65 esposas quienes se beneficiaron de los
diferentes encuentros y talleres virtuales por medio de
Workplace.

Para el 2023 esperamos sequir dando a conocer esta
comunidad para que cada vez mas sean las madres que
generan lazos durante esta etapa de su vida.

Inscritas Conexion Mamas

Comunidad Manda Sodimac y

actividades pet Friendly

Conscientes de la relevancia que han tomado las mascotas
en la vida de nuestros colaboradores al ser un miembro
mas de la familia, promovemos actividades “pet friendly”
(amigables para mascotas) para todos nuestros centros

de trabajo y Oficina de Apoyo a Tiendas. Esto lo hacemos
a través de nuestra comunidad en Workplace “Manada
Sodimac”, la cual en 2022 alcanzé los 1421 miembros gra-
cias a un cambio de logo e imagen que permitié reposicio-
namiento dentro de la red social.

Creciendo al interior de la compaiiia
Reconocemos el talento, capacidades y esfuerzo de nues-
tros colaboradores por lo cual, les damos oportunidades
para crecer dentro de la compaiiia con procesos de selec-
cion basados en nuestra Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion, evitando cualquier sesgo o discriminacion para
el proceso de seleccion del personal.

Es por ello que sequimos trabajando para que nuestros
colaboradores tengan la posibilidad de crecer y fortalecer
su desarrollo profesional, hemos desarrollado una es-
trategia de comunicacion y atraccion del talento interno
denominada Juntos creciendo. Esta iniciativa se desarro-
lla en un espacio de nuestro ambiente de trabajo digital
Workplace, y esta pensado para visibilizar las oportuni-

43




seguir creciendo

en Sodimac?

#JuntosCreciendO

dades de desarrollo que tienen nuestros colaboradores en Sodimac Colombia.
El programa se cre6 para que todos puedan acceder de forma sencilla a las
convocatorias internas, tengan interaccion directa con las personas que admi-
nistran las vacantes y registremos como nuestros colaboradores desarrollan
su proyecto profesional. Desde que Juntos Creciendo fue lanzado en septiem-
bre de 2022, se han publicado mas de 200 concursos internos.

En el 2022 logramos un total de 234 colaboradores promocionados, gracias a
las oportunidades de concurso que hemos abierto en nuestras sedes de tra-
bajo a nivel nacional, en los cuales hemos tenido en cuenta los resultados de
desempeiio, antigiiedad, preparacion académica y concepto del jefe inmediato.

2021

234

Total de
colaboradores
promocionados

203

Total de
colaboradores
promocionados

El mejor lugar para trabajar

Encuesta de clima laboral:

;A quién no le gusta trabajar en un lugar donde se sienta feliz? Priorizamos
la salud emocional de nuestros colaboradores pues son el motor de nuestro
negocio y operacion. Este afio continuamos con la aplicacion de la encuesta
de Entorno Laboral y Salud Emocional, con la cual, desde la contingencia de la
pandemia, conocemos la percepcion del entorno laboral, la salud emocional y
otros Factores que influyen en la calidad de vida de nuestros colaboradores.
Los resultados de dicha encuesta nos brindan luces para la creacion de nuevas
estrategias e iniciativas que velen y garanticen el cuidado de nuestro talento.

La encuesta esta disefiada para abordar las siguientes categorias: demogra-
fia, percepcion del jefe, percepcion de la compaiiia, salud mental, manejo de
estrés, fFatiga laboral, camaraderia, orqullo/sentido de pertenencia y home
office. En cada aplicacion revisamos la pertinencia de las preguntas e inclui-
mos o modificamos lo que nos interesa medir de las personas. Una vez se
hace la encuesta se revisan los planes de accidn que se deben generar para el
mejoramiento del bienestar de los colaboradores.

Se han realizado en total 5 mediciones a
toda la poblacion desde su lanzamiento:
junio y octubre de 2020, mayo y noviem-
bre de 2021 y mayo de 2022. Teniendo en
cuenta los ultimos resultados de la en-
cuesta, continuamos a lo largo del afio con
los planes de accion tanto transversales
como por sedes de trabajo con el fin de
fortalecerlos, trabajando en los aspectos
de salud mental, gestion de emociones,
orgullo Sodimac y camaraderia.

La compaiiia trabaja con un enfoque fuer-
te en temas de salud mental por lo que en
2020 se establece la Mesa de Salud Men-
tal entre Desarrollo de Talento Humano,
Comunicaciones y STT, con un enfoque de
promocion y prevencion, cultura y motiva-
cion. Esto lo hacemos con el fin de tratar
los temas de salud mental de una manera
conjunta y contundente.

Resultado de encuesta de clima laboral

83,40 82,31

2021 2022

Resultados por género

o

it 82,24

%8248

7208

Total, de personas
que realizaron la
encuesta

N

i I
= = ¥

YA PUEDES REALIZAR

LA ENCUESTA

Estara disponible del 16 de Mayo al 30 de Mayo.

:Contamos con tu participacion!

S m
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Por otra parte, con nuestro programa Sanamente, trabaja-
mos uno de los temas mas criticos, el estrés general (aso-
ciado a la Fatiga laboral) con nuestro aliado Albenture.
En conjunto, contamos con nuestro programa Sanamente,
en el que acompafiamos y orientamos el manejo de la fa-
tiga pandémica (balance vida laboral/personal; retomar
habitos saludables; estrés; entre otros). Durante el 2022
participaron un total de 1.059 colaboradores y Familiares
en este programa.

202 2022
1913 1059

La escucha permanente de nuestra

gente es prioridad: Encuesta de Cultura
Sodimac 2022

Durante el mes de octubre participamos por primera vez
en la encuesta regional de cultura que realiza el corpora-
tivo de Sodimac. Este ejercicio nos permite no solo man-
tener una escucha activa de nuestros colaboradores, sino
también medirnos de manera comparativa con los demas
paises para aprender de ellos y compartir también bue-
nas practicas. Esta encuesta tiene dos grandes bloques
de variables a medir:

el
"

Dimensiones de cultura - Son aquellas que como
compaiia podemos gestionar:

O Alineamiento y comunicacion.

O Agilidad.

O Desarrollo y empoderamiento.

O Bienestar.

O Buen trato.

O Liderazgo (transversal a todas las dimensiones).

2. Resultados claves - Son aquellas que estan relacio-

nadas con estados internos de cada persona y que
se dan como consecuencia de la gestion que hace la
compaifiia de las dimensiones de cultura:

O eNPS (indice de recomendacién para trabajar en Sodi-
mac).

O Engagement (nivel de compromiso).
O Identificacion con la organizacion.
O Emociones.

Resultados clave

oXe)

mﬁ%

eNih
(11" 600/, enPs

(indice de recomendacion
82%

Engagement

para trabajar en Sodimac)

Identificacion

Liderazgo

% 78% Emociones

En comparacion al resto de paises participantes, en So-
dimac Colombia tuvimos la participacion mas alta de la
region con un 91% y los resultados generales fueron muy
satisfactorios.

Respecto al indice de recomendacion (NPS) estuvimos 15
puntos arriba del promedio, siendo el pais con mejores
resultados en la region. Sobre el compromiso de nuestros
colaboradores (0 engagement), asi como el grado de iden-
tificacion que tienen nuestros integrantes con la organi-
zacion, y las emociones de nuestro equipo, los resultados
obtenidos nos ubicaron en el 3er lugar para cada una de
las variables en mencién. Y finalmente, en el indicador

de liderazgo estuvimos 1 punto por encima del promedio
regional, posicionandonos en el 4to puesto.

Los puntos de mayor fortaleza en referencia a las dimen-
siones de cultura estan asociadas a temas de beneficios,
motivacion de los lideres para tomar decisiones con foco
en el cliente y la manera ética en la que los lideres condu-
cen el negocio.

Porotrolado, encontramos que las mayores oportunidades
de mejora se encuentran relacionadas a temas de desarro-
llo y de bienestar, siendo la salud mental y emocional, el
reconocimiento, y las oportunidades de desarrollo, el foco
de gestion y del plan de accidn para cerrar las brechas.

Employee Net Promoter
Score (NPS INTERNO)

Nos preocupamos por nuestro cliente interno por lo que
ademas de medir las percepciones del ambiente laboral,

Escala de puntaje NPS:

4

0a40

Regular

60 a 100
Muy
bueno

medimos la satisfaccion de nuestros colaboradores a tra-
vés del puntaje del Employee Net Promoter Score (eNPS),
el cual representa cuanto los colaboradores recomenda-
rian trabajar en la organizacion.

EsimportanteaclararqueesteanoelNPSsemididodentrode
la encuesta de Cultura corporativa, a través de una herra-
mientadiferentealaqueseveniausandoenafosanteriores,
debido a esto los resultados no pueden ser comparables.

Esta medicion es 100% confidencial, en donde participo
el 91% de la poblacion y obtuvimos un NPS Interno de 60,
siendo Sodimac Colombia el puntaje mas alto de toda la
region. Aun asi, desarrollamos planes de accién teniendo
en cuenta los aspectos a mejorar para asi garantizar en el
2023 aumentar la satisfaccion de nuestro cliente interno.

ZWAPP

Zwapp es la aplicacion que lanzamos en noviembre de
2020 con la que reconocemos la labor de nuestros colabo-
radores de una manera diferente e innovadora, pues le da
la posibilidad al colaborador de elegir su premio dentro de
un portafolio, sequn sus intereses y necesidades desde su
dispositivo movil.

Con el fin de sequir potenciando una experiencia memora-
ble y mas digital a la hora de reconocer a nuestros colabo-
radores, buscamos constantemente fortalecer la oferta de
valorque entregamos a nuestros colaboradores atravésde
la plataforma de reconocimientos y premiaciones Zwapp.

Desde 2021, Zwapp, nuestra plataforma de reconocimien-
tos, nos ha permitido fortalecer nuestra oferta de valor
para nuestros colaboradores en todas nuestras sedes de
trabajo. Por esta razon, en julio de 2022 lanzamos una
nueva funcionalidad en la app para promover habitos sa-
ludables a través del uso de la bicicleta y premiar a aque-
llos que mayores recorridos hagan. Zwapp permite hacer
el sequimiento a los recorridos en bicicleta, registra los
kildmetros recorridos y con esta informacion generamos
un ranking mensual de los colaboradores que mas Kilo-
metros recorren en el mes, quienes reciben puntos Zwapp.
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) RECORPATOR/O!

Puedes gastar tus puntos ZWAPP cuando
quieras pero recuerda consumirlos antes

IIAICOTAS
oM

que expiden.

Beneficios a través de ZWAPP

Total,
colaboradores
beneficiados

Qonto Total I

212.469.000

¢

““r'—'—ﬂ%

[
B

Desde el lanzamiento de estainiciativa, 1031 colaboradores
han registrado sus desplazamientos en bicicleta, suman-
do entre todos mas de 4lmil Kms en recorridos, contri-
buyendo asi a una movilidad mas sostenible, generando
habitos mas saludables y recibiendo incentivos al hacerlo.

Actualmente contamos con 7.600 colaboradores activos
en la aplicacion. Hemos entregado mas de 912mil puntos a
los colaboradores, quienes han redimido y disfrutado mas
de 713mil puntos en 40 comercios que ofrece el portafolio
de Zwapp en diversas categorias como mercado, cines,
restaurantes, ropa, calzado, mascotas, entretenimiento,
droguerias y recargas de celular.

Smart Working:
nuestra forma de trabajo

Implementamos modalidades de Trabajo Flexible mejo-
rando el balance vida - trabajo de nuestros colaborado-
res, con el fin de lograr una mayor productividad en la
ejecucion de sus labores sustentadas en la confianza y
compromiso. Es por esto que en el 2022 sequimos bajo
el esquema de Presencialidad con Sentido, en la que las
oficinas se transforman en un espacio de co-creacion,
integracion y colaboracion. Los colaboradores que no
tienen centro de trabajo o cuya dependencia es Oficina

de Apoyo a Tiendas, pueden cumplir con sus labores de
manera remota asequrando la conexion y disponibilidad
dentro de la jornada laboral brindandoles mayor flexibili-
dad y balance entre el trabajo y vida personal.

Este afio continuamos trabajando en nuestra politica de
Smart Working por lo que realizamos su actualizacién y
difusion para que todos los colaboradores que no tengan
dependencia fisica de su lugar de trabajo puedan sequir
disfrutando de los beneficios del Home Office, Vitual offi-
ce, entrada, salida y viernes flexible, free pass y desarro-
llandome.

HOME OFFICE

. VIRTUAL OFFICE

——

ENTRADAY
SALIDA FLEXIBLE

VIERNES FLEXIBLE

Permite que los colaboradores pueden trabajar

realizar sus funciones laborales dependiendo de

desde casa o el lugar que se dispone para /ﬁ\

situaciones determinadas por entidades A ﬂ d
gubernamentales a nivel nacional.

Les da la libertad a los
colaboradores de cumplir con su o
jornada de trabajo desde casa o

cualquier lugar que tenga internet,
segun su preferencia o necesidad.

Permite que los colaboradores
ajusten sus horarios laborales <ap
seleccionando su hora de 'O‘I" v
entrada y salida segun su
preferencia.

Otorga la posibilidad a los
colaboradores de solicitar
hasta 5 dias de permiso no
remunerado al afo por
cualquier motivo.

Permite que los colaboradores
puedan solicitar hasta 2 meses de
permiso no remunerado para —

realizar estudios.

Brinda la posibilidad de modificar la jornada

de trabajo para que los colaboradores que lo

deseen culminen sus funciones laborales a la Aﬁ@
1pm los viernes, ajustando el horario del

resto de la semana. /
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Algunas cifras relevantes del nuevo proceso de onboarding:

(W workplace
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Publicaciones

totales . 9386
70.824

I 67.484

Comentarios

I 122.555

Una nueva bienvenida

para los nuevos colaboradores

Uno de los asuntos que mas nos ocup6 durante 2022 fue
la experiencia de los nuevos colaboradores, para quienes
redisefiamos una bienvenida en tres fases:

1. Previo a ingreso: nos asequramos de que vivan una ex-
periencia WOW durante su proceso de seleccion y contra-
tacion, manteniendo permanente contacto con nuestros
candidatos hasta su fecha efectiva de ingreso y compar-

197.534

H 2021

tiendo con ellos informacion relevante basica sobre la
compaiia y sus primeros momentos de vinculacion.

2. Onboarding: buscamos asequrarnos de que el cola-
borador aprenda todo lo necesario sobre la compaiiia y
sobre su nuevo rol, para lo cual nos valemos no solo del
Plan de Entrenamiento, sino también de las herramien-
tas virtuales en las cuales podra desarrollar sus cursos
obligatorios y conocer muchos aspectos clave y de interés
sobre Sodimac. Es por ello que durante esta fase el cola-

inducciones sincrénicas a la Compaiiia y con Sequridad
y Salud en el trabajo, participa de un nuevo espacio
presencial de bienvenida con nuestro Gerente General
Miguel Pardo, le entregamos un kit de bienvenida redise-
fnado y lo acompafiamos durante la ejecucion de su Plan
de Entrenamiento en el cargo, el cual incluye de nuevo
las visitas a tienda y Cedis como parte del plan para co-
nocer de primera mano la operacion (iniciativa que por
pandemia estuvo pausada durante los ultimos afnos).

3. Follow up (sequimiento): Finalmente, aplicamos en-
cuestas y desarrollamos actividades que nos permiten
evaluar la experiencia de nuestros colaboradores durante
su vinculacion e ingreso a la compaiiia. Estas estrategias
de evaluacion incluyen encuestas, sesiones sincronicas
a manera de Focus Group un espacio de reunién con la
Gerencia General, en el cual se retoman conceptos del
proceso de onboarding y se escucha activamente el fee-

Workplace; nuestro ambiente de trabajo colaborativo digital N
: . . . ) 4.5 : : : Calificacion
Continuamos usando Workplace como nuestro principal canal de comunicacion entre nuestra familia y asi mantener Nuevo kit de bienvenida EE— : :
. : 5 de la experiencia
una conexion entre los miembros de esta casa.
Este afio sequimos creciendo y mejorando el impacto a través de esta red: :ﬂ 4.0 : . . .
5 Aseguramiento entrega equipos y herramientas de trabajo
Actividad 1750.85 @ /E\
. 12.32 — _f:) 4—8 Nueva plataforma de induccion virtual
Participacion lm 59 - > 5
. N ‘
> N -
Comparte 5.691 Visitas W ll 9
Me.s3 unicas ~— Espacio de bienvenida con Miguel
5.435 5
Miembros 10.853 N
activos [} 9.994
+]70 OO
. 8721 articipantes x| 4.9 Vvisitas a tiendas y Cedis
Comprometidos I 8.267 (b 5,5 Partiep | 5 dentro de Plan de Entrenamiento
_ 2132
Publico I 1.800
borador navega nuestra nueva feria de induccidn virtual, dback de nuestros colaboradores para generar acciones
Miembros 9947 a la vez que es recibido de manera presencial para sus de correccion y mejora. Adicionalmente, como parte final

de este proceso de acompafamiento a los nuevos colabo-
radores, 3 meses después de haber ingresado participan
del taller “Escuchando tu voz en casa” con el que se pre-
tende conocer como ha sido su proceso de adaptacion y
la experiencia de los colaboradores durante los primeros
meses en Sodimac. Hemos realizado 2 sesiones en las
cuales participaron 21 colaboradores y rescatamos algu-
nos de sus comentarios:

O “Es un espacio importante en nuestro proceso de
adaptacion, con esta actividad, se siente el cuidado
por los colaboradores, el apoyo y la escucha. Ade-
mas, podemos conocer personas de areas diferentes
a la nuestra”.

O “Aveces el ingreso a un trabajo desde la virtualidad
no es tan sencillo, estas actividades nos hacen sentir
acompanados y mas conectados con la organizacion”.



Poniendo en accion el plan que desarrollamos
para sequir brindando la mejor experiencia a nuestros
colaboradores de la Hiperaceleracion Digital

Para lograr la estrategia de la compania alrededor de la Hiperaceleracion
Digital, se vuelve fundamental contar con el mejor talento que nos lleve al
cumplimiento de los desafiantes objetivos. Para esto nos hemos enfocado en
mejorar la experiencia de los 380 colaboradores que tienen incidencia directa
en ella (Ventas a Distancia, Mercadeo, Sodimac Media, Tecnologia y Cadena de
Abastecimiento). Lo anterior, con el fin de asequrar que en todos los puntos de
contacto que tienen con la empresa vivan momentos WOW, permitiendo atraer,
desarrollar y retener a los mejores, y que nuestra cultura se apropie desde que
lapersonaestaenunprocesodeseleccion hastaque finalizasucicloen Sodimac.

Teniendo en cuenta el viaje del colaborador de la Hiperaceleracion que levan-
tamos en 2021 a través del proyecto “Tu Experiencia de Trabajo HiperWow”,
identificamos aquellos momentos que representaban mayor friccion o
malestar (momentos de dolor) para el colaborador en su interaccion con
la compaiiia; con este insumo realizamos talleres de cocreacion e ideacion
para generar el plan de accion de cierre de brechas en la experiencia de este
grupo de colaboradores.

Planteamos 60 “Quick Wins” que gestionamos de manera colaborativa entre
las areas de Formacion, Desarrollo, Compensacion y Beneficios, Calidad de
Vida Laboral, Comunicaciones, Responsabilidad Social, Relaciones Laborales
y Tecnologia. A la fecha hemos alcanzado un 92% de avance en el cumpli-
miento de las acciones propuestas.

:-::u,ﬁTEPET?E
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Redefinicion del proceso de Onboarding

o

T

Hiper Learning

Iniciativa de formacion digital autogestionada para
potenciar los conocimientos de los equipos de la
hiperaceleracion.

Talleres de plan carrera

Juntos Creciendo: Estrategia para visibilizaciéon y
posicionamiento de oportunidades de crecimiento
y desarrollo en la compafiia.

Te Presto mi Peto: Programa para que los
colaboradores de OAT se acerquen y vivan

los procesos de la operacion.

Café con Gestion Humana:
Espacios virtuales con poblacion OAT, para mantener
cercania y promover temas de Gestion Humana.

Embajadores de Gestion Humana

Representantes de las gerencias de OAT que nos
ayudan a movilizar temas de Gestién Humana en
las respectivas areas y que también ayudan a
canalizar con Gestion Humana posibles inquietudes
de colaboradores.

Monitoreando el Engagement

de los equipos de Hiperaceleracion:

La experiencia positiva de nuestros colaboradores se traduce no solo en sa-
tisfaccion para ellos, sino también en compromiso, cumplimiento de los retos
organizacionales y fortalecimiento de la marca empleadora.

Este afno realizamos nuevamente la medicion de Engagement (Compromiso
Organizacional), logrando resultados muy positivos, demostrando que las ac-
ciones e iniciativas desarrolladas han tenido un impacto relevante en la per-
cepcion de nuestros colaboradores.

Cifras relevantes de la Encuesta de Engagement 2022:

O Muestra: 315 colaboradores de las areas de Hiperaceleracion Digital - 87%
de participacion.

O Aumentamos dos puntos en los resultados generales vs. medicion 2021
(91% 2022 vs. 89% 2021).

O Dimensiones que mas aumentaron vs. 2021:
O Experiencia del empleado (+5 puntos).
O Innovacién (+5 puntos).
O Efectividad del lider inmediato (+3 puntos).

r
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Desarrollar nuestras personas es prioridad

Sodimac vive una cultura centrada en el cliente, y para
asegurarle la mejor experiencia, es indispensable de-
sarrollar el talento de nuestros colaboradores. Es por
esto que hemos enfocado los esfuerzos en capacitar a
nuestros colaboradores desde la Escuela de Excelencia
Sodimac invirtiendo un total de 222.666 horas de for-
macion entre enero y diciembre de 2022, lo que signi-
fica que, en promedio, cada colaborador ha estudiado
26.4 horas en lo que va de este afio. Pese a la situacion
de pandemia que atraveso el mundo y que incentivo
los modelos de formacion asincrénicos, poco a poco

hemos retomado las acciones de formacion sincroni-
ca (presencial o virtual) que a su vez han posibilitado
retomar el contacto entre colaboradores y lideres en
todos nuestros centros de trabajo. Prueba de ello, es
que pasamos de un 73% de formacion asincronica en
el 2021 a un 60% de Formacidn asincronica en el 2022,
mientras que nuestra formacion de tipo sincronica al-
canz6 un 40% frente al 23% del ano 2021. Con estas
cifras evidenciamos el equilibrio entre la competencia
digital y el interés de Sodimac por reencontrarnos des-
pués de dos anos de Pandemia.

Escuela de Cajas 1796 803
Escuela de Logistica [] 2-]639'638
Escuela de 28.214
Transformacion Digital 88 709
Escuela de Ventas £3 700
Escuela Lean . szg?g
Escuela Pasién por 4.766 A @__/
el Cliente _ 11.660 =
Escuela Venta Empresa | g-935]3
Escuela de Liderazgo 3 2967554
43511

Escuela SST

U0 N 27.848
Induccion y
Entrenamiento - 6.380

N 40.617

m202]

Media de horas de formacion

al ano por empleado

 ewn

NIVEL O
NIVEL1

NIVEL 2

Total,
Horas de
formacion

NIVEL 3
NIVEL 4
NIVEL OPERATIVO

TOTAL, HORAS DE
FORMACION

NIVEL O
NIVEL1
NIVEL 2
NIVEL 3
Total,

empleados
Formados

NIVEL 4
NIVEL OPERATIVO

TOTAL, EMPLEADOS
FORMADOS

% DE COLABORADORES
FORMADOS

NIVEL O

NIVEL 1
Promedio

de horas de
formacion
al ano por
empleado

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL OPERATIVO

Recursos invertidos
en formacion al ano

Recursos invertidos por empleado

e

157

52
1.233
25.607
28.743

191.997

247.788

37

5

103
1.087
947

7.591

9.770

99,2%

4,2
10,4
12,0
23,6
30,4

31,0

1.476.620.
786,0

151138

e

1

35
2.294
26.225
18.222

175.888

222.666

97
978
870

6.587

8.427

96.7%

1

1,77
23,65
26,82
20,94

26,70

2.805.1
85.683

270.197

109 PERSONAS CAMBIARON DE CARGO: Nivel 3: 5 personas; Nivel 4: 28 personas

y Nivel 5: 76 personas

¢

Escuela de Ventas

Esta escuela esta enfocada en formar a las personas de la
base que dia a dia estan en contacto con nuestros clientes.
La oferta de capacitacion para nuestra fuerza de ventas
incluye formacién en proyectos y también por segmentos
de necesidad, cuya imparticion se da bajo un modelo de
Formacion de formadores, a través del cual capacitamos
y desarrollamos a un equipo conocido como MOMO’s o
Monitores de Monitores. De esta manera aseguramos que
el conocimiento baje en cascada a los mas de tres mil ven-
dedores y que aprendan de manera practica e integral, no
solo sobre un producto sino sobre un proyecto completo
y seqgun el segmento de cliente: carpintero, albaiiil, orna-
mentador, pintor y drywall, electricista, plomero e insta-
lador de gas y Especialista acabados. Con este enfoque
de capacitacion también ajustamos la forma de medir el
impacto de la misma, de manera que desde el afio 2021
migramos gradualmente varias de nuestras evaluaciones
de conocimiento trimestrales (Cuestionarios Técnicos) al
modelo de Segmentos, lo cual las hizo mas integrales y
retadoras para los diferentes equipos de ventas. Tanto
en Cuestionarios Técnicos de Familias como de Segmen-
tos, hemos obtenido resultados sobresalientes durante
el ano 2022, alcanzando una puntuacion de 94.5% en los
CT Familias y de 94.7% en los CT Segmentos en la ultima
aplicacion, diciembre 2022.

Participantes

2021
4.620

2022
2.822
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Feria digital de conocimiento

Otra estrategia para apalancar la formacion técnica de
nuestros colaboradores es la Feria Digital de Conocimiento
Técnico, una iniciativa que trabajamos desde Desarrollo de
Talento Humano en colaboracion con las areas comercial,
operaciones, servicios, marketplace y proveedores para
los equipos de ventas de las tiendas a nivel nacional, Call
Center, Venta Empresa y, desde este afio, también nues-
tros Centros de Distribucion. En 2022 la Feria se realiz6 en
linea, a través de un portal en el cual los colaboradores
pudieron navegar por stands y pabellones los contenidos
multimedia organizados de acuerdo a los segmentos de
necesidad de los clientes o los contenidos de interés para
los colaboradores de los CEDIS. La Feria estuvo activa entre
el 1de octubre y el 30 de noviembre de 2022 e ingresaron
en total 4.620 colaboradores.

Participantes

Diplomados

Ademas de la formacion en proyectos y segmentos que
responde a la estrategia comercial del negocio, trabaja-
mos en una oferta de conocimiento mas especializado por
lo cual hemos realizado algunos convenios interinstitu-
cionales para construir programas educativos a la medida
de Sodimac y avalados por el Ministerio de Educacion, que
impactan de manera importante la operacion, mejoran la
experiencia de los clientes y retienen nuestro mejor ta-
lento. Es asi como en el mes de junio de 2022 se gradua-
ron 69 colaboradores en el Diplomado en Construccién
de Obra Civil, con la Universidad Piloto de Colombia, con

quienes de forma inmediata se inicié un nuevo ciclo con
110 nuevos estudiantes; ademas de esto, se encuentran
en curso los Diplomados en Operaciones Comerciales, con
63 estudiantes, y Operaciones Retail con 31 estudiantes,
ambos con el Politécnico Grancolombiano.

JUNTOS CONSTRUIMOS

SUENOS

Y PROYECTOS

DE HOGAR.

UN RECONOCIMIENTO ESPECIALA
NUESTROS COLABORADORES QUE SE
GRADUARON DEL
Y DIPLOMADO EN CONSTRUCCION
DE OBRAS CIVILES

'Y, ,
: ; fé(m}%rom.

Escuela de Logistica

Los Centros de Distribucion (CEDIS) son el corazén de
nuestra operacion y nuestra Escuela Logistica respon-
de a las necesidades de conocimiento de la cadena de
abastecimiento. Siendo asi, en convenio con el Politécnico
Grancolombiano desarrollamos e iniciamos un nuevo ciclo
del Diplomado en Logistica y la Tecnologia en Logistica,
logrando alcanzar 35 inscritos en cada programa. Adi-
cionalmente, hemos robustecido la malla curricular de
dicha escuela a través de contenidos de formacion princi-
palmente virtuales que le apuntan a fortalecer el conoci-
miento de los colaboradores de CEDIS en sus actividades
y labores cotidianas, alcanzando un total de 7689 horas
de formacion entre enero y diciembre de 2022, y un re-
sultado en el Cuestionario Técnico Logistica de 93.7% en
diciembre 2022.

Destino U

En paralelo hemos trabajado en el Reskilling de nuestros
colaboradores a través del relanzamiento del programa
Destino U, una alternativa de capacitacion que hace parte
delaEscueladeTransformacion Digitalyatravés dela cual
todos nuestros colaboradores directos pueden acceder a
un catalogo de mas de mil cursos cortos en tematicas tan
variadas como programacion, Excel, liderazgo y muchas
mas. Con la actividad de relanzamiento de la plataforma
en 2022, hemos alcanzado un promedio de 24 cursos por
estudiante activo y un total de 32.235 horas de formacion.

Numero total de horas de formacion

2021
2.

163
7.689

Escuela Digital

La Escuela Digital sigue implementando el programa
Equipo Financiero a Otro Nivel (EFON) con el objetivo de
desarrollar la transformacion digital en las personas del
area Financiera y Administrativa a través de aprendizaje
asincronico con Ubits. Hemos logrado una participacion
de 130 colaboradores de los equipos de las gerencias de
Contraloria, Planeacion Financiera, Sequridad Fisica y
Electronica, Tesoreria, Administracion y Compras y Me-
dios de Financiacion aplicando rutas y contenido de Retail
Digital y administracion y gestion del tiempo.

Promedio de cursos por estudiante activo

‘ -y

2021 2022
12,4 24

La Transformacion Digital de Sodimac esta soportada
por los datos del negocio y de los clientes. Ademas de
los esfuerzos por traer herramientas tecnoldégicas para
visualizar datos, se hace necesaria la capacitacion en la
interpretacion y toma de decisiones con dichos datos.
Por eso dimos continuidad al programa de Data Literacy
realizando algunos talleres virtuales enfocados en ense-
nar a interpretar los modelos de QlikSense que permiten
visualizar las métricas de Sodimac del area comercial y
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de operaciones, en los modelos Nodo de productividad y
Comercial Retail. Se cre6 capsula de capacitacion denomi-
nada de milagros a logros donde se facilita informacion
basica de data y analisis de datos para poner a disposicion
a todos los colaboradores Sodimac. Asi mismo fortaleci-
mos capacidades en agile y scrum permitiendo adoptar
metodologias de trabajo que promuevan la mejora conti-
nua de los proyectos. En 2022 participaron en la Escuela
Digital 5.355 colaboradores con un total de 39.240 horas
de aprendizaje.

Numero total de horas de formacion

2021
88.709

2022
28.214

viv
101
010

<ﬁ>

HOME OF DEVS

JUNTOS DESARROLLAMOS

SODIMAC corona

Home of Devs

La era digital también ha provocado que todas las em-
presas estemos buscando el mismo tipo de talento, espe-
cialmente en desarrollo de software. Los desarrolladores
de software se convirtieron en un perfil bastante deman-
dado en el mercado y sabemos que debemos cultivarlo y
fdelizarlo. Por tal motivo, este afio realizamos el sequndo
grupo de personas participantes del programa interno de
talento en tecnologia denominado Home of Devs (Casa
de Desarrolladores) que busca identificar y potenciar el

talento de los colaboradores que tienen bases de conoci-
miento en desarrollo de software aunque no pertenezcan
al area de tecnologia; con el fin de cultivar sus habilidades
técnicas y que puedan hacer reconversion hacia el area
de tecnologia trabajando en proyectos de desarrollo de
software.

En el 2022, participaron de manera voluntaria 26 colabo-
radores de distintas areas de Sodimac quienes han recibi-
do formacion técnica asincronica a través de Platzi en los
lenguajes de desarrollo: Angular, SQL, NET, y Desarrollo
para 10S y Android. De este grupo de colaboradores un
colaborador pas6 de auxiliar de corte a desarrollador de
bases de datos de manera temporal por un afo y un co-
laborador esta realizando su proceso de practica. A partir
de enero de 2023 iniciaran también entrenamiento asin-
cronico en inglés.

Formacion en Hiperaceleracion digital

En el 2022 lanzamos el programa Hiperlearning, enfocado
en potenciar la experiencia de formacion de los equipos
de la Hiperaceleracion Digital, brindando capacitacion
especializada, autogestionada y a la vanguardia para
las gerencias Comercial, Abastecimiento y Tecnologia. El
programa consta de 18 rutas de aprendizaje divididas en
cuatro campos de conocimiento: E-commerce y marketing,
Bl y Data, Tecnologia y Abastecimiento 4.0. Estas rutas
se montaron y desarrollaron con aliados como Platzi,
Coursera y Logyca, quienes pusieron a nuestro servicio
sus plataformas. En el 2022, el programa conté con 165
estudiantes activos y 4.472 horas de formacion.

Asi mismo nos enfocamos en areas que promueven el cur-
so de la aceleracion digital en Sodimac como Marketing y
Bl creando un programa de formacion especializado que
promueve el uso de las herramientas y metodologias de
manejo y analisis de datos actuales. Dentro de los conteni-
dos abordados de manera sincronica se encuentra Adobe
Analytics, Sales Marketing Cloud y de forma asincrénica
otorgamos licenciamiento de Platzi donde se aborda con-
tenidos de Power BI, Machine learning, analitica de datos,

estadistica, entre otros contenidos y rutas seleccionadas
de acuerdo a la especialidad y necesidad de formacion
de cada integrante. Actualmente el 100% del equipo de
Marketing y Bl ha obtenido certificaciones segun su area
de especialidad.

Vamos mas alla

en la transformacion digital

En este mismo sentido 3 Gerentes del equipo de Marketing
tomaron un diplomado especializado en transformacion
Digital para la Alta Gerencia.

En paralelo hemos incentivado la participacion a ferias
y espacios con expertos y consultores internacionales
que permiten dar a conocer las mejores practicas a nivel
mundial en transformacion digital. Para ello en noviem-
bre de 2022 se invitaron 16 gerentes al Summit en Co-
lombia cuyos temas se centraron en el panorama global
de innovacion y disrupcion, negocios audaces, y nuevas
reglas de negocio.

Nuestros lideres los que hacen que las

COSas pasen

Teniendo en cuenta nuestro modelo de Liderazgo bajo el
Modelo de Lider Smart, un lider que hace frente a las difi-
cultades y las ve como oportunidades usando su vision de
futuro, tiene al cliente al centro, tiene mentalidad de cam-
bio, es colaborativo, co-crea con el entorno y se atreve a
experimentar para ser mas aqgil. Por esto, contamos con
la Escuela de Liderazgo y el taller “Atributos Lider Smart”
con el que damos herramientas a nuestros lideres para
fortalecer los atributos de liderazgo. El taller esta divido
en 3 sesiones de la siguiente manera:

O Taller mente: En esta sesidn se trabaja el conocimien-
to de los lideres tanto de su entorno como de las he-
rramientas para liderar a sus equipos y enfrentarse
a retos, por lo que se enfoca en los atributos: Tiene
vision y co-crea con el ecosistema, es curioso y cola-
borativo, Toma decisiones y experimenta.
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O Taller cuerpo: Teniendo en cuenta que un lider debe
preparar su cuerpo, habitos, comportamientos y re-
lacién con su equipo de trabajo, este sequndo taller
abarca los atributos: Es inspirador e influenciador, co-
munica y conecta, Desarrolla personas y sus ideas.

O Taller emociones: Para un lider es importante tener la
capacidad de manejar asertivamente sus emociones
para enfrentarse a momentos de incertidumbre y de
esta manera alentar a su equipo de trabajo, es por
esto que esta sesion esta enfocada al atributo gestio-
na sus emociones.

Durante el 2022 se realizaron dos grandes ciclos durante
los meses de febrero y marzo, en los cuales se cubrié el
50% de lideres de la compania de los diferentes centros
de trabajo que no estuvieron en el ciclo del 2021 y en el
mes de octubre se formaron los lideres nuevos que ingre-
saron entre marzo y octubre del afio en curso.

/Ciclo Febrero y Marzo

524 Lideres .r’

/ Ciclo Octubre

103 Lideres

Cuerpo 9( Lideres

Mente 121 Lideres

Evaluando nuestro desempefio y desarrollo

Como complemento a la oferta de Desarrollo de Talento
Humano trabajamos en un modelo de Gestion de Des-
empefo y Desarrollo para todo el personal de la com-
pania, (dividiéndolo en dos grandes segmentos: Masivo
y Ejecutivo), a través de la herramienta Rankmi sobre la
cual estamos evaluando las competencias del 86% de la
compaiia para el ultimo ano (2022). Para esto utilizamos
modelos de evaluacion de 90, 180, 270 y 360 grados segun
el nivel del cargo, que significan que una persona es eva-
luada por distintos actores entre su jefe, colaboradores a
cargo, compaiieros y clientes de sus procesos. El ciclo de
desempeno se complementa con el proceso de “Feedback
Continuo”, del que llevamos trazabilidad y sobre el cual
se definen planes de accion y de desarrollo para mejo-
rar el desempeio de los colaboradores. De esta manera
podemos mapear nuestro talento, planificar y tomar deci-
siones de formacion y desarrollo ajustadas a la realidad y
asi mismo, le permitimos a cada colaborador tener claras
cuales son sus fortalezas, oportunidades y crear sus pro-
pios planes de desarrollo.

Nivel 0 1 1 100%
Nivel 1 7 7 100%
Nivel 2 105 99 94%
Nivel 3 1032 979 95% 570
Nivel 4 1500 1350 90% 974
Nivel 5 6073 5357 88% 3926
Total Final 8718 7793 89% 5546

Es por esto que también hemos querido estimular la re-
flexion de los colaboradores alrededor de diferentes pre-
guntas sobre su propio desarrollo, llevandolos a que cada
uno pueda definir su plan de carrera para este momento
de su vida, de manera que coincida con los objetivos orga-
nizacionales y las herramientas o caminos de crecimiento
otorgados por la compaiiia, por esto se desarrollé entre
noviembre y diciembre el Taller “Mi Plan de Carrera” en
donde 55 colaboradores participantes, distribuidos en
las gerencias de la siguiente manera: Cadena de abas-
tecimiento 15, Comercial y marketing 15, Tecnologia 12,
Financiera y Administrativa 6, Operaciones 4, Personas y
Responsabilidad Social 3. Los participantes interiorizaron
las herramientas otorgadas por Sodimac y la estructura
de la compaiiia para lograr su crecimiento y desarrollo de
acuerdo a sus motivaciones y objetivos profesionales.

Ademas, continuamos trabajando actividades de desa-

rrollo y consolidacion de equipos de trabajo, posibili-
tando que las personas lleguen a estandares de alto

Hombre

ATEITEL S

1 100% 0 0 100%

6 100% 1 1 100%

65 94% 36 34 94%
544 95% 462 435 94%
879 90% 526 471 90%
3470 88% 2147 1887 88%
4965 90% 3172 2828 89%
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desempeiio. Realizamos intervenciones de desarrollo
en la gerencia Comercial y Marketing, asi como algunos
casos individuales, y otra serie de intervenciones en las
tiendas puntuales y en la gerencia de Cadena de Abas-
tecimiento.

Adicionalmente y de cara a la formacion en Estrategia
y Escuela de Liderazgo, nos encontramos trabajando en
una formacion muy robusta enfocada al tema Gestion
por compromisos (Grandes promesas, planes de accion,
hitos, confianza, compromiso, pedidos, ofertas, condi-
ciones de satisfaccion, entre otros) Ffundamental para
el modelo de Gestion de la compaiiia y Liderazgo; esta
Formacion se esta desarrollando de manera presencial
y virtual para 56 lideres de la organizacién ingresados
y/o promovidos en los ultimos afos Yy que no conocen a
fondo este modelo.



Reactivando cada vez mas las actividades de
Calidad de Vida Laboral para colaboradores y
Familiares

Velamos por la calidad de vida nuestros colaboradores
y lo hacemos teniendo presente sus diferentes intereses
con el fin de promover y generar un ambiente agradable
adicional al entorno laboral.

Si habia algo que extrafidbamos por causa de la pandemia
era poder tener actividades de celebracion, integracion y
recreacion de manera presencial. Este afio hemos podido
retomar con mayor normalidad estos espacios que nos per-
miten tener mayor cercania con nuestros colaboradores.
Adicionalmente, tener la posibilidad de reencontrarnos con
las familias de nuestros trabajadores en actividades en las
que ellos participan nos llena de alegria. Entre algunas de
las iniciativas presenciales que hemos podido reactivar se
encuentran: dia del nifio, torneos deportivos, Halloween
y una de las mas esperadas por todos: celebraciones
de fin de afno para colaboradores y para sus hijos(as).

Durante todo el afio realizamos mas de 2.600 actividades
a nivel nacional, en las que tuvimos 139mil participaciones
de colaboradores y mas de 9.000 familiares participantes.

Integracion y celebracion
2021w

Numuero de
participaciones

de colaboradores 95781

Numuero de
participaciones
de familiares

Total

2048 Actividades

Algunas de estas actividades fueron:

O OO

O O O0O0

O O

Dia de los niiios presencial a nivel nacional.
Dia de las cometas presencial.

Actividades de la Manada Sodimac presenciales
en centros de trabajo.

Celebracion Halloween para hijos presencial.
Entrega de regalo de navidad para hijos presencial.
Fiestas de fin de aio a nivel nacional.

Torneos de volleyball interempresas afiliadas
a Cafam.

Clases virtuales de cocina.
Torneos virtuales.
Polla mundialista.

Deportes

Namero de
participantes

Familia

Si tenemos en el centro a nuestros colaboradores no
podemos dejar de lado a sus familias y por ello también
generamos iniciativas para ellos:

Promoviendo los emprendimientos de las
Familias Sodimac

Como parte de las iniciativas de Calidad de Vida Laboral,
este afo continuamos movilizando nuestro programa
de Emprendimiento Familiar, el cual esta dirigido a los
Familiares de nuestros colaboradores y busca brindar
herramientas que mas adelante puedan significar una
oportunidad de generacion de ingresos adicionales en
el hogar. En una primera etapa, se capacitan en oficios
elegidos por ellos y patrocinados por la compaiiia. Pos-
teriormente, en una sequnda fase, se capacitan en temas
de emprendimiento y plan de negocios, posibilitando la
creacion de empresa propia.

Este ano tuvimos:

Familiares
participantes

en el primer

semestre del ano.

Familiares
participantes

en el segundo
semestre del anio.
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Vive + vive mejor

Descripcion

Préstamos vivienda

Junto con nuestro aliado Alben-
ture, Facilitamos gestiones y tra-
mites de nuestros colaboradores
en diferentes tematicas, desde
legales y de salud hasta de vi-
vienda, ocio y educacion. Por me-
dio de whatsapp pueden acceder
de manera gratuita y sencilla a
los servicios.

Préstamos vehiculo

Bonificacién diciembre

IVQ +

VIV, Medor

Auxilio vacaciones

Aportes empresariales a
fondos Vol. de pens.

Auxilio educativo escolar

S nmeaiis o min e Subsidio para medicina pre-pagada

Sequro de vida

~ HOMECENR

SODIMAC COTONG 1
h
L 4B

Asesorias y servicios utilizados [

Auxilios educacion superior

Servicios adicionales con precios reducidos: 7A

Estudios especializacion en el exterior

 Acceso a servicio de lavanderia con recogida.
y entrega en la empresa.

Auxilios para estudio de idiomas

" « Indice de Calidad de Vida

 Servicios de consejeria en general. extranjeros e . .
. : . J Contamos con elindice de calidad devida, el cual es el resultado
« Servicios de gestoria. Descuentos en mercancias 8.982 9.548 ..
48.425 + Acceso a red de abogados del cumplimiento de los programas enfocados en desarrollo y
) ' 9.089 9.950 bienestar. Este indice es la prueba de nuestro compromiso con
y ACCESO d DSICOLOQOS, pedagogos U otros Bonificacion ocasional de resultados N de . b I(Jj la f ilia Sodi P L
profesionales seleccionados y acreditados. G e caca uno de 105 miemoros de fa famltia Sodimac, pues, en s
. Asesoria en vivienda ultimos afos hemos superado el 100% y en 2022 incrementa-
. " : Auxilio para matrimonio % 20 mos 1 punto sobre el resultado del 2023
O « Asesoria fiscal y tributaria. P '
* Asesoria en educacion. * BUsquedas comparativas. Auxilio de anteojos 709 824
* Asesoria financiera.  Informacion en tramites administrativos. N o
Auxilio por nacimiento 229 208

» Asesoria en temas legales.
* Atencion psicologica telefonica.
» Asesoria sobre personas con discapacidad.

* Servicio de mensajeria.
« Servicios complementarios. Otros beneficios 6.391 5.279
 Asesoria social.
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« Asesoria en temas de salud. « Asesoria nutricional. DTS ET E 7
« Asesoria en actividades de entretenimiento. « Actividad de promocion y prevencion. Prestamos educativos 5 5
* Asesoria en temas de familia. * Llamadas de sequimiento FRANCO.
« Atencion integral en “situaciones vitales’. e Servicio doméstico. Prestamos de emergencia 22 17
* Solicitudes relacionadas Covid. ,
Préstamos de consumo 950 35
Auxilios de conectividad 585 603
Beneficio Albenture 4.815 4.605
Beneficios a través de ZWAPP - 4,934
Total 53.959.503.019  63.196.554.851




Nuestras relaciones laborales

Una de nuestras prioridades como compaiia es garanti-
zar un entorno laboral sano y sequro para cada uno de
nuestros centros de trabajo. Por esto contamos con una
fuerte estrategia para lograrlo:

Como se construyen las relaciones
laborales de Sodimac

Nuestras relaciones laborales se basan en el compromiso,
esfuerzo y el sentido de pertenencia con la compaiiia con
el in de en conjunto construir una organizacion exitosa y
sostenible.

‘OMeceNTER

sopiMac coron@

k..

“En.col-l.f:ﬂ

Decalogo de Relaciones laborales

Contamos con practicas laborales
justas y legales.

Sabemos que el trabajo bien hecho,
colaborativo, digno y respetuoso trae
buenos resultados.

Cumplimos con los compromisos
acordados.

Conflamos en la capacidad de lideraz-
go con potencial de transformacion
de nuestro talento.

Promovemos el autocuidado para en
conjunto mantener un entorno sequro
y sano.

Estimulamos las relaciones basadas
en la confianza.

Actuamos de manera ética, socialmente
responsable e inclusiva.

La libre competencia rige nuestro
actuar para ser preferidos por nuestros
clientes de manera transparente.

Velamos por la calidad de vida de nues-
tros colaboradores y sus familias brin-
dando una experiencia laboral gratifi-
cante y que les permita su desarrollo.

Escuchamos activamente a nuestros
colaboradores a través de espacios de
confianza y participacion para juntos

construir nuestra organizacion.

10

Comité paritario de Salud y Sequridad
en el Trabajo (COPASST): tiene como
principal objetivo prevenir accidentes
y enfermedades laborales para lo cual
cuenta con ocho representantes de la
compaiia y ocho representantes de
los colaboradores.

Comité Local de Sequridad y Salud en el
Trabajo (COLOSST): cada uno de nues-
tros centros de trabajo cuenta con un
comite.

Comité de Convivencia: opera con el fin
de ser un espacio sequro para la pre-
vencion Yy remediacion ante posibles
casos de conductas de acoso laboral.
Sintrasodimac: un espacio donde la li-
bertad sindical y la negociacion colec-
tiva son los protagonistas a través del
dialogo con nuestros colaboradores
promoviendo el dialogo social.

Juntas directivas del sindicato

Debido a que las personas pertenecientes al sindicato ejercen
un derecho como colaborador, no tienen ningun beneficio adi-
cional a aquellos que se ofrecen a todos los miembros de la
Familia Sodimac.

Trabajadores cubiertos
por sistema

%

A
racoA 3,73

\\\_, 2021 345 W%MB

Espacios de dialogo social

2021 40

Dias de permiso sindical

Q 2021 476

Comprometidos con cuidarnos:
Sistema de Gestion de SST

“Nos Comprometemos a Cuidarnos”, es nuestra declaracion
en nuestras acciones para continuar avanzando en la imple-
mentacion y mantenimiento de nuestro Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud en el Trabajo. Con ello, buscamos mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores, clientes, provee-
dores y contratistas, generando un ambiente seguro mediante
acciones enfocadas en mejorar condiciones, procesos o actos.

Por medio del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar),
articulamos todas las actividades, procesos e iniciativas enfo-
cadas en el cuidado de las personas, fomentando siempre el
autocuidado como motor de la gestion.
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Objetivos del Sistema SST

2022

En este sentido, este ano nos enfocamos en:

O Reducir los indicadores de accidentalidad y enferme-
dad laboral en los grupos de interés, gestionando los
peligros que los pueden ocasionar.

O Desarrollar y mantener las competencias en Sequri-
dad y Salud en el trabajo para que los colaboradores
puedan desempeiar su trabajo de forma efciente, a
través de la Escuela SST.

Estella Home es

gl
’l

Kelly Moncayo es

m

; A
Nathalia Castaneda es L".‘ Y/

" MAX

O Avanzar hacia la excelencia sostenida en Sequridad y
Salud en el Trabajo, llevando a Tiendas y Cedis al ni-
vel “Colaborativo” dentro del modelo de cultura pre-
ventiva de Sodimac.

Transformacion digital en SST #LigadelCuidado
En 2022 se presentdé una reduccion en el resultado de o -
las tasas de accidentalidad del 15% en la frecuencia, y ~ 13SK manager Publicaciones 12100 va
21% en la severidad aproximadamente comparado con O 28 proyectos, Planes de Trabajo Anual y A Demanda / c foe |
= _ Seguimiento inspecciones UVAES, Virtualizamos ins- uperamos todos los
el afo 2021 2021 3480

pecciones: Condiciones higiénico-sanitarias, Recursos
emergencia, Actualizacion inspeccion a concesiones.

indicadores y desempeno
digital del ano anterior.

é O 2516 caminatas; Inspeccion Concesiones: 1969 Ins- Comentarios /-
~ pecciones, 53 empresas, 270 inspecciones Gestion de Contenido de mas valor,
\ emergencias, 238 Inspecciones higiénico sanitarios, 2021 | 3269 impacto y afinidad

39 otras inspecciones. “: Colaboradores mas

conectados a la informacion.
Isotools o

o R te Sequimiento viruels simi Engagement \ /
eporte Sequimiento viruela simica. /#LigaDelCuidado hashtag mas
O  Ajuste proceso seguimiento casos de salud. importante del afio. con 23.147 puntos
. o 2021 W19 pts portante ' 0P

O  Actualizacion plan de auditoria. + en publicaciones,

comentarios y menciones. )

Reacciones -
(700 12 sesiones en vivo, 32.580
2021 M 23150 ) ]cgézborado;es,_ 965 reacciones,
' comentarios.
) M % Crecimiento vs 2021
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Indicadores de visualizacion

de contenido: Politica actualizada
de SST 2022

Gestion de peligros

Cuidamos a nuestros colaboradores, clientes y terceros
razon por la cual realizamos una identificacion de peli-
gros, evaluacion y tratamiento de riesgo con el proposito
de evitar cualquier tipo de accidente. Esto lo hacemos uti-

Osteomus-

|zaje de cular

iolagico

A

_

Gestion

Contratistas [N O ’@‘ O
“
‘./

Psicosocial

o

de peligros

lizando la metodologia basada en la norma GTC- 45 (Guia
para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de
los Riesgos en Sequridad y Salud Ocupacional). Nuestros
peligros se gestionan de acuerdo a la viabilidad técnica de
la jerarquizacion de controles (eliminacion, sustitucion,
control de ingenieria, medidas administrativas y EPP’s).

Dentro de la gestion se destacan los reportes de condi-
ciones, procesos o actos inseguros (CPA), la Unidad Voca-
cional de Aprendizaje Empresarial (UVAE), y la Escuela de
Sequridad y Salud en el Trabajo.

Almace-

/ ‘ namiento
s
\

-._-“-~f%HHHH%HHHP
N
~.
\\
\, |
\.

Peligro quimico

O 93% (6193) productos quimicos incorporados en la
base PIM (Product Information Management)

O CEDIS se centraron los esfuerzos logrando:

O Estructuracion comité de mercancias peligrosas
cedis.

O Normas sequridad quimica de baldas.

O (apacitacion al equipo de alistamiento.

O Instructivo pack and hold para embalaje mercan-
cia peligrosa.

O Actualizacion de manual contratistas con el ries-
go quimico.

O TIENDAS:
O Dehnicién de criterios para auditorias aleatorias
a la rotulacién en tienda.
O Pruebas de Ajuste en Corte y Dimensionado + Ve-
lometrias en equipos+ mediciones contaminantes.

Peligro eléctrico
O Verificacidn trabajos contratistas mantenimiento para
mejora de procesos.

O 35 materiales formativos para escuela (Tutoriales,
Evaluaciones, Actividades).

O 86 % avance actualizacion diagramas unifilares.
O 100% Termografias centros de Trabajo.

Peligro mecanico

O Actualizacion inventario de equipos y herramientas
de mantenimiento + fichas técnicas + (5 cursos carga-
dos en Totara).

O Creacion de + 25 estandares de trabajo sequro (Mi-
croblend, Sequridad en la exhibicion, escombros, ro-
tura, picking, equipos corte y dimensionado, cargue
y descargue de material, chipa de alambre, cortinas
moviles, y herramientas).

O 88 auxiliares practica en simulador de corte.

O

287 trabajadores reentrenados. / 317 = 90,5% (103
Aux. de Corte, 50 Backups de Corte, 66 jefes / Coordi-

nadores de Patio, 33 Aux/ Tec Mantenimiento, 35 Lide-
res SST.

Peligro vial

O
O
O
O
O

O

751 participaciones simuladores montacargas (461, y
cedis 289) en sus diferentes madulos.

Se completo rotacidon simuladores con 11 tiendas para
el 100%.

300 personas capacitadas en CEDIS temas sequridad
vial.

272 operadores (100% de las solicitudes de tiendas)
Campaia uso cinturén de sequridad rutas internas
apoyo Viacoltour.

Auditorias sequridad Vial Empresas transporte.

Almacenamiento

O

Actualizacion guia técnica de Almacenamiento

Cedis 8 capitulos:

Clasificacion de cargas.

Areas de almacenamiento.

Estanteria.

Equipos moviles.

Asequramiento de la mercancia.

Estibas.

Procesos in-bound y out-bound, gerencia visual.
Procedimiento picking mixto funza .
Reproduccion Podcast peligro Almacenamiento
773.

Inspeccion seqguridad en la exhibicion baiios y
cocinas a nivel nacional .

Realizacion inspeccion higiénico sanitaria de es-
tanterias en las tiendas.

ONONONONONONONONG)

O

O
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Semana del Cuidado

Continuamos con el desarrollo de diferentes tipos de acti-
vidades en pro de la salud y sequridad en el trabajo, con el
proposito de preveniry controlar los peligros significativos
que pueden llegar a afectar el ambiente sano y sequro.

Centros
| ___de trabajo
42

Participantes

2018 9897 _

2019 9434 9
2021 13558 43
2022 16510 45

+16.900 =

N LA LIGA
TE NECESITA

ES MOMENTO DE REUNIRNOS PARA COMBATIR LOS RIESGOS

0/0 I ‘ | i toDmAr COFong

Top 5 participaciones
O~0

Biomecanico Emergencias

PRESENTA

g wy 5 N
.
sees
29 L 0
CHUA 5 '
< ! YL
/) / L ] [
Peligros y
riesgos

bicosocial I Almacenamiento

1732

Escuela de Sequridad y Salud en el Trabajo
Este afio continuamos con la Escuela de Sequridad en el trabajo
en modalidad digital en la cual desarrollamos 58 maddulos:

Requisitos legales \

Modulo Responsabilidad Legal 845
(Grupo jefes Lideres) participaciones.

Brigadas (3752 participaciones
aproximadamente 5 por brigadista).

Inducciéon SST compaiiia.
Virtualizacién en Totara.

Pilares del Sistema de Gestion

Maodulos de formacion para
peligros significativos (182 items):

46 Presentaciones.

64 Tutoriales.

30 Actividades de Aflanzamiento.
42 Evaluaciones.

\_

\

Liderazgo

Inicio Formador de Formadores
de Emergencias 13

Formacion 1 modulo Lideres
de Brigada 35




Estrategias de reporte preventivo

Durante este afo continuamos brindando modalidades
digitales para reportar Condiciones, Proceso o Actos in-
sequros, CPA, via Mobile, permitiendo que nuestros cola-
boradores, proveedores y contratistas, puedan tomar un
registro fotografico y enviarlo automaticamente al centro
de trabajo donde se identifica.

Reportes mediante el uso del codigo QR

Con ello, el lider de Sequridad y Salud genera las alertas
y gestiona con su equipo para el cierre de los hallazgos.
Con esta modalidad continuamos reduciendo el uso de
papel, mejorando los tiempos de gestion de resultados y

generando informes eficientes para una adecuada gestion t

en cada centro de trabajo.

Numero total
de personas

2021m

Nueva aprobacion Ministerio
de Trabajo 6 programas de
Formacion UVAES con nueva
norma

V' EN EMPRESA B

| UVAE )

MiNTRABAJD [

Unidad Vocacional de Aprendizaje
Empresarial UVAE

Contamos con 5 UAVE en las ciudades de Cali, Medellin,
Barranquilla, Bogota y Funza.

Gestion de Amenazas

Realizamos simulacros con diferentes grupos de interés
como clientes, guias locales de emergencias, reportes,
entre otras, siempre buscando prevenir y contar con una
adecuada atencion de emergencias.

Este afo, incluimos el plan de emergencias familiar al
simulacro de autoproteccion, con el fin de que los colabo-
radores realicen los preparativos para reducir los riesgos
que pueden afectar negativamente su bienestar o el de
sus Familias durante una emergencia o desastre.

A continuacion, presentamos las diferentes estrategias con
las que contamos, para la gestion adecuada de amenazas.

I Colaboradores
" Clientes
B Contratistas

| Mercaderistas

4390

Total

Simulacro nacional de autoproteccion
Durante 2022 participamos en el 7to. Simulacro nacional
de Evacuacion por Amenazas segun region en el cual par-
ticiparon 4390 personas, incluidos colaboradores, clien-
tes, contratistas y mercaderistas.

Brigada de emergencias

Nuestra Brigada Sodimac esta preparada para prevenir,
mitigar y controlar las emergencias que se puedan pre-
sentar en cualquiera de nuestros centros de trabajo.

Por medio de diferentes capacitaciones fortalecemos los
conocimientos de los colaboradores voluntarios que ha-
cen parte de este grupo con el fin de que puedan prestar
una atencion oportuna frente a una emergencia.

Durante 2022, capacitamos en temas asociados a emer-
gencias un total de 3752 colaboradores.

Emergencias atendidas
por los Brigadistas

Eventos Naturales Sismos

Eventos Naturales
Inundaciones

Eventos Naturales
Vendavales
550
B

Manejo de estrés y prime-
ros auxilios psicologicos

Manejo de Heridas
Manejo de Mordeduras
Uso Desfibriladores

Uso Gabinetes
Rampas Eléctricas

Modulos Basicos (Nuevos)

Total de Brigadistas activos

2021
717

2022
732
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Gestion de Salud

Buscamos prevenir las enfermedades laborales en nuestros colaboradores por medio de diferentes iniciativas enfoca-
das en la promocion de la salud, dentro de las cuales se encuentran: el sistema de vigilancia osteomuscular, las pausas
activas, las campaifias mensuales de enfermedades respiratorias, gastrointestinales, entre otras.

Sistema de vigilancia epidemioldgico osteomuscular
El Sistema de Vigilancia tiene como objetivo la prevencion de lesiones osteomusculares para nuestros colaboradores.
Este afio velamos por el cuidado integral y acompafiamos a los colaboradores obteniendo los siguientes resultados:

Acompanamiento 102 colaboradores
trabajo flexible a ajustar e identificar las
condiciones optimas del lugar de trabajo.

Trabajo colaborativo equipo operaciones, se han
planteado mejoras en condiciones ergonomicas
area de cajas y corte y dimensionado.

Inventario de ayudas mecanicas
y operatividad de las mismas.

YOGA ACTIVO: 100% colaboradores
con enfermedad laboral. ﬁ/

Gimnasia laboral cubrimiento de 81%.

10 talleres para la poblacion
de trabajo en remoto.

40 acompafnamientos de
inspecciones de puestos de trabajo.

Stop Saludable

Sabemos que las pausas activas son necesarias para
nuestros colaboradores por lo cual hacemos ejercicios
fisicos en nuestros centros de trabajo para recargar la
energia corporal y mental.

Riesgo psicosocial
EL 2022 ha sido el afio con mayor impacto en la gestion de
la salud mental, algunos aspectos relevantes:

M % Crecimiento vs 2021

Atencion primeros auxilios @
psicoldgicos (PAP)

16 3 61 con 125 Sequimientos.

Divulgacion protocolo PAP

485 participantes (Gestion Humana,
Sequridad y Salud y Brigadistas), 21 Gerentes.

Atencion y Prevencion Individual )

Avance Atencion por Priorizacion
Actividades Actividades
individuales grupales
r
Dx Colmedicos,
ausentismo, casos  Seguimientos Talleres  Personas
PAP )

Numero total de

@ 137638 5

Prevencion Nivel Grupal

5 Actividades - 6279 personas
= PyP Inteligencia emocional - 4244 participantes.
, = Atencion plena - cajeros - 822 participantes.

AT. Percepcion del riesgo - 1135 participantes.
Relajacion muscular progresiva - 36 participantes.
Intervencion grupal duelo - 42 participantes.
9 Infografias WP mensuales.
Stop saludables (Pausa cognitiva) - 1045 participantes.

Estudios de puesto de trabajo
8 Inspecciones por recomendaciones médicas
psicosociales.
2 Acompanamiento analisis por procesos de calificacion
de origen de posible enfermedad laboral.

Trabajo colaborativo con diferentes areas
Mesa de salud mental.
Comunidad WP salud mental.
Formacion Comité de Convivencia.

J

A

Actividades Generales

Hablando sanamente 2323
reproducciones.
55 comentarios — 92 reacciones.

Prevencion del suicidio 2593
reproducciones.

\ 86 comentarios — 187 reacciones.

En vivos Workplace +4900 reproducciones

~
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Prevencion &6 Promocion de la Salud (PYP)

Campaiias preventivas @ Campaiias PYP 2022

384722 a 40338 participantes. 1. Habitos saludables

Enero - Febrero.

2. Salud sexual ducti
. ud sexual y reproductiva
N Marzo - Abril.
3. Salud visual

® (ambio en metodologia - ~
de aplicacion
y registro de
participantes
(Formulario Forms).

(¢ C}i

— N
TR

Mayo - Junio.
@ 4. Inteligencia emocional
Julio - Agosto.
5. Enfermedades trasmibles y no trasmisibles
Septiembre - Octubre.
@’ 6. Alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas

©

—
J—

® |nclusion tematica
salud mental.

Noviembre - Diciembre.

\

Cuidando a nuestros contratistas

Sequimos comprometidos con nuestros contratistas. Por esta razén, compartimos con ellos buenas practicas, trabaja-
mos en la prevencion de posibles riesgos asociados a la salud y a la sequridad y desarrollamos un plan de capacitacion
para este grupo de interés.

Personas

2022, |
ormadas asociadas

a las empresas
contratistas.

Indicadores de Gestion 2022

Todos los afos evaluamos nuestra gestion siempre bus-
cando crear un ambiente cada vez mas seqguro y sano para

nuestros colaboradores.

Todos los empleados propios + temporales

Tasa de mortalidad de accidentes de trabajo

Cantidad de accidentes con grandes consecuencias
e incapacidades (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grades
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Total cantidad de horas trabajadas

Total dias de incapacidad laboral por accidentes de
trabajo

Tasa de severidad

Ausentismo laboral por causa médica
Severidad ausentismo

Diagnosticos por enfermedad laboral
Personas con enfermedad laboral
Casos de reubicacion laboral
Principales tipos de lesiones por accidente laboral
Golpe, contusion

Herida

Desgarro muscular

Empleados temporales

Tasa de mortalidad de accidentes de trabajo

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes

consecuencias e incapacidades (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral con grades
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables
Cantidad de horas trabajadas

Principales tipos de lesiones por accidente laboral
Golpe, contusidn

Herida

Desgarro muscular

0

273

14,35%

337
17,711%

19.025.948

1631

85.73%
0.74
5.03

51
33
18

38,72%
19,92%
10,53%

0
2l

14.82%

24
16.93%
1.417.262

23,81%
19,05%
19,05%

NOTA: la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias, la tasa
de lesiones por accidente registrables y la tasa de severidad se calculan bajo 1 millén

(1.000.000) de horas.

Auditoria interna y externa

Auditoria interna
Durante el afio 2022 como parte de nuestro programa
anual se ejecutaron 35 auditorias internas en nuestros
centros de trabajo, obteniendo en promedio un 86.9% de
cumplimiento de los estandares minimos de Sequridad y
Salud en el Trabajo.

Ministerio Secretaria Auditorias
del trabajo de salud audilimited
Requerimientos Centros de
laborales Conceptos trabajo con 93%
: favorables Cumplimiento
tramitados |} promedio
\. > \. >

&
r.  CONSTRUCIOR'
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Cm ZQué eslarnes haciende por
s nuegtra comunidad ¢

que podemos generar como compaiia, alre-

dedor de las comunidades donde nuestras ope-
raciones se llevan a cabo. Por lo tanto, hemos esta-

blecido un compromiso para generar valor y mejorar la ‘
calidaddevidadedichascomunidades, atravésdeprogramas -

que contribuyan al progreso, crecimiento y desarrollo de un
mejor pais.

En el aiio 2022 logramos beneficiar a mas de 30.000 personas gracias
nuestros programas de transformacion de entornos como lo slt/on Mejora-

miento del Habitat y #Soyloluntario; de transferencia de conocimiento como (Cur-
sos a Poblacion Vulnerable y el Voluntariado Digital, y de recaudo de fondos para
continuar aportando a construir suenos y proyectos de hogar a través de la donacion de
vueltas de clientes y venta de botellas de agua natal en tiendas. Todos estos, cuentan con la

participacion activa de las comunidades en la transformacion de su propio entorno partiendo de la
corresponsabilidad que tienen de contribuir al mejoramiento de sus espacios. Adicional a ello, genera-
mos nuevas alianzas con organizaciones del sector publico, privado y del tercer sector que nos permitieron
aumentar el impacto de los programas, llegando a un mayor numero de personas Y territorios para favorecer
a las poblaciones mas vulnerables del pais.




!.- _‘__ > :\
.f,_..-__
. \'

Mejoramiento del Habitat

Avanzamos en nuestro proposito de “Juntos Construir
Suenos y Proyectos de Hogar” a través de nuestra es-
trategia de “Mejoramiento del Habitat”, una directriz es-
tratégica de multiples programas, proyectos e iniciativas
para transformar entornos de manera integral, en temas
de infraestructura y temas sociales en las comunidades
aledafas a nuestros centros de trabajo con el propdsito
de no solo realizar transformaciones de espacio, sino de
dejar capacidades instaladas para el mejoramiento de la
calidad de vida dentro del hogar.

Durante 2022, fortalecimos nuestros programas para
llegar a mas personas y lograr excelentes resultados
en nuestra estrategia de Mejoramiento del Habitat. Por
una parte, finalizamos el sequndo proyecto integral, “El
puerto de nuestros suenos”, ubicado en Puerto Colombia,
Atlantico beneficiando a una importante zona comercial
para el pais, pero cuyos indices de necesidades basicas
insatisfechas son muy altos. Por otra parte, comenzamos
el tercer proyecto del programa, en el municipio de Yum-
bo, Valle, un territorio cercano a nuestras tiendas de Cali
y Palmira cuyo indice de pobreza es uno de los mas altos

HOMECExg T

“SIRUcTOR

del pais. Es por esto, que, junto con nuestro aliado estra-
tégico, la Fundacion Catalina Muiioz y otros actores en las
zonas al igual que aliados garantizamos el cumplimiento
de los objetivos de las intervenciones dentro de cada uno
de los territorios seleccionados.

Puerto Colombia

El primer proyecto se entregé en julio, durante los prime-
ros meses del afio desarrollamos la etapa de acabados
en el barrio Vista Mar del municipio de Puerto Colombia
reconstruido en el 2021 y continuamos con la realizacion
de 10 talleres por medio de los cuales brindamos herra-
mientas de largo plazo para que las familias cuiden y ges-
tionen los espacios transformados. Logramos benefciar
en total a 15 familias, es decir a 125 personas en alto grado
de vulneracion por medio de esta intervencion de caracter
técnico y social, que ademas contoé con la participacion de
70 voluntarios de nuestras tiendas de Barranquilla y Car-
tagena quienes donaron 575 horas para el embellecimien-
to del barrio en dos actividades: pintura de fachadas de
las unidades habitacionales y desarrollo de una actividad
ambiental en la que se sembraron especies ornamentales.

I o gron?

Acabados:

e Pafete, estuco y pintura
de muros

e Enchape de pisos y muros

e | avadero, sanitario, ducha
y mueble de cocina

e |[nstalacion de redes internas
(acueducto, alcantarillado
y energia)

Finalmente, realizamos una encuesta de relacionamiento
comunitario para evaluar el desarrollo del proyecto y la
percepcion de la comunidad en relacion con el trabajo
realizado por parte de Sodimac Colombia, asi como iden-
tificar oportunidades de mejora para ser aplicadas en
fFuturos proyectos. Algunos de los resultados son:

100 % evalua como EXCELENTE la presencia de Sodimac y
sus marcas Homecenter y Constructor en el territorio, y
considera que dicho relacionamiento es CERCANO.

93% considera que el proyecto brindé una solucién a sus
necesidades prioritarias, y se encuentra SATISFECHO con
la solucion brindada por este.

Este proyecto fue posible gracias a la alcaldia munici-
pal de Puerto Colombia, Organizacion Corona, Schneider
Electric Pinturas Kolor y Topex, Colegio Parrish, Colegio
Altamira y donantes particulares que hicieron aportes
que permitieron mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de este barrio.

Yumbo

Iniciamos un nuevo proyecto integral en el municipio de
Yumbo, Valle con el objetivo de continuar transformando
el entorno y la realidad de las Familias colombianas, al
tiempo que contribuimos al cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible. La eleccion de Yumbo como
territorio se hizo con base al indice de pobreza que pre-
senta el municipio del 33,2% y el alto porcentaje de Ne-
cesidades Basicas Insatisfechas (NBI), donde se destaca
la ausencia de una vivienda digna y la desconexion de las
redes de servicios, lo cual genera condiciones deficientes
de habitabilidad.

Durante 2022 realizamos la construcciéon de 22 mddulos
habitacionales ubicados en distintos puntos del barrio
y 14 talleres en entorno saludable hogar y comunitario
con el objetivo de fortalecer dinamicas al interior de la
comunidad, brindar nuevos aprendizajes que fomenten el
empoderamiento comunitario y generar una construccion
colectiva entre el sector privado y la comunidad.
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Adicionalmente, realizamos el mejoramiento de la cancha
Portachuelo por medio de una jornada de voluntariado
en la que mas de 30 voluntarios de las tiendas de Cali se
unieron con miembros de la comunidad para transformar
este espacio deportivo a través de la pintura de muros,
instalacion de malla, pintura de bancas y marco de acceso,
instalacion de papeleras y demarcacion de cancha. Adicio-
nalmente, en el marco del mejoramiento llevamos a cabo
la donacion de elementos al salon comunal del barrio y la
Fundacion Lazos de Amor por Colombia por medio de nues-
tro programa Productos que Cumplen Sueiios con el que
entregamos electrodomésticos y muebles contribuyendo
al mejoramiento del lugar de encuentro de la comunidad.

A nivel de cifras, el proyecto cuenta con una inversion
cercana a los $1.300 millones de pesos, que benefician a
88 personas que presentan déficit habitacional en el mu-
nicipio de Yumbo, Valle y a mas de 1000 personas #de la
comunidad. Ademas, a la fecha ha contado con la parti-
cipacion de 70 voluntarios de nuestras tiendas de Cali y
Palmira que han donado su tiempo en 3 jornadas con las
que hemos logrado cumplir los objetivos propuestos de
intervencion.

Los resultados del proyecto en Yumbo, fueron posibles
también gracias a nuestros aliados la Organizacion Coro-
na, Pinturas Kolor, Topex, Schneider Electric, el Instituto
Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés
Social, la secretaria de Bienestar Social y Participacion y
la Oficina de la Gestora social de Yumbo, quienes hicieron
aportes que permitieron generar valor y mejorar la cali-
dad de vida de los habitantes de este municipio.

Para el ano 2023 continuaremos con la intervencion en
este territorio con actividades que permitan dejar capaci-
dades instaladas en la comunidad como talleres sociales
en hogar y comunidad y finalizaremos los mdadulos habi-
tacionales continuando con la etapa de acabados para las
22 viviendas entregadas. Es asi como sequiremos apun-
tandole por medio de nuestros proyectos a generar en
las comunidades cercanas a nuestra operacion, procesos
proactivos, positivos y preventivos que permitan mejorar
su calidad de vida, garantizar su desarrollo siempre con-
tribuyendo a la reduccion de la pobreza en el pais.

Empleabilidad Local

Enfocamos el desarrollo de nuestra empresa y el de
nuestras/os colaboradoras/es en el progreso econoémico,
social y ambiental a nivel local. Promovemos empleos
dignos e inclusivos siguiendo la normatividad vigente a
nivel nacional y ofreciendo beneficios extra legales que
nos permiten motivar y generar sentido de pertenencia en
nuestras/os colaboradoras/es. Esto nos permite retener y
atraer el mejor talento.

Nuestra mision se enfoca en apoyar la generacion de
empleo en las comunidades donde tenemos presencia e

impulsar nuestra oferta de valor construyendo un mejor
pais. Por lo tanto, hemos establecido como un compro-
miso transversal a nuestras actividades contratar talen-
to local. Al menos el 75% de las/os trabajadoras/es en
nuestros centros de trabajo son del municipio o la region
y ofrecemos entornos adecuados para el crecimien-
to personal y profesional. Conscientes de las acciones
necesarias para cumplir con este proposito contamos
con herramientas e invertimos recursos economicos y
humanos en la divulgacion y comunicacion de nuestras
vacantes en las zonas de influencia, asumiendo nuestra
responsabilidad en el cumplimiento ético y transparente
en los procesos de convocatoria, seleccion y contratacion.

Capacitacion a poblacion vulnerable

Con el proposito de aportar en la construccion de un mejor
pais, conoportunidades de trabajo paratodos y todas, edu-
cacionynuevasfuentesdeingresosacomunidadesvulnera-
bles. Brindamos capacitaciones con Academia Constructor
en oficios presenciales y virtuales, alineados con el core de
nuestro negocio y dirigidos a poblacion vulnerable (des-
plazados, victimas de conflicto armado, mujeres cabezas
de Familia, minorias étnicas, poblacion de escasos recur-
sos). Con ello, ofrecemos herramientas que complementen
sus quehaceres y les permitan proyectarse hacia nuevas
areas de trabajo o impulsar su propio emprendimiento.
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Durante el 2022, nos aliamos con Asodamas para
brindar un curso de mamposteria y con la Fundacion
Catalina Munoz quienes capacitaron a sus volunta-
rios en alturas. En total, 48 personas finalizaron los
cursos, y a pesar de no haber cumplido con la meta
propuesta, en el 2023 sequiremos trabajando por for-
mar @ muchas mas personas a nivel nacional con este
programa.

Personas beneficiadas

2021

Donaciones de dinero y en especie

Productos que cumplen sueinos

Nuestro programa de donaciones en especie brinda la oportunidad a entidades sin animo de lucro de acceder a produc-
tos que no fueron vendidos en nuestras tiendas, pero que son funcionales para ellos y sus beneficiarios. Esto hace que
no solo aportemos a construir suefios y proyectos de hogar, sino a que también mantengamos una operacion sostenible
en todos nuestros centros de trabajo.

En el 2022, nos enfocamos en renovar este programa le dimos un nuevo nombre “Productos que Cumplen Suefos” y una
visual fresca y moderna que diera a entender el objetivo de nuestras donaciones. Adicional a ello, lo hemos llevado a
una mejora integral a través de dos frentes principales: el involucramiento de las tecnologias para la automatizacion del
proceso operativo de la gestion y el lanzamiento de la campafia para darlo a conocer a entidades a lo largo del territorio.
Con esto, beneficiamos a 48 entidades sin animo de lucro, realizamos 93 donaciones a nivel nacional y beneficiamos a
22242 personas.

Fundaciones Valor de donaciones
benefciadas en especie

2021/ 7
30 S 293.204.119

5022/ | 48 y 5480.270.20],9

Productos

que cug_wﬂen

Articulos en nuestra casa ‘ ~ ?

que buscan una nueva historia. [

J

HOMECENTER’

SODIMAC Corona
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Para el afio 2023, sequiremos trabajando en conjunto con
las demas areas para sequir fortaleciendo el programa,
estableciendo criterios para la seleccion de productos
para donacion en centros de trabajo y automatizando
también el proceso de cara a las entidades que aplican
al programa.

Donaciones en dinero

En Sodimac, siempre buscamos contribuir con labores
sociales que propicien acercamiento con la comunidad
y el aporte a la construccion de pais. Por este motivo,
también realizamos donaciones monetarias a entidades
con proyectos sociales que contribuyan al desarrollo de
comunidades vulnerables:

Total dinero donado

$ 698.818.509

2022
$ 866.301.591

Donacion de Vueltas:

Teniendo en cuenta que involucramos a todos nuestros grupos de interés dentro de los programas de Res-
ponsabilidad Social, brindamos la oportunidad para que nuestros clientes puedan aportar a los proyectos de
Mejoramiento del Habitat. Por esto, en el 2022 nos enfocamos en capacitar a nuestros equipos de cajas para que
puedan dar a conocer el programa e invitar a los clientes a donar sus vueltas al realizar sus compras.

Numero de Monto recaudado
personas con donacion de
beneficiadas vueltas
J. )

.
¢0ch $93.991.046

$93.305.332

2022 )

Recaudo Agua Natal:
Los clientes también pueden aportar comprando botellas de agua Natal, unico producto de consumo que tene-
mos en nuestras tiendas y cuyas ganancias son 100% destinadas a los proyectos de Mi Habitat.

Para el 2023 sequiremos trabajando en crear nuevas estrategias para dar a conocer las dos formas de aporte
por parte de clientes con el fin de aumentar el recaudo para nuestros proyectos que buscan cumplir suefios y
proyectos de hogar de las personas mas vulnerables del pais.

Numero de personas
beneficiadas

157
$196.483.800

2022

Monto recaudado con venta
de agua Natal

SOS Solidario

Creamos el programa SOS Solidario para atender casos de emer-
gencia sociales y naturales a nivel nacional e internacional y
poder actuar de forma agil para apoyar desde nuestro negocio
a las comunidades afectadas por estos eventos con donaciones
extraordinarias en dinero o en especie que se activan luego de un
analisis delosterritorios afectados y las necesidades identificadas.

Teniendo en cuenta el fendmeno de la nifia que afecté al pais en
los ultimos meses del afio y que llevo al gobierno nacional a de-
clarar medidas por desastre natural por ola invernal, activamos
el programa para atender y apoyar a las personas mas afectadas
por las fuertes lluvias con productos de nuestras tiendas.

Entregamos en alianza con la Fundacion Solidaridad por Colombia
200 kits de hogar a familias afectadas en Cundinamarca, departa-
mento mas afectado a la fecha de acuerdo con la Unidad Nacional
para la Gestion del riesgo de Desastres.
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Kit de hogar

Almohadas x2

Cobija 150x200xm
Juego de Ollas 5pzas
Sartén x3und

Vajilla Melamina 16pzs

Cubiertos 16pzs
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Plataforma Digital #MiHabitat

Nos encontramos en la recta final del desarrollo de la
plataforma digital #MiHabitat, un espacio virtual cola-
borativo para contribuir al desarrollo de comunidades
cercanas a la operacion de Sodimac Colombia conectando
a los clientes, proveedores, colaboradores/as, donantes y
comunidad para realizar proyectos de mejoramiento del
habitat que contribuyan al desarrollo del pais.

Con esta iniciativa ademas de co-crear proyectos con
nuestros grupos de interés, buscamos recaudar fondos,
materiales y convocar personas y empresas interesadas
en donar su tiempo y conocimiento para el beneficio de
las comunidades mas vulnerables. Ademas, conectar las
iniciativas de alto impacto con entidades del gobierno na-
cional y local, organismos del sector publico y organismos
internacionales que contribuyan a generar un impacto a
largo plazo.

Con este proyecto, nuestros grupos de interés podran ser
participes de las iniciativas y de manera colaborativa,
juntos contribuir a construir mejores entornos para todas
las personas. Asi mismo, todos los aportantes tendran la
posibilidad de conocer el avance de cada uno de los pro-
yectos y la inversion de los recursos.

Durante el 2022 continuamos desarrollando la plataforma
como parte de la estrategia de responsabilidad social de
la compania y en el 2023 realizaremos su lanzamiento y
daremos inicio a su funcionamiento esperando ligar pro-
yectos sociales de transformacion de entornos con donan-
tes de dinero, materiales o tiempo siempre pensando en
el beneficio de las comunidades vulnerables y en apoyar
el desarrollo de proyectos de alto impacto en Colombia.

Soy Voluntario Sodimac

La solidaridad es uno de los valores principales de nues-
tros colaboradores y de la fFamilia Sodimac, y el programa
de voluntariado brinda espacios para que puedan aportar
con sus manos y tiempo a la transformacion y embelleci-
miento de diferentes espacios. Este afio, nuestros centros
de trabajo solicitaron retomar los voluntariados presen-
ciales por lo cual este afo nos enfocamos en realizar
diferentes jornadas en distintas ciudades para retomar
este programa que a causa de la pandemia no habia sido
posible retomar al 100%.

Por esto, en una nueva version recargada y por medio de
la gestion de alianzas con diferentes entidades publicas,
privadas y del tercer sector, durante el 2022 realizamos 15
intervenciones dentro de las que se encuentran:

O Jornada desiembra de arboles: realizamos la siembra
de 100 arboles en el Humedal de Neuta, Soacha junto
con la Secretaria de Habitat de Soacha y la Fundacién
Catalina Munoz.

O Jornadas proyectos #MiHabitat: invitamos a los cola-
boradores a involucrarse en los proyectos integrales
de Puerto Colombia y Yumbo, donde pudieron contri-
buir al mejoramiento barrial en ambas ciudades. En

Puerto Colombia aportaron a la pintura de fachadas y
jardineria y en Yumbo, realizaron la construccion de
22 moédulos habitacionales y mejoraron la cancha del
barrio.

Voluntariado en Cartagena: participamos junto a Fa-
labella Retail y Banco Falabella en la limpieza de la
playa de Punta Arena para mejorar este ecosistema
afectado por la contaminacion. Alli, los voluntarios
lograron recoger 310 Kilos de residuos no reciclables,
65 Kilos de residuos reciclables, 32 kilos de vidrios, y
7 Kilos de plasticos, sumando un total de 414 Kilos de
residuos.
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O Voluntariado Interempresarial escuelas de Soacha:
nos aliamos con Enel, Tigo, Corona, Terpel y Compen-
sar para embellecer y transformar el espacio de 2940
nifos de los colegios Santana y Gabriel Garcia Mar-
quez en la localidad de Soacha. Entre 100 voluntarios
de todas las empresas transformamos las fachadas,
zonas de juegos y jardin, renovando el espacio en el
que se desenvuelven en su dia a dia.

O Mejoramiento de parques con Wom: realizamos 3 jor-
nadas de la mano con Wom para el embellecimiento
de 3 parques en Bogota y Bucaramanga. Pintamos las
canchas, le dimos vida a las zonas de juegos Yy com-
partimos con la comunidad de las zonas, beneficiando
a mas de 550 personas con las intervenciones.

O Mejoramiento de comedor Comunitario Villavicencio:
llegando a diferentes zonas cercanas a nuestra ope-
racion, invitamos a los colaboradores en Villavicencio
a participar en el embellecimiento del Centro Comu-
nitario del Barrio Santa Fe, mejorando las paredes y
Fachadas donde 400 personas se vieron beneficiadas.
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O Voluntariado navideno: le apostamos a una navidad
sostenible recolectando juguetes y ropa de sequnda
mano en nuestras tiendas para llevar una navidad
consiente a nivel social y medioambiental de la mano
con la Fundacion Solidaridad por Colombia. Llevamos
200 regalos recolectados en las tiendas de Medellin.
Monteria y Bogota, compartiendo con los niiios y ni-
fnas el verdadero significado de la navidad.

#SoyVoluntarioDigital

Como consecuencia de la pandemia del Covid-19 este pro-
grama nacié para que nuestros colaboradores pudieran
continuar aportando voluntariamente a las personas que
mas lo necesitan, peroestavezatravésdesuconocimiento.
Durante el 2022 continuamos con este programa, ya que
logramos conectar a colaboradores de toda la compaiiia y
nuestros canales de venta con fundaciones a lo largo de
todo el territorio nacional por medio de la virtualidad. En
este sentido, cada voluntario digital aporta a la solucion
de un reto puntual o en el desarrollo de proyectos de im-
pacto social, aportando a alcanzar las metas propuestas
por los objetivos de desarrollo sostenible.

En el 2022 contamos con 2 ediciones de Voluntariado Di-
gital, beneficiando en la primera edicion a 1364 personas
y en el sequndo aumentando a 2407. Algunos de los retos
en los que se trabajaron fueron:

O Fundacion Hogar y Vida: actividades ludicas para
adultos mayores y capacitacion en Salud y Sequridad
en el Trabajo.

O Banco de alimentos: capacitaciones en servicio al
cliente, optimizacion de recursos y espacios,liderazgo
y comunicacion efectiva, liderazgo y comunicacion
asertiva, aprovechamiento del tiempo libre.

O Palabra Pan y Pez: edicidon y actualizacion de pagina
web.

O Aldeas Infantiles: Capacitaciones en habilidades co-
merciales, inteligencia emocional, manejo de la frus-
tracion, comunicacion efectiva, estrategias en cierres
comerciales y persuasion.
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Fundacion Albeiro Vargas: apoyo en la gestion de
proyectos y mapeo de alianzas en el sector privado.

Fundacion World Vision: talleres para jovenes en con-
dicion de vulnerabilidad en empleabilidad. marketing
digital y servicio al cliente, liderazgo e inteligencia
emocional y educacion financiera.

Cambiando Historias: actualizacion de pagina web,
creacion y difusion de contenido, edicion de fotos y
videos.

Fundacion para la reconciliacion: diagndstico y crea-
cion de estrategias comerciales.

Centro de Apoyo Vivir: visibilizacion del trabajo y los
proyectos de la fundacion a través del desarrollo de
contenidos digitales empoderando a la comunidad
beneficiaria.

Corporacion Semillas de Fe: se capacité a los bene-
ficiarios en emprendimiento, manejo de finanzas y
oratoria para el manejo de publico.

Fundacion del Quemado: capacitaciones al equipo de
trabajo en salud y sequridad en el trabajo con énfasis
en salud mental.

Fundacion Camino de Vencedores: apoyo en las capa-
citaciones en manejo de herramientas digitales.

Fundacion Angelluz: capacitacion al equipo de trabajo
en salud y sequridad en el trabajo, especificamente
en temas de ergonomia.

Fundacion Academia Neva Lallemand: planeacion,
diseno y puesta en marcha del proyecto “Rumba tera-
pia” que beneficiara a los adultos mayores miembros
de la fundacion.

Fundacion Ramona Pets: capacitacion en temas de
marketing para lograr identidad corporativa e identi-
dad institucional.

1 CRACIAS BOR SR !
J|VOLUNTARIO SiGTALSS

‘*‘-.A ﬂ'i,f’\_u\ a‘l"‘f\ .4‘\,.. _'}3.

Fundacion Opam: capacitacion a los colaboradores de
la fundacion para fortalecer el area de ventas.

Fundacion Zion: Actualizacion de la pagina web afa-
diéndole un carrito de compras con opcion de pago en
transferencia y Pay U, para asi consequir recursos a
través de ventas online.

Fundacion Waima: disefio y estructuracion de un plan
padrino para nifos y nifas de la comuna 3 de Mede-
llin. Ademas, se realizaron publicaciones en las redes
sociales correspondientes al plan padrino y a las do-
naciones navidenas.

Mision en Territorio: creacion de contenidos para redes
sociales orientados a los grupos de interés y cursos
presenciales y virtuales destinados al emprendimien-
to. Se crearon canales para la divulgacidn de volunta-
riados y se realizo el diseiio estratégico organizacional
(mision, vision). Se realiz6 acercamiento con otras
organizaciones de interés.
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O Reina Madre: implementacién de estrategias para dar
a conocer la fundacion en redes sociales.

Relacionamiento con comunidades

en apertur das

Tenemos una relacion de confianza y reciprocidad con las
comunidades impactadas por nuestra operacion, es por
eso que contamos con un protocolo de relacionamiento
que establece como debe ser el proceso de intervencion
en las tres etapas fundamentales: preconstruccion, cons-
truccion y posconstruccion, las cuales se describen a con-
tinuacion:

O Preconstruccion: sectorizamos a la comunidad que
vamos a intervenir, evaluamos el entorno, estudiamos
la normativa de la zona y socializamos el proyecto
con las autoridades involucradas.

O Construccion: socializamos el proyecto con los habi-
tantes del sector, mediante la exposicion del bene-
ficio que pueda generar el mismo y los mecanismos
de comunicacion para atender consultas, solicitudes,
reclamos y recepcion de hojas de vida.

O Posconstruccion: convocamos a las personas a las
aperturas de nuestros nuevos centros de trabajo y les
participamos sobre los diferentes programas sociales
y sus impactos en las poblaciones favorecidas.

Durante el 2022 no tuvimos aperturas de tiendas, conti-
nuamos con las 40 a nivel nacional. Sequiremos trabajando
para mantener la relacion de confianza y reciprocidad que
hemos creado con las comunidades en las que ya hemos
generado impacto y estamos listos para implementar el
protocolo en el momento que sea necesario debido a una
nueva apertura.
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rrollar practicas responsables que les permitan a nuestros clien- '

La relacion con nuestros clientes es de gran
Importancia, por lo que aseguramos una comu-

nicacion transparente y oportuna en los diferentes
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tes tener una mejor experiencia de compra y apoyarnos en nuestro
proposito de juntos construir suenos y proyectos de hogar para todos los
colombianos.
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En 2022 continuamos siendo un referente de transformacion e implementacion di- KOLORES 2020, PPN

gital a traves de diferentes programas de innovacion para nuestros clientes. Entre los ] Mg’ |
cuales se encuentran nuevas funciones de nuestras pantallas digitales en tienda, como T e
lo son: sequimiento a la compra, autogestion de datos personales y el formulario web “te

escuchamos”, disefado para gestionar los requerimientos de nuestros clientes.

Adicionalmente, se destaca el desempeno positivo de nuestra App Homecenter con 164 millones de

visitas, lo que refleja un aumento de 9% frente a 2021. Creemos en los multiples beneficios que ofrece la
inteligencia artificial, por lo que trabajamos en ofrecerle a nuestros clientes soluciones rapidas y eficientes
por medio de su uso. A continuacion, podran conocer los programas implementados durante el afio 2022.



Etica publicitaria

Construimos lazos de confianza con nuestros clientes a par-
tir de la implementacion de una ética publicitaria transpa-
rente y honesta. De esta manera, nuestros colaboradores
llevan a cabo la mas alta ética personal y profesional en
la creacion de informacion comercial. Implementamos un
ejercicio de escucha constante, por lo que para nosotros
es fundamental que las quejas, reclamos y opiniones de
nuestros clientes se tomen en cuenta y sean gestionadas
de manera eficiente. Cabe resaltar que la ética no es un
aspecto exclusivo de nuestro equipo comercial, sino que
se desarrolla de manera armoénica y transversal a todas
las areas de nuestra organizacion. Por esta razon, sumi-
nistrar informacion veraz, responsable y oportuna es un
compromiso de toda la compaiiia.
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Formacion al equipo de mercadeo
y personal involucrado en

la publicidad de la marca

En 2022 continuamos capacitando a nuestro personal
en temas de ética publicitaria con el objetivo de man-
tenernos actualizados de los cambios, tendencias y
marco requlatorio. Con esta capacitacion logramos con-
cientizar a nuestros colaboradores sobre los impactos
positivos Y negativos que tiene el marketing y la publi-
cidad sobre la toma de decision de los consumidores.

Asimismo, entender que la publicidad se ha convertido en
una herramienta fundamental de comunicacion entre las
empresas y los clientes, razon por la cual los valores que
sean implementados seran decisivos en la creacion de rela-
ciones de confianza y preferencia frente a la competencia.

En esta oportunidad contamos con el apoyo de multiples
areas de la compaiiia, entre las cuales se encuentran Juri-
dica, Mercadeo, Relacionamiento y Agencia Creativa. Con
las areas participantes se logro indagar acerca del signifi-
cado y la importancia de la ética publicitaria, siendo esta
la garante de principios indispensables del mercado como
lo son la competencia justa, la diversidad, la innovacion y
la productividad.

El reconocimiento de la responsabilidad que tenemos
como empresa sobre los mensajes y valores que son tras-
mitidos por medio de la publicidad, influye en la construc-
cion de una sociedad y modelo de mercado equilibrado,
equitativo y justo. Adicionalmente, la adopcion de altos
estandares éticos nos permite cumplir nuestra mision de
ser la empresa mas querida, admirada y respetada por la
comunidad, los clientes, los trabajadores y los proveedo-
res en América Latina.

Esta capacitacion configura uno de los grandes logros
del 2022 ya que nos permitiéo ampliar el conocimiento de
nuestro equipo sobre los lineamientos de la Saper inten-
dencia de Industria y Comercio (SIC) y sequir mejorando
la forma en la que damos soluciones a las necesidades de
nuestros clientes.

UN COMPROMISO

VERDADERO

EI HOMECENTER

Campanas de prevencion,

transparencia y etica empresarial

Como parte del Programa de Transparencia y Etica Empre-
sarial realizamos campafias a todos nuestros grupos de
interés con el fin de fortalecer el conocimiento y el cum-
plimiento de los valores corporativos que garanticen el
actuar con honestidad y transparencia en todo momento.
Dando cumplimiento a la Ley 2195 “Medidas en Materia de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion”,
se realizo la actualizacion del Manual de Transparencia y
Etica Empresarial donde se incluyeron la politica de pro-
teccion al denunciante y la politica relacionamiento con
Funcionarios publicos.

De esta manera, se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos: primero, la capacitacion anual de los colabora-
dores. Seqgundo, la actualizacion de la Matriz de Riesgos.
Tercero, el monitoreo de seiales de alerta en la vinculacion
de clientes, proveedores y contratistas. Cuarto, la eva-
luacion de conflictos de interés de colaboradores. Quinto,
la divulgacion a clientes, proveedores y contratistas del
Manual de Cumplimiento actualizado y el Cédigo de ética,
con el fin de asequrar la transparencia en las relaciones
comerciales. Finalmente, se reforzé el conocimiento de
nuestros canales de denuncia a clientes, proveedores y
contratistas con el fin de garantizar el reporte de situa-
ciones que vayan en contra de los valores y lineamientos
de la compaiiia.
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Nuestro compromiso
con la calidad

La relacion con nuestros clientes parte de la honestidad y
responsabilidad, lo que incluye que aseguremos la venta
de productos y servicios de alta calidad. Por esta razon
estamos comprometidos con el seguimiento y monito-
reo de nuestra mercancia, basandonos en estandares y
normatividad nacional e internacional. Adicionalmente,
implementamos una serie de fltros al momento de buscar
nuevos proveedores, teniendo en cuenta su trayectoria en
la ejecucion de criterios sostenibles. Lo anterior, es posible
a través de la auditoria de fabrica, proceso mediante el cual
se valida la informacion suministrada por el proveedor.

Tomar decisiones consientes y oportunas es de nuestras
principales estrategias para mantener estandares de cali-
dad deseados en nuestra compaiia. Por esta razon imple-
mentamos la herramienta de auditoria de fabrica que nos
permite medir la calidad del proveedor y los productos que
ofrece, como requisito para su contratacion. Es asi como
garantizamos un excelente desarrollo en toda la cadena

-

de suministro y la incorporacion sequra y responsable de
nuevos proveedores. Durante el 2022 continuamos forta-
leciendo el trabajo colaborativo con la plataforma Sedex,
la cual permite hacer practicas de auditoria y medicion de
cumplimiento de indicadores comerciales éticos. La plata-
forma Sedex sirve como soporte de nuestra ética comer-
cial y promueve nuestro objetivo de ser la empresa lider
en el desarrollo de formas de produccion sustentables.

Durante el afio sequimos poniendo en marcha el plan de
accion elaborado en el 2021 para garantizar el cumpli-
miento de los proveedores, disminuir las inconformidades
y quejas de los consumidores, promover la apropiacion de
la plataforma Sedex y mejorar los controles de calidad en
nuestras tiendas a nivel nacional. Lo anterior a través de
los siguientes pasos:

o Reconocer a los proveedores durante la etapa inicial,
en esta se realiza una encuesta que arroja resultados
de calidad en relacion a su gestion y los productos
que ofrece. De no ser el resultado esperado se catalo-
ga como un proveedor de alto riesgo, por lo que no se
procede con la codificacion del mismo.

e Con la herramienta HUB de Proveedores UAM, el area
de Control de Calidad evalua a los proveedores que
se encuentran en plataformas de marketplace. Cabe
aclarar que, de no superar la evaluacion, el provee-
dor tiene la posibilidad de contratar una casa au-
ditora en busqueda de certificacion de aprobacion.

€) Se realiza la auditoria de fabrica, caracterizada por
su eficiencia y resultados satisfactorios en afios
anteriores.

De esta manera, una vez el proveedor cumple satisfac-
toriamente los requisitos mencionados se da inicio a la
etapa de codificacion del producto. Para lo anterior, es
necesario el certificado de conformidad que se sistema-

Medicion
Desarrollo del

concepto del
producto.

—

Manufactura
y produccion.

Investigacion
y desarrollo.

4
Almacenamiento,
Mercadeo y .
. distribucion y
promocion.

abastecimiento.

tiza en la plataforma Product Information Management
(Sistema de informacion centralizada). La plataforma au-
tomatiza e integra la informacion para que las diferentes
areas puedan consultarla y hacer uso de ella.

Fases del ciclo de vida de

productos y servicios

Cada aio analizamos y medimos las fases del ciclo de vida
de productos y servicios, por medio de las cuales evalua-
mos los impactos en la salud y sequridad del cliente. De
esta manera, para nosotros es fundamental cumplir con
los mas altos estandares de calidad en los procesos de
produccion, distribucidon y venta para asi ofrecer un pro-
ducto final que no atente en su uso contra el bienestar del
cliente. El afio 2022 no fue la excepcion.

Reutilizacion
o reciclaje.

Disposicion,
uso y servicio.
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Testeo de los productos

El compromiso que tenemos con nuestros clientes también
se ve reflejado en la ejecucion de testeos de nuestros pro-
ductos a nivel nacional y corporativo. Tal ejercicio es reali-
zado con la orientacion de laboratorios certificados que se

‘@
4 (@

encargan de comprobar la normativa, sequridad y buena
calidad de nuestra mercancia. Por tal razon, durante el
ano 2022 identificamos los productos que cumplen con el
reglamento técnico protegido por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Inspecciones

Durante el afno 2022 llevamos a cabo inspecciones de
nuestros productos nacionales, con el objetivo de verifi-
car el cumplimiento de estandares de empaque, rotula-
cion, codigo de barras, accesorios y manuales. Respecto
a los productos importados, se realizé la verificacion de
especificaciones técnicas, componentes y caracteristicas
Funcionales. Los resultados para determinar si se puede
vender el producto pueden ser:

O Aprobado: Cumple el 100% de los requerimientos so-
licitados.

O Rechazado con despacho: Después de ser rechazado,
se realizaron unas mejoras y alcanzé a cumplir con
los requisitos.

O Rechazo sin despacho: No se despacha ya que no
cumple con los estandares de calidad.

Resultados de las inspecciones realizadas:

Inspecciones de producto nacional

- E m 2021

Rechazadas con
despacho

Aprobadas

Rechazadas sin . 2
despacho

Inspecciones de producto Asia

+de [ -6

inspecciones

# de proveedores - 361
inspeccionados

Identificamos y gestionamos
los riesgos de nuestros productos

y servicios

El estudio y gestion de riesgos sociales y ambientales
configura un aspecto fundamental en la garantia de pro-
ductos de alta calidad, por lo cual realizamos seguimiento
a tales riesgos en pro de cuidar la salud y bienestar de
nuestros colaboradores, clientes y medio ambiente.

En 2022 continuamos trabajando en parametros de sequ-
ridad y salud, por esta razon nuestros proveedores deben
asegurar la creacion de formatos que especifiquen los
riesgos quimicos de los productos suministrados. Adicio-
nalmente, se acordaron plazos para la entrega de docu-
mentos pendientes o proceder a descontinuar productos
que no cumplan el requisito o justifiquen la excepcidn.




Entre los productos a los que realizamos seguimiento, Auditoria de Fabrica en fFormato digital

en la categoria de riesgos gestionado, se encuentran: Con la ayuda de medios digitales logramos realizar las au-
ditorias de fabrica 100% virtuales, optimizando el tiempo
y ampliando el alcance para contar con un mayor nimero
de proveedores. De igual forma, realizamos las evaluacio-

Car Center Cambio de aceite. nes dP: manera digite_nl, por lo que los proue'edore:s tienen
_ la posibilidad de subir sus documentos en linea, sin nece-
Almacenamiento de llantas. Almacenamiento de sidad de desplazarse a nuestras instalaciones fisicas. Por
Limpieza y mantenimiento de vehiculo . productos " (D(D(D(D medio de videollamadas se dieron a conocer las fabricas,
(generacion de trapos y estopas). Uso de bolsas plasticas, venta o[  asi como la metodologia y estandares de produccién de
Bal d hiculos (ol ) de productos. ! 8§ la mercancia. Finalmente, esta gestion nos ha permitido
daldnceo de venicutos \ptomo). 2 00 T -
’ . Exhibicion y venta de sustancias o Al evaluar a multiples .pfoveedores g asegEJrar la prestacion
Lavado de vehiculos con equipo quimicas. 0g de productos y servicios de la mejor calidad.

a presion. B _
Preparacion de pintura y mezclas

Uso de sustancias quimicas y otros de pintura (maquina de pinturas).
limpiadores en el lavado. / \

Certificados de producto

disponibles en la pagina web
En 2022 sequimos avanzando en poner a disposicion de

‘.‘ o nuestros clientes certificados de conformidad de diferen-
A Construccion . Venta y exhibicion = tes productos en nuestra pagina web. De esta manera,
Yaezg:lsdter:;(filglrjllos pard \ Almacenamiento selectivo de ‘r(//w\ nuestros clientes pueden obtener los certificados desde
' residuos reciclables y peligrosos. su casa sin la necesidad de dirigirse a nuestras tiendas fi-
Corte de madera. Almacenamiento de combustibles = sicas. Esta estrategia nos ha permitido optimizar el tiempo
Recepcion de materiales pesados liquidos | . de nuestros clientes y colaboradores, dando soluciones
N ' - eficientes y oportunas.
| ;?]rtnrz g}:g:ras' metales, maquinaria, Almacenamiento selectivo e [
' de residuos ordinarios. - . . .
N Abastecimiento de combustibles ’- - %‘T Certifcacion de producto en origen
a herramientas de alquiler En 2022 seqguimos trabajando en la certificacion de pro-
' ductos en el punto de origen para aquellos reglamentos
\Construccién y remodelacion de tienda. ® Usode recursos técnicos que lo permiten. De esta manera logramos ase-
Recoleccién de materiales Muestreo de agua potable no renovables gurar mayor surtido de producto disponible para la venta.

Para asi brindar el mejor servicio a nuestros clientes.

usados y/o reciclables

o Recepcion de bombillas y pilas. f -

h g 20 Recepcion y cambio de llantas, Zﬁi i? Zﬁg \
- % ¢9 baterias, aparatos eléctricos

g g— y electronicos. /
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Soporte técnico

Para nosotros es indispensable escuchar las opiniones,
quejas y reclamos de nuestros clientes durante las etapas
de venta y posventa, por lo que tenemos a su disposicion
multiples canales de atencidn. Lo anterior, dando garantia
a los derechos del consumidor y la normatividad estable-
cida por la SIC. Adicionalmente, la gestion de los requeri-
mientos nos permite rastrear nuestras fallas y encontrar
oportunidades de mejora. Trabajamos y mejoramos cons-
tantemente para cumplir los sueiios y proyectos de hogar
de nuestros clientes.

Por otra parte, en 2022 fortalecimos la implementacion de
la herramienta Agiliza tu Devolucion, incentivando la au-
togestion por parte del cliente. Lo anterior, con el objetivo
de disminuir el tiempo de espera. Somos conscientes de
lo valioso que es para nuestros clientes la automatizacion
de procesos mediante el uso de medios tecnoldgicos, por
esta razon trabajamos constantemente para traer fun-
ciones y servicios innovadores. Asimismo, reforzamos la
omnicanaliadad en la gestion de las garantias y el estado
de las mismas via correo electronico.

Procedimiento

2022

1.021.054 1.096.594

1.117.691

Devoluciones

Servicios
Técnicos

96.629 108.768  120.710

Reclamos

Tenemos el compromiso de buscar y adaptarnos a nuevas
Formas de abordar las necesidades de nuestros diferentes
tipos de clientes. En este sentido, hemos implementado
canales de atencion con personal capacitado para brindar
soluciones agiles y oportunas. Lo anterior, resulta indis-
pensable ya que al evidenciarse un incremento progresivo
del numero de transacciones aumenta a su vez el riesgo
de reclamos.

Qﬁ B transacciones I Reclamos
2020 21.173.461

1138.555

2021 25.038.878
1126.495

2022 25.598.114
| 155.059

Mejorando el viaje de compra
de nuestros clientes

Brindar la mejor experiencia de compra ha sido nuestro
principal objetivo al momento de pensar en nuestros
clientes, por lo que cada afo trabajamos en traer dispo-
siciones innovadoras para facilitar los procesos. Lo ante-
rior, ha sido un reto con la hiperaceleracion digital de los
ultimos dos afos, sin embargo, nos hemos sabido adaptar
a los cambios siendo consientes en todo momento que el
cliente es nuestra prioridad. A continuacidén, se realiza
una breve descripcion de los avances en esta materia de-
sarrollados durante el 2022.

Agiliza tu proceso de devolucion

Disponible si ya recibiste el producto y esta en condiciones aptas para su
venta (sin uso, sin armar, en &l empaque original, catalogos, manuales y
todas sus piezas).
Una vez finalizado el proceso podras acercarie al area de devoluciones y
garantias.Ver politicas de devolucion
MNimero de identificacion.” (Asociada a tu cuanfa)

1015000000

Correo electronico.”

correcejemplo@serviciodemail.com

Busca tus compras

Agiliza tu devolucion

Sequimos con nuestro programa de Agiliza tu Devolucion.
Gracias a esto, en 2022 el programa contd con el apoyo
de 339.605 clientes, lo cual nos trae beneficios como agi-
lidad en el proceso, disminucion en el tiempo de espera, y
principalmente, una mejora importante en la experiencia
de clientes dentro del area de Devoluciones y Garantias.

Escuela pasion por el cliente

Este afio trabajamos fuerte en dos nuevas materias de
nuestra escuela: primero, Atencién requerimientos, diri-
gida a asesores y coordinadores de experiencia de cliente.
En ella realizamos capacitamos quincenalmente sobre los
diferentes procesos de atencion de reclamos en tiendas y
venta a distancia. Con estas jornadas, 101 personas fue-
ron capacitadas, en 39 sesiones de una hora cada una.
Sequndo, Emocionarte, dirigida a lideres de tienda y eje-
cutivos de cuenta Homecenter Empresas. Construimos 5
podcast en los cuales desarrollamos contenido sobre las
emociones y como gestionarlas con los colaboradores en
tiendas. Con lo anterior, 969 personas fueron capacitadas
en esta materia.

Capacitaciones Cultura de Servicio

Entre enero y diciembre de 2022 realizamos capacitacio-
nes en nuestras 40 tiendas a nivel nacional, impactando a
colaboradores directos y terceros de la compaiiia. En total

23.114 colaboradores recibieron capacitacion, de los cua-
les 11.771 corresponden a personal Sodimac y 11.343 son
terceros (transportadores, sequridad, mercadeo, aseo e
instalaciones).

Escuchando tu vez desde casa:

Este programa hace referencia a un conversatorio liderado
por las areas de Gestion Humana y Experiencia de Clientes
en cada almacén. A este taller, invitamos a colaboradores
que requieren un refuerzo en conceptos recibidos en la in-
duccion general a la compania. Su propdsito es reafirmar
conceptos. En 2022, 1.176 personas vivieron este taller.

Programa de reconocimiento

Tu Pasion Cuenta
Reconocimos la labor de nuestros colaboradores, ya que
en 2022 logramos tener 10.165 comentarios positivos,
3.580 historias WOW (videos grabados por clientes que
cuentan una experiencia extraordinaria) y 452 lideres de
servicio a nivel cadena.

SHECENTEN

i 'CMECENTER co

¢ {
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Transformacion Digital

Integracion de canales

Nos mantenemos actualizados de los cambios y mejoras
en materia digital para ofrecer los mejores productos
y servicios del mercado. Asi, hemos creado vinculos de
preferencia con nuestros clientes, al ofrecer promociones
flexibles y novedosas perfectas para cada uno de nuestros
tipos de clientes, lo que nos permite crear experiencias
unicas.

Parte de nuestro desarrollo digital esta en ofrecer a nues-
tros clientes absoluta comodidad al momento de comprar,
queremos que estos sean espacios y momentos que pue-
dan disfrutan, alejandose de trabas y dificultades por no
estar en una tienda fisica. Por esta razon, trabajamos en
la creacion y fortalecimiento de nuestros canales digi-
tales de forma transversal. Entre los logros del 2022 se
encuentra la creacion del servicio al cliente via WhatsApp,
ahora nuestros consumidores tienen la opcion de realizar
requerimientos por este medio. En principio pueden auto
gestionar sus solicitudes con opciones de consultas auto-
matizadas de los motivos mas comunes o si se prefieren
esta la opcion de comunicarse con un agente de servicio
para resolver los requerimientos.

Adicionalmente, creamos la funcién de auto gestion de
clientes por medio de las pantallas digitales que tenemos
disponibles en nuestras tiendas fisicas. Nuestros clientes
ahora tienen la opcidn de autogestionarse en 3 de los te-
mas principales y con mayor volumen en las consultas
que nos realizan por diferentes canales:

O Seguimiento a la Compra: El cliente pude hacer el
tracking de como va la entrega de su pedido.

O Autogestion de Datos Personales: Los clientes pue-
den solicitar directamente la gestion: suprimir, modi-
ficar o eliminar sus datos personales

O Formulario Web “Te Escuchamos”: El cliente puede
registrar sus PQRS directamente en las pantallas.

Pagina Web

Nuestra pagina web es nuestro principal canal de comu-
nicacion y venta digital, a través de él nuestros clientes
tienen acceso a multiples funciones como lo son: adquirir
productos y servicios, solicitar nuestra tarjeta CMR del
Banco Falabella, acumular CMR puntos, solicitar facturas
electronicas, registrar sus empresas, conocer nuestras
iniciativas de Responsabilidad Social y mucho mas. Por
esta razon, es de destacar que obtuvimos 164 millones de
visitas entre la pagina web y la App Homecenter.

vgntg $ 632.608 millones

Retail Digital

O

Visitas en Web

- 151 millones

(Desktop y Mobile)
y App. 164 millones
m 2021
= Qa @k 4

Encuentra miles de productos
con EnvioGratis

Sillas de Escritorio
oferta que no debes dejar pasar

Persianas Enrollables

Muebles Modernos

Cocinas Integrales

HOMECENTER

App Homecenter

Nuestra App Homecenter es perfecta para realizar com-
pras y solicitudes desde el celular. Por lo que a través de
este canal nuestros clientes pueden escanear los produc-
tos y conocer su precio, disponibilidad a nivel nacional,
la tienda en la que se encuentra y consultar el tiempo de
entrega. Asimismo, tienen la opcién de cancelar sus pro-
ductos con la funcion Escanea y Paga o generar un codigo
de pago y cancelar en una caja prioritaria. Adicionalmen-
te, pueden auto gestionar sus listas de cotizaciones y
compartirlas con otras personas. Todo lo anterior, nos ha
permitido ofrecerles a nuestros clientes una experiencia
moderna y descongestionar las filas en nuestros almace-
nes.

Usuarios
activos
en la App

2022

aumentando

21%

frente a 2021

Lo que guieres en tu casa, estd en la

Pantallas Digitales en Tienda

El canal pantallas cerré el 2022 con una venta de 215
mil millones, logrando crecer un 33% respecto al 2021 y
participando un 26,2% sobre la venta Retail Digital, esto
ultimo significa que el 18,8% de las ventas netas se reali-
zaron por este medio.

Adicionalmente, expandimos el desarrollo de Pantallas 3.0
a nivel nacional, este proyecto se inici6 a finales del 2021
y nos ha permitido cumplir con el objetivo de empoderar
y convertir a los asesores en promotores digitales involu-
crados con la transformacion tecnoldgica de la compaiiia.
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ChatBot Servicio al Cliente

Desde el 2020 hemos venido fortaleciendo nuestro canal de servicio
al cliente con la ayuda de nuestra asistente virtual Ana, quien es en-
cargada de dar respuesta de forma aqil a las inquietudes del cliente.
El icono de Ana se encuentra en la parte derecha inferior de nuestra
pagina web, al darle click el cliente tiene la opcion de buscar produc-
tos, adquirir servicios de armado, instalacion o alquiler, rastrear sus
pedidos o recibir ayuda para realizar sus compras. Cabe resaltar que
nuestros clientes también pueden tener acceso a nuestra asistente
virtual via Whatsapp, obteniendo respuesta a sus inquietudes y re-
querimientos en tiempo real.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Memnd

Hola, soy Ana, tu agente virtual de compra y
servicio al cliente. Para conocer el horario de

nuestras tiendas da click aqui

Elige una opcign &8

¢

Buscar productos

( Armado, instalaciones v alguiler

(.

Rastrear mi pedido

¢

Ayuda con mis compras

¢

Asesoria para comprar

e N NN N

Hace un minuto

bscribe b mensape...

Avanzamos en el uso del
Big Data y la inteligencia artificial
para entender mejor a nuestros clientes

Por medio del area Business Intelligence hemos clasifi-
cado a nuestros clientes segun sus intereses, lo que nos

permite formular estrategias diferenciadas que generan un
impacto positivo en nuestros tipos de consumidores. Asi-
mismo, el proceso de identificar las necesidades segun las
personas que visitan nuestras tiendas digital y presencial
nos permite llevar a cabo mejoras en nuestros productos y
servicios y ofrecer la mejor experiencia al cliente.

Conocimiento
Cobi ] del cliente Democratiza
: ."f'e'“° € cion de la
d informacion informacion

@ @
Big data e Venta
inteligencia \ incremental
artificial | personalizada
o AN .

Frentes de trabajo
actuales Bl
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Product Information Management PIM
Desde 2021 nos enfocamos en acelerar la implementacion
del Portal de Proveedores en el sistema de informacion
centralizado Product Information Management PIM. Con
la ayudad de esta herramienta tenemos acceso a videos,
fichas técnicas e imagenes relacionadas con los produc-
tos de nuestros diferentes proveedores. Lo anterior, nos
permite darles amplia informacion a nuestros clientes en
relacion a los productos de su interés.

Marketplace

Contamos con el unico Marketplace en Colombia especia-
lizado en el mejoramiento del hogar y la construccion, en
esta plataforma mostramos productos y servicios Unicos
de nuestros proveedores. Adicionalmente, ofrecemos un
mayor alcance de clientes, mayor exposicion de productos
y posicionamiento de la marca acompainado del aumento de

las ventas. Nos encargamos de las transacciones y nuestros
sellers de bodega e inventario. Contamos con proveedores
con capacidad de despacho rapido y confiable.

Cajas de Auto Pago

Con el objetivo de ser una empresa lider en innovacion
desde hace algunos afios contamos con cajas de auto
pago, en las cuales los clientes pueden gestionar por si
mismos el pago de sus productos. Con esta herramienta
nuestros clientes pueden cancelar con cualquier medio
de pago. Asimismo, tenemos a disposicion de nuestros
consumidores la presencia de anhtriones que estan
prestos para solucionar inquietudes y brindar ayuda.
Cerramos 2022 con 182 cajas de autopago en 38 tiendas
a nivel nacional, las mismas que la compaiiia tenia en
2021. Para el afo entrante la meta es instalar 59 cajas
mas en 29 tiendas.

T EOTTT Y el T = o | (]
R Y Y . * Tor NSRS D

' Escaneay paga / Cajas de autopago

Tan rapido como se dice, tan facil como se usa.

Maximo 10 unidades.
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Canales de comunicacion
con nuestros clientes

Brindamos informacion completa, clara y oportuna a tra-
vés de diferentes canales de comunicacion que estan dise-
nados para atender las solicitudes de nuestros clientes en
el menor tiempo posible. Con estos canales fortalecemos
la confianza con nuestros clientes brindando soluciones
rapidas a sus requerimientos.

Durante 2022 pudimos gestionar un gran numero de in-
quietudes, preguntas, sugerencias y peticiones por estos
medios. La mayoria de las situaciones atendidas se rea-

Cama Mascota
L .8 & & ¢

lizaron via llamada telefénica, con un total de 599.864
llamadas, lo que corresponde al 84% de la participacion.
En sequndo lugar, se encuentran los formularios web con
63.737 solicitudes, aumentando un 33,4% frente a 2021.
En tercer lugar, se encuentran los correos electronicos con
15.591, aumentando un 44,7% frente a 2021. Cabe resaltar
que, aunque las interacciones via WhatsApp no cuentan
con una participacion representativa si tuvieron un au-
mento significativo frente a 2021, siendo 9.496 frente a 20
del afio anterior.

Canales de comunicacion

Whatsapp
Telefonico
SIC Facilita

SIC

Redes Sociales

Personal

Linea Etica y
Anticorrupcion

Formulario Web

Formulario Tienda

Escrito

Encuestas

Correo electronico

Contactado desde tienda

0

Whatsapp

Telefénico

SIC Facilita

SIC
Redes Sociales

Personal

Linea Etica y
Anticorrupcion

Formulario Web

Formulario Tienda

Escrito

Encuestas

Correo electronico

Contactado desde tienda

100000 200000 300000 400000 500000 600000

0% 25% 50% 75% 100%
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Programa Promotor

En Sodimac Colombia hemos desarrollado y fortalecido
la forma en la que tramitamos las opiniones de nuestros
clientes, asi, el programa Promotor o Net Promoter Sys-
tem funciona como un canal de comunicacion entre los
clientes y nuestra compaiiia. Esta iniciativa nos ha permi-
tido rastrear las causas de las insatisfacciones de nues-
tros consumidores, identificar oportunidades de mejora y
llevar a cabo planes de accion.

Para lo anterior, hemos desarrollado un indicador de-
nominado NPS, el cual tiene en cuenta aspectos como la
relacion entre nuestros clientes y colaboradores, la ex-
periencia de quienes visitan nuestros almacenes, las ne-
cesidades, reclamos e inconformidades y los logros que
resultan de nuestros productos, servicios e instalaciones.

Fortalecemos la fidelizacion de nuestros clientes dando
solucidn a sus quejas en un periodo de tiempo oportuno,
queremos que la experiencia de nuestros clientes sea
favorable tanto en la venta como en la posventa. Como
compaiia somos conscientes que tramitar las solicitudes
de nuestros consumidores a tiempo nos permite atraer
clientes que promueven y recomiendan nuestro servicio,
asi como crear estandares de calidad que nos diferencian
de la competencia. Por esta razon, en 2022 continuamos
dando seguimiento a estos procesos para posteriormen-
te, realizar jornadas de retroalimentacion y mejora en los
pisos de venta.

Todas las semanas se realizaron dos reuniones durante el
dia: una de apertura y otra de cierre. En estos encuentros
los coordinadores y jefes de tienda realizaron ejercicios

de retroalimentacion junto a los colaboradores, haciendo
uso de un lenguaje comun en torno a la cultura de servicio.
Estas actividades se realizan con el objetivo de permear
a la mayor cantidad de colaboradores para entender la
importancia que tiene la forma en la que abordamos a
nuestros clientes y le damos solucion a sus necesidades.

Con el An de identificar rapidamente los casos graves
de inconformidad, hemos clasificado dos tipos de alerta:
primero, clientes detractores, con una puntuacion del 0
al 6 y clientes promotores, con una puntuacion entre 9 y
10. Respecto a nuestros detractores buscamos soluciones
eficientes que eviten mayores disqustos y con nuestros
clientes promotores buscamos mantener las buenas prac-
ticas en la compaiia. Asimismo, es importante resaltar
que nuestro indicador de NPS nos permite hacer sequi-
miento a la gestion de nuestros colaboradores por area,
lo que Facilita la creacion de planes de accion.

Durante el 2022 se evaluaron cuatro indicadores en este
sistema de NPS de tienda y NPS de satisfaccion:

0 Satisfaccion de devolucion
@ Nivel de requerimiento sobre las transacciones

9 Elclienteenelcentro. Esteindicador que hace parte del
programa “Comprometidos con el cliente”, invita a los
lideres de tienda a realizar actividades que movilicen
la cultura de servicio, Todos los jueves del aio, vivimos
una actividad diferente, cargada de mensajes que en-
seflan como poner al cliente en el centro de cada una
de nuestras acciones. En total fueron 1.671 actividades
realizadas en las 40 tiendas entre enero y diciembre.

Q Comprometidos con el cliente.

Gracias a las estrategias mencionadas anteriormente, lo-
gramos cumplir con la meta de lograr un puntaje de 66 en
la medicion, aumentando dos puntos frente al afo 2021.
Continuaremos con las acciones acertadas y desarrollan-
do nuevas para lograr un aumento en nuestra puntuacion
en el siguiente afo.

Porcentaje o puntuacion otorgada NPS

Requerimientos
Durante todo el aiio, recibimos un total de 340.358 reque-
rimientos, divididos entre reclamos, sugerencias, comen-
tarios positivos y solicitudes.

m 2021
819

B n.as9

Felicitacion

152.719

Reclamo

I 126495
ﬁ
A

| ‘ Solicitud

, ’ Sugerencia

2021

3%

-~

B Sugerencia

I Reclamo

186.820
294.173

I Comentario positivo | Solicitud
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Redes sociales

Mantenemos a nuestros clientes actualizados de los cambios, promociones,
mejoras Yy nuevas iniciativas a través de nuestras redes sociales. Estas in-
teracciones nos permiten que nuestra informacion lleque a la mayor canti-
dad de personas. Entre nuestros grandes logros del 2022 en esta materia, es
importante resaltar el crecimiento de seguidores en la cuenta de Instagram
para nuestra marca Constructor, con un total de 7.247, lo que se traduce a un
crecimiento del 208%. Asimismo, los sequidores de Instagram de la cuenta de
nuestra marca Homecenter también tuvieron un crecimiento del 10%, es decir,
un total de 786.911 sequidores.

En 2022 logramos aumentar nuestras interacciones via WhatsApp pasando
de 20 en el afo anterior a 9.496. Este resultado es positivo, ya que nuestros
clientes han hecho uso varios de los canales de comunicaciéon que ofrecemos,
a parte de nuestro medio telefonico que tradicionalmente es el que cuenta con
mas participacion.

Para 2023 tenemos el objetivo de sequir aumentando el uso de nuestros ca-
nales de comunicacién, suministrando a nuestros clientes diferentes formas
de dar solucion a sus inquietudes. Adicionalmente, continuaremos creando
contenido digital para dar a conocer nuestras iniciativas.

HOMECENTER

SODIMAC cOorona . % Crecimiento vs 2021

Numero de sequidores

Facebook 1.040.839 @ S &)
Twitter 92.827@ C{}\ o
Youtube 181.000 EiL }}\Q {( /
Instagram 786.911 @ A -
CONSTRUCTOR
Numero de seguidores
Facebook 141.931 @
Twitter ~ NA
Youtube 37.400 @
Instagram  7-247 BYL

Proyectos que hacen la diferencia

Circulo de Especialistas Constructor (CES)

Con nuestra marca Constructor logramos crear la iniciativa Circulo de Especia-
listas que promueve el crecimiento de nuestros grupos de interés, en él traba-
jadores de la construccion obtienen diferentes beneficios para hacer crecer sus
negocios, tales como: primero, Formacion, donde se contemplan diplomados,
becas y certificados. Sequndo, Complementos para su Trabajo, los especialis-
tas pueden recibir polizas de sequro frente a accidentes laborales, recargas a
celular, entre otros. Tercero, Bienestar, en este tienen acceso a eventos cultu-
rales, obsequios de cumpleaios y mucho mas.
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Clientes categoria

Conoce los
beneficios
exclusivos

Programa de lealtad CMR Puntos:

Durante el 2022 continuamos desarrollando nuestro pro-
grama de fAdelizacion del Banco Falabella, el objetivo es
premiar a nuestros clientes por preferir nuestros servi-
cios. De esta manera, nuestros clientes pueden canjear
sus puntos por miles de productos en Falabella, Sodimac,
Tottus, Linio y Homy. Asi como adquirir Gift Cards para
llevar productos de cualquiera de nuestras tiendas, o por
experiencias y cupones de descuento en nuestra pagina
de canje online. Nuestros clientes pueden acumular pun-
tos sin necesidad de tener las tarjetas débito o crédito,
solo tienen que inscribirse. Para aquellas que si cuentan
con alguna de las tarjetas los puntos se acumulan auto-
maticamente.

Numero de clientes
vinculados a nuestro
programa de

fidelizacion
CMR puntos del 2022

millones

Gran Feria de la Capacitacion

La Gran Feria de la Capacitacion es nuestro taller de forma-
cion mas grande a nivel nacional del sector de la construc-
cion. En el 2022 se realizé en formato hibrido, presencial
Bogota y virtual a nivel internacional en colaboracion con
Peru como pais invitado. Nos conectamos con especialis-
tas, trabajadores, proveedores, profesionales y empresas
en busca de conocimiento que nos permita asumir retos de
crecimiento de pequeias empresas, la profesionalizacion
del trabajo de la construccion y la formalizacién de los
trabajadores. De esta manera, queremos que los especia-
listas cuenten con sistemas de sequridad social, protoco-
los de prevencion de riesgos y medios tecnolégicos que
permitan la dignificacion y apropiacion de su labor.

Esta Formacién fue 100% gratuita y en ella participacion
multiples marcas dedicadas al sector de la construccion.
Asimismo, contamos con la presencia y el apoyo de ins-
tituciones educativas como el SENA, Universidad EAN y
Universidad Catolica.

Asistentes virtuales: 138.000
Asistentes fisicos: 4.000

Total, interacciones charlas: 17.500
Marcas participantes: 40

Numero de Benehficiarios: 142.000
Valor Invertido: $1.100.000.000
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Becas Constructor

Con el programa Becas Constructor hemos realizado ca-
pacitaciones certificadas para a los socios del Circulo de
Especialistas diferentes a las otorgadas por redencién de
puntos CMR. Creemos en la mejora de la calidad de vida
a partir del conocimiento, por esta razon motivamos a
nuestros especialistas a sequirse capacitando y conocer
las nuevas tendencias, modalidades y cambios del sector
de la construccion.

Curso de
alturas

79]

entregados

Curso
Construyamos
EAN

34

entregados

Total, beneficiados

825

Cliente Pro

Hemos disefiado un programa de reconocimiento de
aquellos clientes Sodimac que compran en nuestra marca
Constructor, con el objetivo de Adelizar a nuestros con-
sumidores y ofrecerles multiples beneficios por comprar
en nuestras tiendas. Nuestros clientes Pro son personas
naturales o juridicas que trabaja para terceros en la cons-
truccion, reparacion y mantenimientos de espacios. Tra-
bajamos en identificar aquellos compradores constantes
para conocerlos y atenderlos mejor cada dia.

o A st
""“!ﬂ“fm““‘* ul aze .EuE .n.-.~"r=

: "“ﬂ Eﬁ%

Estos fueron los resultados del ano:

b‘lientes \ uentas \

2021 1.019.469 $1.700.797.980.690

2022 1.107.540 $2.115.629.238.811
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Conscientes de la importancia del
desarrollo sostenible a traves del

cuidado del medioambiente, llevamos a
cabo estrategias y acciones para prevenir,
minimizar, mitigar y compensar los riesgos e
impactos que se derivan de nuestra operacion.

Trabajamos de manera continua en el mejoramiento
de nuestro sistema de gestion ambiental, la promocion del
consumo responsable, la compensacion de la huella de carbono
generada por nuestra operacion, entre otros. Y desarrollamos
actividades dirigidas a crear conciencia y compromiso con el medio
ambienten en nuestros/as colaboradores/as, proveedores y clientes.



Estas estrategias y acciones se alinean con nuestro pro-
posito de responsabilidad social y ambiental, con el que
aportamos a la conservacion y el cuidado de los recursos
naturales, que como empresa utilizamos diariamente en
nuestras operaciones. A continuacion, presentamos las
iniciativas y resultados obtenidos durante el 2022.

Estrategias y acciones para:

' ‘ Prevenir ' ‘
l ‘ Mitigar ‘ ‘

Minimizar

Compensar

Nuestra estrategia de
sostenibilidad ambiental

Entendiendo los riesgos e impactos que podrian derivarse
de nuestra operacion, fortalecemos nuestras estrategias
en materia de gestion ambiental, por medio de programas
y acciones puntuales que nos permiten medir, observar
oportunidades de mejora, establecer planes de acciéon y
gestionar su implementacion en linea con nuestro propo-
sito por el cuidado del medio ambiente.

Respondemos a nuestra estrategia ambiental princi-
palmente por medio de objetivos para indicadores am-
bientales, eficiencia energética, gestion de residuos y
cumplimiento legal ambiental. Capacitamos en temas de
proteccion del entorno, y damos seqguimiento a los riesgos
e impactos asociados a la gestion empresarial, principal-
mente derivados del transporte.

Accion Climatica:

Estrategia de sostenibibidad ambiental

Economia Circular:

Agua y Conservacion: Gestion de
Cumplimiento:

Ahorro y uso eficiente de energia

Durante 2022 continuamos gestionando el sistema de
ahorro y uso eficiente de la energia que usamos a dia-
rio, conscientes del costo econdmico y ambiental del uso
desmesurado de esta. Alineados con nuestro compromiso
en responsabilidad social y ambiental, implementamos
proyectos de eficiencia energética, como: mejoras en los
sistemas eléctricos, cambio a cubiertas traslucidas para
reducir la dependencia de luz artificial e instalaciéon de
paneles fotovoltaicos, mejoras en los disefios enérgicos
de los centros de operaciones, cambio de tecnologias de
iluminacion, cambios de tecnologia de aires acondicio-
nados a tecnologia inverter, (una tecnologia que permite
un mejor rendimiento en consumo de energia), la imple-
mentacion de sensores y automatizacion de equipos que
garantizan disminucion en el consumo energético.

La cultura de uso energético que hemos venido promo-
viendo nos ha permitido también reducir el consumo de
este recurso, generar ahorros economicos, minimizar la
huella de carbono de la compaiiia, y con ello contribuir a
la lucha contra la contaminacion y el cambio climatico.
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Ahorro y uso eficiente de aqua
Implementamos programas e iniciativas para el ahorro y
uso eficiente del agua, como: la instalacion de sistemas
ahorradores, el aprovechamiento de aguas lluvias, y la
separacion de los tanques de red contra incendios de los
tanques de agua potable. Adicionalmente, contamos con
dispositivos ahorradores en todas las instalaciones y en
nuestros Centros de Distribucion tenemos planta de recir-
culacion, por medio de la cual se aprovecha el agua para
labores de riego y sanitarios.

CONSUMO DE AGUA

Consumo de agua del acueducto

il 218952

Consumo de aguas lluvia

22.895

2021 . 37.464 (m3) Acciones como estas nos permiten tener un ahorro y uso
eficiente de aqua en la compaiiia. Gracias a cada una de
ellas, a las buenas practicas de nuestros colaboradores,
y la atencion oportuna de las fugas, en el 2022 logramos

Consumo de energia
AHORRO DE AGUA 2021 vs 2022

Durante el 2022 tuvimos un aumento del 11% en el con- S 38 469 ; tener una disminucion de consumo de agua potable del
sumo de energia principalmente debido a que algunos 2021 65.072.732 puCU7LN) g&/ " m 7% frente al afio 2021.
Agua potable ahorrada*

centros de trabajo continuaron retornando a la presen- (incluye agua lluvia) Del consumo total de agua en 2022, 22.895 m3 correspon
cialidad. Cabe aclarar que los colaboradores/as de Oficina r EE )

: fbeihy A b - den a aquas lluvia. Esto equivale a un total de 7 piscinas
de Apoyo a Tiendas y Centros de Distribucion tienen aun e :
la posibilidad de trabajo remoto, lo que se traduce en AUIT\EI'ItO 202] VS 2022 é_ 51?;5 elc\:!némico** olimpicas de agua que provienen de una fuente abundante
ahorro de energia en las instalaciones de la compaiiia. La 2 ]75 602 Yy sustentable.
medicion de energia se realizé6 con medida “same store” @ - - Rw/hr.
(medida que se realiza con el mismo nimero de tiendas =" Aumento de energia N 7_“0/0
ano a ano). E\ 3 340/ \49 Porcentaje de ahorro

- 0
So e e ST [N ANI
|I|I||III|I|||I|I"|I||" * El ahorro de aqua es la diferencia entre el uso de agua potable (que es la que

estd valorizada) entre 2021 y 2022.

* El ahorro econémico corresponde al monto de dinero que no se gasté por con-
cepto de la reduccion en el consumo de agua potable, tomando como referencia
6,300 pesos por m°.

* La cifra 2021 presenta una variacion con respecto a la presentada en el informe
del afo anterior debido a que



Residuos

Reciclables

Nos preocupamos por darle un sequndo uso a los mate-
riales, conscientes de que sirven como materia prima para
la fabricacion de otros productos y del impacto ambiental
que tienen cuando no son reciclados y terminan contami-
nando o afectando ecosistemas. Por ello, implementamos
buenas practicas de reciclaje y separacion de residuos
reciclables que son transportados y entregados a nuestro
aliado Colrecicladora, la Compaiiia Colombiana Reciclado-
ra S.A., que se encarga de hacer el procesamiento de los
materiales para darles una seqgunda vida.

Entre los materiales que mas reciclamos se encuentran
carton, plastico, zuncho, chatarra, madera, icopor, plega-
diza, entre otros.

Durante el 2022 continuamos la implementacion del
programa de envases y empaques establecido en la re-
solucion 1407 de 2018 y la adaptacion de los procesos de
manejo de residuos alineados a esta legislacion.

Toneladas de reciclaje

2021 4.969
) \\@ (Ton)

El total de residuos
reciclables

y peligrosos

fue de:

4.468 Ton

De la gestion realizada durante el 2022, se evidencia una
disminucion de 19.94% frente al 2021 debido a la reduc-
cion en el inventario en tienda, sin embargo, realizamos
un muy buen ejercicio de reciclaje durante el afio.

Residuos peligrosos

Yy programas pos consumo

Disponemos y aprovechamos todos los residuos que pue-
den ser daifinos para las personas y el medioambiente
generados en nuestros centros de trabajo de manera co-
rrecta, a través de nuestros proveedores Atica y Albedo,
empresas especializadas que cuentan con las licencias y
permisos ambientales para realizar estos procesos de ma-
nejo de residuos peligrosos y programas de pos consumo.

El propdsito de nuestro programa de manejo integral de
materiales es generar la menor cantidad de residuos pe-
ligrosos, por lo que trabajamos durante todo el afio para
dar un correcto manejo a 489 toneladas de residuos peli-
grosos.

La cantidad de residuos peligrosos aumento en el 2022
debido al incremento en las ventas de la compaiiia y el
mantenimiento de las fabricas de pintura, la variacién fue
de 6.51% Ffrente al 2021.

Residuos Peligrosos

2021 461
(Ton)

* Filtros contaminados
con aceite.

* Corto punzantes.

* Residuos de
enfermeria.

* Solidos contaminados
con hidrocarburos.

* Estopas
contaminados
con hidrocarburos.

* Material absorbente
IL"\ contaminado con

@: hidrocarburos.

* Plastico contaminado
con hidrocarburos.

Aceite usado. * Desechos de aceites 0

emulsiones de aceites
y aguas
hidrocarburadas
(aceitosas) (aceite
usado).

* Liquido de frenos

* Residuos de pintura y
Thinner.

* Envases
contaminados con
pintura.

* Solidos contaminados
con pintura.

* Material absorbente
contaminado con
pintura.

Y12 - A4070

* Tonner y/o
cartuchos de
impresora.

* Sika contaminada.
* Silicona contaminada.

* Lodos domeésticos.

* Pegacor.
* \/idrio contaminado.

Y34

* Acido fosférico.

* Pastillas de freno
(Residuos de plomo).

* Desechos de
soluciones acidas o
basicas (Residuos
quimicos).

* Cemento.
* Estuco.
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Posconsumos

Uno de los retos mas grandes que tenemos como
compaiia de comercializacion de productos es el
posconsumo, para devolver los residuos resultan-
tes del uso de productos, aparatos o bienes una
vez son desechados por nuestros/as clientes/as.
Por ello, en Sodimac Colombia hemos establecido
un compromiso guiado por la normativa ambien-
tal y nacional para la disposicion correcta de es-
tos residuos.

Durante los ultimos afios nos hemos enfocado
principalmente en adoptar y cumplir al 100% con
la requlacion para la Gestion Integral de los Resi-
duos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
emitida en el afo 2018, y la resolucion 1407 de pos-
consumo de envases Yy empaques que comenzd a
regir desde el 2021. Para dar cumplimiento a esta
normativa, todo el material de reciclaje que se re-
coge en las tiendas se reporta al programa para el
cumplimiento de las metas establecidas.

A continuacion, presentamos las toneladas de re-
siduos que recolectamos durante 2022:

I 2021
PILAS LUMINARIAS
BT
(Ton) (Ton)
Variacion Variacion
- 31.17% - 27,55%

LLANTAS

(Unidades)
Variacion

+0,2%

PUEDES DEPOSITAR AQUIL

- +

BATERIAS

(Unidades)
Variacion

+9,91%

N

RAEES

44,5
(Ton)

Variacion

-15.73%

Continuamos generando una correcta gestion de los re-
siduos de posconsumo, destacamos la disminucion de
algunos de los residuos por el aumento de las compras
digitales y el consumo de nuestros clientes de ahorrado-
res LED, asi como de tecnologias recargables.

Vertimientos

Somos el unico retail en Colombia que cuenta con 24 plan-
tas de tratamiento de agua residual y cumple el 100% de
la normatividad colombiana existente en materia de ver-
timientos. Los muestreos de vertimientos se realizan 1vez
al afno como cumplimiento de la normatividad ambiental
colombiana.

En el 2022 Sodimac realizé muestreos de vertimientos en
las plantas de tratamiento de aguas residuales:

100%

de cumplimiento
(Resolucion 631
2015)

muestreos
de vertimientos

parametros
medidos

142.721 m°

de agua residual

fue dispuesta en

el alcantarillado publico
de cada una de

las ciudades donde
hacemos presencia.

vertimientos

2021 179.038
m3

Cambio Climatico

Nuestro compromiso con el medio ambiente nos ha llevado
a desarrollar programas y acciones puntuales que parten
de la evaluacion del impacto al cambio climatico que se
deriva de nuestra operacion. ldentificando oportunidades
de gestion en temas asociados a la eficiencia energética
y la compensacion de la huella de carbono generada por
la compaiiia. Dentro de las acciones puntuales que hemos
llevado a cabo durante 2022, contamos con una cultura
de uso energético con estrategias como apagado y encen-
dido oportuno, lo que aumenta la eficiencia energética en
nuestros centros de trabajo.
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Medicion de la huella de carbono

Las actividades que realizamos a diario generan un impac-
to en el medio ambiente y es por eso que es de suma im-
portancia medir la huella de carbono de la compaiiia, con
el objetivo de prevenir, minimizar, mitigar y compensar la
totalidad de gases de efecto invernadero emitidos directa
o indirectamente por nuestra organizacion; producida por
la energia, los combustibles y los gases refrigerantes que
utilizamos.

Realizamos el inventario de los gases efecto invernadero
(en adelante GEI) desde los alcances 1y 2:

O Alcance 1: Emisiones directas generadas por el com-
bustible que necesitamos para nuestra operacion.

O Alcance 2: Emisiones indirectas por la electricidad
que compramos.

HUELLA DE CARBONO
Alcance
2.473
2021 | 144
Alcance 2
A.Y
&/

Total huella de carbono generada

2021 8.412

Ton CO2eq

Se evidencia un aumento en el consumo de energia y en el
grado de contaminacion en un 21.59% con respecto al 2021
debido a dafios presentados en el suministro de energia
eléctrica lo que nos obligo a utilizar plantas de energia
con consumo de combustible por espacios prolongados
de tiempo. Para 2023 esperamos no se presenten dafos
y podamos retornar a las cifras de huella de carbono de
anos anteriores o inferiores.

En 2022 logramos compensar el 100% de nuestra huella
de carbono a través de bonos de carbono de proyectos
forestales colombianos, compensamos 8.412 Ton Ceq emi-
tadas en el 2021. Con esta accidn, logramos contribuir a la
mitigacién del cambio climatico y aportamos a estrategias
sostenibles.

(@Ij icontec

O

Carbono
Neutro
Certificado

CERTIFICADO DE CARBONO NEUTRO

ICONTEC certifica que las especificaciones para la Neutralidad de Carbono de la organizacion:

SODIMAC COLOMBIA S.A

Carrera 68D No. 80-70
Bogota, Colombia

Han sido evaluadas y aprobadas con respecto a los requisitos exigidos en la:

GUIA PARA LA VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CARBONO NEUTRO DE ICONTEC

Este certificado reconoce el compromiso y la definicion de una politica o estrategia que incluye la
neutralidad y el desarrollo de un programa para la gestién de las emisicnes de Gases Efecto Invernadero,
resultantes de la cuantificacion de las mismas, por parte de la SODIMAC COLOMBIA SA. con el propésito

de neutralizar sus emisiones.

La neutralizacion se realizé por medio de compensacdiones reconodidas y aprobadas las cuales cumplen con los principios de:
transparencia, pertinenda, confiabilidad v exactitud.

Codigo de Certificade: CN-CER-2071019 C y ) )
Fecha de aprobacion iniciak: 22/09/2021 — - |
Fecha de Vencimiento: 21/03/2024 < _EC_ \4 -

RobertoEnrigque Montoya villa

Director Ejecutivo

En 2023 continuaremos con nuestro compromiso de con-
tribuir a la compensacion ambiental a través de la com-
pensacion total de las emisiones alcance 1y 2 con bonos
de carbono.

Huella de Carbono Transporte

Realizamos acciones para medir y mitigar el impacto del
transporte de nuestra compaiiia en el medioambiente, el
cual se expresa en consumo de recursos (combustibles
fésiles), emisiones de carbono (responsable del 23% de
total de las emisiones mundiales), consumo energético,
ruido y vibracion.

Especificamente, analizamos las empresas de transporte
que intervienen en los viajes realizados desde los puertos

a los centros de distribucion, desde los centros de distribu-
cion a las tiendas y movimientos entre centros de distribu-
cion, para lograr identificar las variables mas relevantes
con el objetivo de disminuir el CO2. Analizamos continua-
mente las mejores practicas y establecemos metodologias
a corto, mediano y largo plazo, con el animo de construir
un programa de trabajo enfocado a reducir las emisiones,
adicional del diagnéstico a cada uno de los transportistas.

A continuacion, presentamos los indicadores del afio 2022
vs 2021:

Total de CO,e Total de CO,e [ton] Diferencia CO,e Carga movilizada Volumen total
[ton] (Ajustado) (Ajustado vs. Calc) [ton] [m3]
® ® & ¢
21.899,99 24.413,67 2.513,68 705.396,28 1.297.087,23
Distancia # de viajes J ton-km Ym3-km kg CO,/ton
recorrida [km]

W ] _ YR p=

16.887.206,30 50.959,00 258.167.176,67 481.619.11,40 33,29
* * % Ocupacion % Ocupacion en
9 €0,/ton~km 9 €0,/mB*km kg €O, /km en peso promedio volumen promedio
84,83 45,47 1,78 78% 75%

Il 2021
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Certificacion ISO 14001

Nuestro compromiso con el medio ambiente esta alineado y
medido con los mas altos estandares en materia ambiental.
Por esta razon, realizamos los procesos de auditoria anual-
mente a nuestro Sistema de Gestion Ambiental (o SGA) bajo
los requerimientos de la Norma IS0 14001:2015. En el aio
2022 llevamos a cabo las auditorias internas al sistema de

= - Barranquilla Calle 30
= - Barranquilla Centro
Q Barranquilla Norte

-
|

/0

( arranquilla

artagena
™ Cartagena La Popa 2

@™ Cartagena San Fernandg

, "~ m)
\ } Monteria

)

&

(J
Medellin

- Rionegro
@™ Industriales §

@ San Juan

e Valledupar

ﬁ Manizales ﬁ

. \ Tunja “m)
@ Envigado 3 Funzaéh Yopal E3® Norte @& Sur

gestion ambiental en todos nuestros centros de trabajo,
lo cual nos permitioé estar preparados para las auditorias
externas de certificacion de la empresa SGS Colombia, con
quienes obtuvimos la certificacién de toda la cadena.

Nuestros procesos de auditoria para el afno 2022 nos per-
mitieron lograr la certificacion 15014001:2015 de las 40
tiendas a nivel nacional y los 3 centros de distribucion.

40

tiendas.

3

Centros
de distribucion

nta Marta

“m

Cucutas

Bucaramanga

& Suba & Tintal

@ Molinos « “m PerelrarenjoﬁBogota &8 Cedritos @
™ Bello Armenia B8 @ MadriK/ So?cr’]a

, Ibagué B Girardot £D) Calle 80 € Cajics
- :? P@' il ﬁ _ B calima 6B Chia
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Ciclo de vida del producto

Buscamos cumplir con todo el proceso de sostenibilidad
del ciclo de vida de nuestros productos, disminuyendo la
generacion de residuos que puedan generar un impacto
negativo en el medio ambiente. Es por eso que, responsa-
bles de los desechos que se pueden generar de la venta
de los productos que comercializamos, llevamos a cabo
un proceso de recuperacion de materiales que pueden ser
reutilizados en la elaboracion de nuevos productos.

Durante el afo 2022 continuamos con los sistemas de
economia circular como parte fundamental de nuestra
propuesta de desarrollo sostenible y, especialmente, para
nuestro programa de posconsumo, aprovechando recursos
por medio de las cuatro R:

Aplicado a toda nuestra cadena, incorporamos productos
provenientes de materiales reciclados como ladrillos y
muebles, recolectamos y reutilizamos madera que se pue-
de convertir en bases de madera ecoamigables, las cuales
podemos comercializar como productos de alta calidad.

T
~HOMECE I_""'— R

v

»

“egnTERCY

El cuidado del medioambiente
en nuestra cadena de suministro

Adicional a las estrategias internas para proteger y cuidar
el medio ambiente, sabemos que nuestro compromiso se
extiende también a nuestra cadena de suministro. Por esta
razon compartimos las buenas practicas en materia am-
biental con nuestros proveedores, trabajando permanen-
temente en la socializacidon y transmision de acciones que
contribuyan a una operacion ambientalmente sostenible.

Hacemos explicito en el Manual de Proveedores el compro-
miso que deben asumir nuestros/as aliados/as de bienes y
servicios en la proteccion del ecosistema, entendiéndose
que estos deben ajustarse a todas las leyes y disposicio-
nes aplicables relativas al medio ambiente, procurando
implementar cada dia mejores practicas y estandares en




el cuidado del mismo. A su vez, en los contratos ratifica-
mos la importancia de que nuestros proveedores preser-
ven los recursos naturales y la obligacion que tienen de
responder por los impactos causados por la realizacion de
Sus operaciones.

Adicional a esto, desde hace 6 anos incluimos criterios
ambientales, en la politica interna de compras desde el
proceso de seleccion de proveedores, los cuales son re-
visados cada afio mediante una evaluacion de sostenibili-
dad que posibilita al/a aliado/a comercial su participacion
en el proceso de contratacion de la compaiiia.

158 nuevos proveedores asumieron en el 2023 el com-
promiso de preservar el medio ambiente, los recursos
naturales y cumplir con toda la normativa ambiental y las
disposiciones que la autoridad competente le imponga.

“Lo que hagas en casa lo agradece el planeta”

Promovemos acciones dirigidas a la conservacion del medio ambiente con cada uno de los grupos de interés con los  Promoviendo de esta forma cambios de habitos, conciencia
que interactuamos. Nuestra responsabilidad es fomentar una cultura de cuidado del planeta, por lo cual tenemos como  ambiental y motivacion hacia el consumo responsable
objetivo educar y generar conciencia sobre la proteccion y preservacion de los recursos naturales. fortaleciendo la cadena de gestion. Durante el 2022
completamos 8.281 horas de capacitacion llegando
Entregamos soluciones a nuestros/as clientes/as para el uso eficiente del aqua, la energia, el aire, ahorro de gas,  a 33.127 asistencias a capacitaciones por parte

reciclaje, productos eco amigables, entre otros, y nos enfocamos en sensibilizar y educar en programas de consumo  de nuestras partes interesadas del sistema 4"
responsable y posconsumo, con campafas y actividades de comunicacion masiva entorno a la importancia de: de gestion ambiental (colaboradores, M“ap
proveedores, gestores ambientales, Sa e/

y
,..91

: e
i“ -‘m

entre otros.) ‘

i

Politica Residuos Impactos y riesgos Residuos Economia circular,
ambiental. reciclables, ahorro ambientales. peligrosos, construcciones y
de agua y energia. programas pos huella de carbono.
consumo y

contingencias
ambientales.

e

ind o

Horas de capacitacion
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Ferias ambientales

Certificacion LEED

En cuanto a nuestras tiendas de Tunja y Mosquera, las
dos cuentan con la certificacion EDGE de ahorro y uso efi-

Una de las estrategias que implementamos en el 2022 con ciente .d,el agua y la energia. Esta ceftiﬁcacién destaca la
el fin de crear conciencia y dar fortalecimiento al conoci- HC Manizales reduccion del 21% en gasto de’energla, de un 37% ep uso
miento de temas ambientales en los centros de trabajo HC Cajica de agu? y de un 31% en energia em|_)!eada en materiales.
retomando la presencialidad fueron las ferias ambienta- | HC Monteria Esta.s.’c!fras representan UPa reduca.on de 7113 .to.rllelada.s
les, en algunas de ellas contamos con la participacion de &ii& de dioxido de carbo_r]o alano en las cifras d_e emision deri-
invitados como a la Camara de Comercio y la secretaria de YEED CERTIFI£, HC Bucaramanga vadas de la operacion en cada una de las tiendas.
Ambiente. Desarrollamos esta actividad en los siguientes ; HC Cedritos

centros de trabajo. HC Mosquera Gra ndes momentos

Construcciones sostenibles

Pensando en prevenir y mitigar los impactos ambienta-
les de nuestra operacion desarrollamos construcciones
sostenibles que nos permitan lograr reducciones en el
consumo de energia, agua y materiales de construccion
para potencializar nuestro compromiso con el planeta y
cuidar al medio ambiente. Asimismo, hemos implemen-
tado herramientas de construccion que permiten reducir

ambientales 2022

O Recibimos la certificaciéon de la 1SO 14001:2015 para
todos los 43 centros de trabajo (tiendas y centros de
distribucion) a nivel nacional.

O Obtuvimos la certificacion como empresa carbono
neutro por sequndo aio consecutivo otorgada por el
ICONTEC.

O Obtuvimos un puntaje del 97% (subimos 1 punto con
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Envigado & A=l o o _ _ respecto al 2021) en el mddulo ambiental del INDEX,
Bello g = las emisiones de dioxido de carbono y mejorar la calidad con 4 puntos por encima de la calificacion corporativa
Molinos g de nuestras instalaciones para los/as colaboradores/as y
&5 Sur .
=~ nuestros/as clientes/as.
Bogota \_/d: Soacha
_ ca“e. g Seis de nuestras tiendas cuentan con certificacion LEED
Cali Sur & . &5 CEDIS Funza

(Leadership in Energy & Environmental Design, por sus
siglas en inglés).

Adicionalmente, nuestra tienda de Mosquera, cuenta en
la construccién con un 40% de material reciclado, su-
perficies que distribuyen de forma eficiente el calor y un
sistema de ahorro del 66% para el consumo de agua por
medio de la recoleccion de aguas lluvias para el lavado
de carros 100% y para el riego de las zonas verdes, ha-
ciendo uso de dispositivos de bajo consumo de aqua. Para
esta tienda en especial, el 42% del consumo energético
se hace por medio de la ventilacion e iluminacion natural
en el 100% del edificio. Implementamos paneles para el
aprovechamiento de la energia solar que suple 30% del
consumo total de la tienda, iluminacion LED de alta ef-
ciencia y sistema de control de consumo.
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Degarrotls de proveedores

cormerclales

La gestion de proveedores es un
pilar fundamental para llevar a
cabo nuestra operacion. Por esta ra-
zon, buscamos construir y fortalecer las
relaciones con nuestros aliados estratégicos

a traves de los principios que guian el actuar de
Sodimac dentro de los cuales se enmarcan el respe-
to, promocion y proteccion de los derechos humanos,

el cumplimiento por las normas laborales, el cuidado del
medioambiente, la transparencia en la gestion, entre olros.

Comprometidos con nuestro proposito, compartimos Yy promovemos
con nuestros proveedores el compromiso que como compania decidi-
mos asumir de manera voluntaria al llevar a cabo buenas practicas empre-

sariales, con los mas altos estandares internacionales en materia de sosteni-
bilidad. Afo a ano venimos trabajando en la construccion conjunta de programas
de mutuo beneficio que nos han permitido fortalecer nuestra cadena de suministro.

Como lineamiento de trabajo contamos con un Manual de Proveedores, documento que e Ny
recopila los minimos requeridos que nuestros aliados deben sequir a nivel comercial, etico, , - yid
de medio ambiente y de derechos humanos. __ /



Tenemos la firme conviccidon que el éxito empresarial se
genera a partir del cumplimiento de practicas responsa-
bles y respetuosas en toda la cadena de suministro y por
esto contamos con programas de fortalecimiento de sos-
tenibilidad, como formacion y acompafiamiento a nues-
tros proveedores, por medio de alianzas con instituciones
educativas y entidades privadas que permiten robustecer
sus negocios Yy nuestra relacion estratégica. Asi mismo,
contamos con canales de comunicacion que nos permiten
dar a conocer las acciones que tenemos a nivel economico,
social y medio ambiental y compartir buenas practicas en
la materia. En este camino, buscamos también, reconocer
a aquellos proveedores y aliados con mejores acciones, a
través de nuestro premio a proveedores en sostenibilidad
que lo llevamos a cabo cada afio.

A continuacion, daremos un detalle de todas las iniciativas
que desarrollamos en 2022.

Boletin del proveedor

Por medio del boletin del proveedor cumplimos con el
objetivo de mantener comunicacion directa con nuestros
proveedores y aprovechar los canales virtuales, permi-
tiendonos generar una relacion de confianza, continuando
con la difusion de noticias frescas, informacion de interés
en temas de sostenibilidad y crecimiento empresarial. En
2022 cambiamos el formato de presentacion, para que la
informacion tuviera mayor impacto y facilidad de lectura.

En el Boletin presentamos varias secciones, por ejemplo:

O Novedades Sodimac, alli se describen las ultimas no-
ticias como acreditacion de tiendas y celebracion de
reconocimientos.

O Sostenibilidad para proveedores, en esta se compar-
te buenas practicas en responsabilidad social y en la
cadena de suministros

O Actualidad. Noticias de caracter nacional e interna-
cional que pueden interesarle a nuestros proveedores
en materia legal, comercial y econémico.

O Tips y herramientas que pueden ser aprovechadas
para mejorar la comunicacion y optimizar la gestion
de sus negocios en la era digital.

Al cierre del ano 2022, compartir con 43.575 personas
nuestro boletin. En el 2023 buscaremos continuar aumen-
tando el impacto de este canal, ofreciendo informacion
relevante que no solo nos permita comunicar los temas
de sostenibilidad, sino los de todas las areas que tengan
injerencia con los proveedores.

\ 00O

N
@zz
43.575

Declaracion de compromisos

2021
43.007

En Sodimac Colombia, tenemos un compromiso ético con
nuestros clientes y el medio ambiente, por lo que evalua-
mos las practicas de nuestros proveedores y auditamos
los productos que comercializamos. Nuestro objetivo es
ofrecer productos sequros y sostenibles que no afecten la
salud de nuestros clientes y que se produzcan de manera
responsable.

Después de inspeccionar los productos, solicitamos a nues-
tros proveedores que firmen una declaracion que estable-
ce los compromisos que deben asumir en temas de ética
empresarial y cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales en el uso de marcas, derechos humanos,
buenas practicas laborales, cuidado de la salud y sequridad
en el trabajo, marketing responsable, aprovisionamiento

responsable, identificacion y mitigacion de impactos am-
bientales, y contratacion de mano de obra local.

De esta manera, aseguramos que nuestros productos cum-
plan con los mas altos estandares éticos y ambientales.

Evaluamos
a nuestros proveedores

En Sodimac Colombia sabemos la importancia de evaluar
nuestros proveedores y trabajamos cada aiio en conjun-
to con la plataforma internacional Supplier Ethical Data
Exchange (Sedex) para evaluar de manera rigurosa y
objetiva las practicas éticas y socialmente responsables
de la cadena de abastecimiento, incluyendo normativas
y prevencion de riesgos laborales, gestion medioambien-
tal y ética comercial. De esta manera, podemos ayudar a
nuestros proveedores a evidenciar sus fortalezas y opor-
tunidades de mejora en temas de sostenibilidad.

Nuestro interés es ampliar el abastecimiento responsable
y las practicas éticas, para garantizar a todos nuestros
grupos de interés que nuestra cadena de servicio es sos-
tenible y cumple con los estandares mas rigurosos del
sector. Reconocemos que nuestras cadenas de suministro

son complejas, por lo que evaluamos constantemente a
nuestros proveedores para evitar impactos negativos,
tomando decisiones en funcion del bienestar del entorno,
los procesos y las comunidades. De esta manera, pode-
mos garantizar que nuestras operaciones se llevan a cabo
de manera responsable y sostenible.

Evaluamos un total de 42 proveedores en el afo 2022,
de los cuales 12 son proveedores nuevos y el resto son
proveedores que habian sido evaluados en procesos an-
teriores que tenian o tiene temas pendientes.

Si bien en el aino 2022 se tenia como meta 61 proveedores
evaluados, aquellos que no cumplieron con el requerimien-
to establecido pasaran al grupo de proveedores que eva-
luaremos en el afo 2023.
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Fortalecimiento de capacidades
por medio de alianzas

El desarrollo sostenible es parte fundamental de nuestro
negocio, es por esto que creamos alianzas constructivas
con nuestros grupos de interés las cuales nos permiten
cumplir con los objetivos trazados.

A razdn de esto hacemos parte del programa desarrollado
en conjunto con El Pacto Global y la Universidad Exter-
nado de Colombia, para fomentar practicas sostenibles y
responsables en micro, pequeiias y medianas empresas,

ALIADOS

DE CASA a HOMECENTER’

SODIMAC COrona

-.-n-» ._-p.-n_-,

TEINVITAMOS A LA CHARLA
Tendencias

e Innovacion
en Marketing DlgltaFow-

Miércoles 13 de julio de 2022
8:00 am a 9:00 am

DESCUBRE LAS NUEVAS
PRACTICAS DE

LA AUTOMATIZACION
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
y mantente actualizado
en esta nueva era del
e-commerce, con nuestro
invitado Pablo Chaves
de CEIPA.

/\

=

Haz clic
en el enlace
adjunto

:Necesitas ayuda?
6 ESCRIBEME
-

SOY ALIRIO
TU ALIADO

Y ESTOY PARA
AYUDARTE

denominada Red de Suministro Responsable. Sin embar-
go, en el afno 2022 no tuvimos ningun proveedor inscrito
en los cursos.

De igual forma participamos del programa denominado
“Curso para pymes de negocios competitivos” del Conse-
jo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) para la elaboracion de memorias de sostenibi-
lidad de micro, pequefias y medianas empresas que hacen
parte de nuestra cadena de valor. Esto nos ha permitido
mejorar la credibilidad, abrir nuevas lineas de negocio y
aprovechar oportunidades de alianzas para hacer crecer
las compainias, en el ano 2022 participaron 5 proveedores
en el desarrollo del mismo.

Por otra parte, durante este afio contamos con tres alian-
zas importantes para el desarrollo de fortalecimiento de
capacidades de nuestros proveedores: CEIPA Business
School, UNITEC y la Universidad EAN. Estas alianzas han
generado un impacto positivo en el desarrollo del progra-
ma, brindando espacios de cursos y Webinars virtuales
con contenido valioso para este grupo de interés.

UNITEC

209
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22/

Total

proveedores
impactados 2022

Implementamos
acciones de crecimiento mutuo

HUB de proveedores

EL HUB de proveedores de Sodimac Colombia es una plata-
forma en linea que permite a los proveedores de produc-
tos y servicios para el hogar registrarse y participar en el
proceso de compras de Sodimac Colombia.

A través de esta herramienta, los proveedores pueden ac-
ceder a informacion sobre los requisitos para ser un pro-
veedor de Sodimac Colombia, crear solicitudes de registro
y participar en los procesos de seleccion. Ademas, pueden
administrar sus perfiles, actualizar su informaciéon de
contacto y enviar cotizaciones para productos y servicios.

En resumen, el HUB de Sodimac Colombia es una herra-
mienta que facilita la comunicacion y la gestion de provee-
dores entre Sodimac Colombia y sus socios comerciales.

Igualmente, durante el 2022, en Sodimac Colombia im-
plementamos mejoras en los procesos de Crossborder,
Marketplace y Fulfllment, lo que permitié un mayor creci-
miento en estos modelos de negocio. El proyecto cumplid
el 75% de su plan original y se agregé un 61% adicional
de desarrollo.

Se realizé una integracion de catalogo que permitio la
codificacion de mas de 8.145 productos en tiempos mas
cortos que el proceso nacional. Ademas, se implemento
una integracion con FEDEX para la generacion automatica
de guias de envio, lo que permitio a los proveedores ges-
tionar su operacion de manera autonoma y a los clientes
realizar un sequimiento de sus pedidos.

También se desarrollé un médulo que permite a los pro-
veedores consultar en tiempo real el inventario de los
productos bajo el modelo de Fulfllment by Sodimac, lo
que es importante, ya que la mercancia esta bajo un mo-
delo de consignacion y los proveedores pueden retirar sus
productos en cualquier momento y asequrarse de tener
suficiente inventario en los centros de distribucion.

Lo anterior denota el compromiso en la mejora continua
que busca Sodimac para el fortalecimiento, mejora y pro-
fesionalizacion de la relacion cliente-proveedor.

Mentorias

Las mentorias son una iniciativa que busca aportar a
satisfacer las necesidades y requerimientos de nuestros
aliados comerciales en diversas areas, como Cadena de
Suministro, Comercial, Sequridad y Salud en el Trabajo,
Coaching de Equipos y Liderazgo, Tecnologias de la Infor-
macion, E-commerce y Finanzas por medio de la transfe-
rencia de conocimiento de nuestros colaboradores. Esto
con el fin de continuar fortaleciendo las relaciones con
nuestros proveedores y compartir el conocimiento y ex-
periencia de nuestros colaboradores con ellos.

En el 2022, llevamos a cabo dos tipos de mentorias, una
utilizando el capital intelectual interno de Sodimac y la
otra participando en la iniciativa “Todos Unidos” de la Ca-
mara de Comercio de Bogota D.C., donde se involucraron
proveedores de nuestra cadena de suministro.

La mentoria corporativa tiene el potencial de contribuir
al crecimiento personal, profesional y corporativo tanto
del mentee como del mentor, permitiendo la profesiona-
lizacion de diversas actividades a través de asesorias a
proveedores de pequeias y medianas empresas.

MENT " RIASE=T

A PROVEEDORES !ﬁ’

PYME 2022

JULIO DE 2022

MENTORIAS A PROVEEDORES
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Como resultado, brindamos orientacién a 11 empresas, men-
tees, para el crecimiento de sus procesos internos por parte
de ejecutivos/as y voluntarios/as de Sodimac, asi como a dos
empresas proveedoras nuestras dentro del programa “Todos
Unidos”.

Haz parte del segundo ciclo del
programa gratuito

Todos Unidos

Inscribete para recibir mentorias
gratuitas con &l fin de potenciar tu
empresay contribuir al
fortalecimiento del pais.

@D i = @ dowmm oo REE.

proveedores nacionales

Durante afno 2022, mantuvimos nuestro compromiso con el
desarrollo econdmico del pais y las empresas locales al au-
mentar nuestras compras a proveedores tanto nacionales
como internacionales. Estas cifras reflejan nuestro esfuerzo
por ofrecer oportunidades a las empresas y contribuir a su
fortalecimiento, lo que nos permite impactar positivamente la
economia local.

Para el afio 2023 esperamos sequir incrementando nuestro
aporte al crecimiento de la economia local y la generacion de
oportunidades para las empresas colombianas.

Proveedores

Total compras
a proveedores
nacionales 4.177.387.076.762

Total compras a
proveedores de

736.824.904.564
otros paises [l 722.320.084.970

Comercio de productos artesanales

En cuanto a los proyectos para apoyar los produc-
tos colombianos, desarrollamos una alianza con la
Promotora de Comercio Social de venta comercial de
productos artesanales elaborados a mano por fami-
lias de las diferentes regiones del pais, esto con el
objetivo de apreciar y reconocer las tradiciones y

Piezas tejidas de los
gajos del fruto de
la palma. Un proceso o

; = FI_.Ii..r._ Ik
sostenible con el -0 AR T
TR LR

ambiente, ya que
solo se utiliza la Her,
de racimos de
80cm de largo.

El Taller Artesol, junto
a ofros emprendimientos
artesanales, se han
constituido en motor
econémico de la regién,
garantizando el
ingreso y bienestar
de 700 familias. A

“Ser un padre artesano
"
es ser un ejemplo
¥ un motive para

T |
U

sientan orgullosos”.

nuestro patrimonio cultural. Adicional, el proceso de
elaboracion de todos los productos es sostenible con
el medio ambiente.

Durante el afio lanzamos 2 colecciones para promo-
ver que las artesanias sean tenidas en cuenta en el
diseiio y decoracion de espacios. La primera colec-

Una coleccién inspirada
en el talento y el trabajo
100 % manual cordobés
de convertir EL SEJE,
en unapieza exclusiva
para lucir en tu hogar,

TRAE A HOMECENTER

ARTESANOS

COLECCION SEJE

Piezas exclusivas
100% hechas a mano
para lucir en tu hogar.

F .

Exclusiva [ ]

cion fue Seje que impact6 a 700 Familias de Cordoba y la se-
gunda fue Cafa Flecha que impacté alrededor de 720 Familias
de Cordoba y Sucre. Para el 2023 esperamos incrementar la
visibilidad de estos productos y asi apoyar a la economia de
estas regiones y contribuir a los ingresos y al bienestar de las
Familias artesanas.

Premio a la Sostenibilidad
Proveedores Sodimac

En su tercera edicion, el Premio a la Sostenibilidad de Provee-
dores Sodimac se convirtié en una plataforma para destacar
a aquellos que promueven practicas responsables en sosteni-
bilidad y derechos humanos. Durante el espacio, los provee-
dores demostraron su capacidad de co-creacidn, innovacion
y adaptacion a los desafios del mercado para implementar
buenas practicas. Este espacio permitio fortalecer nuestra
relacion de confianza con los proveedores y recordd la im-
portancia de trabajar juntos para construir un pais sostenible
y lleno de oportunidades. Los ganadores de cada categoria
fueron seleccionados por su adaptabilidad al cambio, innova-
cion, impacto social, impacto ambiental, generacion de valor
y excelencia, entre otras virtudes.

PAVCO

@ Nases

REEMADE

Categoria de
grandes empresas

Categoria de
medianas empresas

Categoria de
pequeias empresas
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Este ano tuvimos una innovacion al hacer un reconoci-
miento especial en Derechos Humanos a la empresa:
Virutex Ilko Colombia S.A.S.

En el 2023, planeamos transformar el premio para expan-
dir el numero de participantes y convertirnos en un motor
de cambio en materia de sostenibilidad

Contribuimos al crecimiento
de las pequenas y medianas
empresas

En Sodimac, estamos comprometidos con el crecimiento y
desarrollo de las empresas locales, especialmente aque-
llas que son aliadas de nuestra compaiia. Para lograr
este objetivo, implementamos programas e iniciativas
que buscan fortalecer su desempeiio econémico, social y
medioambiental.

Como parte de nuestra estrategia contamos con plazos
de pago a un maximo de 30 dias, lo que permite ayudar
en la gestion del capital de trabajo, negociamos plazos
ampliados con grandes compaiiias en el cierre de tiendas.

Este afo, la Ley 2024 del 23 de julio de 2020, también
conocida como La Ley de Pago a Plazos Justos, entré en
vigencia en Colombia. Esta ley establece que los provee-
dores pueden solicitar una indemnizacion por costos de
cobro si los pagos se retrasan, y los plazos de pago seran
definidos segun la clasificacion que cada empresa les dé
a sus proveedores, basada en Factores como ingresos,
numero de empleados y sector econémico, entre otros.

En Sodimac, continuaremos cumpliendo con los plazos de
pago establecidos en 2023, en linea con las politicas del
gobierno nacional, para garantizar una relacion comercial

justa y sostenible con nuestros proveedores y contribuir
al desarrollo econdmico de nuestra region.

#Proveedores

PYMES

Total

1566
1.678

Il 2021

Medimos la satisfaccion
de nuestros proveedores

Disefiamos una encuesta que nos permite obtener el NPS
de nuestros proveedores basado en la experiencia que
han tenido con nosotros, por medio de este indicador po-
demos entender su opinion y alinear nuestras acciones
con sus prioridades. Utilizamos las respuestas obtenidas
para mejorar las soluciones y servicios que tenemos dis-
ponibles, ademas incluimos preguntas asociadas a los

Acumulado NPS 2022

procesos y momentos de contacto que se han identificado
en el journey de los sellers/proveedores.

Durante el 2022, realizamos 3 mediciones que nos permi-
tieron identificar nuestras fortalezas y oportunidades. Las
actividades mejor calificadas fueron informacion, 6rdenes
de compra, gestion del despacho y proceso de ventas. Por
otro lado, las oportunidades identificadas fueron claridad
informacion pagos, seguimiento a solicitudes y solucion a
solicitudes.

[ ]

Promotores |

:

Neutro [
Detractores

En el 2023, nos enfocaremos en mantener y dar a conocer la estrategia de fidelizacion de
sellers/proveedores a nivel interno, implementaremos el programa Academia de aliados y
fortaleceremos los canales de comunicacion al tiempo que fomentamos su autogestion.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO SOBRE LA INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD

SELECCIONADA INCLUIDA EN EL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 DE SODIMAC COLOMEIA
SA.

A la Asamblea de Accionistas de Sodimac Colombia 5.4

informe de aseguramiento limitado sobre la informacion de sostenibilidad seleccionada incluida en el Reporte de
Sostenibilidod 2022 de Sodimac Colombiao 5.A.

Hemos llevado a cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre la informacion selecta detallada en el Anexo A
{en adelante, informacion objeto de aseguramiento), incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022 de Sodimac
Colombia 5.A. dirigido a la Asamblea de Accionista por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022. Este
compromiso de aseguramiento fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinario que incluye profesionales de
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad y medio ambiente.

Muestro compromiso de aseguramiento limitado se realizo Unicamente en relacion a la informacion seleccionada de
sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a informacion de periodos
anteriores ni otra informacion incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022, ni otra informacion relacionada a dicho
reporte que pudiera contener imagenes, audios o videos.

Criterios

Los criterios utilizados por la administracion de Sodimac Colombia 5.A. para preparar la informacion objeto de
aseguramiento incluida en el Reporte de sostenibilidad 2022 fueron establecidos considerando los conceptos,
requerimientos y principios expuestos en los estandares Global Reporting Initiative ("GRI”, por sus siglas en inglés),
los cuales se detallan en el anexo A adjunto.

Responsabilidad de la administracion sobre la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Reporte de
Sostenibilidad 2022

Lz administracion es responsable de la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el
Reporte de Sostenibilidad 2022 de acuerdo con los criterios establecidos en los estandares GRI. Esta
responsabilidad incluye el disefio la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante para la
preparacion de la informacion objeto de aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude
O efror.

Deloitte 5= refiere a Deloitte Toudhe Tohmatsy Limited, socedsd Frl'-h'ulh de rup-un.'ahi'-:l-ul:l limitada =n 2] Reimo Unido, & su resd de femas miemisro Yy 5us =nkidades i
refacionadas, cada une de eliss comio Ll'm:nl:id-ul:ll:Eplihim: i-r:l:p-cnl:l'-mt.:.ﬁ:lnsl: v deloitt= com para obtemer mas informadan sobre ruestre red piooal de
firmas miemibro.

Deloitte.

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacion de sostenibilidad seleccionada estd sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de informacion
no financiera |a cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que |a informadon finandera dada |a naturaleza
de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha informacion. En la preparacion
de la informacion selecciona la entidad efectla interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y Ia
exactitud de la informacion que estan sujetas a Supuestos y juicios.

Muestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del codigo de ética profesional del contador
publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el cual se basa en los principios
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado confidencialidad v comportamiento
profesional.

Mueastra firma aplica el International Standard on Quality Management [“ISCM™) 1 y, por lo tanto, mantiens un
sistema integral de control de calidad que incluye politicas v procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales y requisitos de ley y regulaciones aplicables.

Responsabilidad de los profesionales independientes

Muestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de
aseguramiento con base en los procedimientos gue hemos efectuado v la evidencia gue hemos obtenido. Llevamos
a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con el Estandar Internacional para trabajos de
aseguramiento, diferentes de auditorias o revisiones de informacion financiera historica ISAE- 3000 revisada (por
sus siglas en inglés) emitido por el International Auditing and Assurance Standards Board (1AS5B). Este estaéndar
requiere la planeacion y realizacion del trabajo para obtener |a seguridad limitada acerca de si la informacion de la
informacion objeto de aseguramiento incluida en el Reporte de Sostenibilidad esta libre de errores materiales.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones, observadon

de los procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de la idoneidad de los

métodos de cuantificacion y politicas de informes y acuerdo o conciliacion con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a. Atraves de indagaciones, obtuvimos una comprension del entormo de control y sistemas de informacion de
Sodimac Colombia 5.A., relevantes, pero no evaluamos el diseno de las actividades de control particulares ni

obtuvimos evidencia sobre su implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b. Entendimiento de las herramientas usadas para generar, agregar y reportar la informacion objeto de
aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c. Pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacion objeto de aseguramiento, elaborada
por la administracion, para determinar los estandares e indicadores y corroborar que los datos se hayan
medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente a través de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establedidos por la compafiia.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y externo.
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iii. Recalculos

iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracion con lo establedidos en |a seccion de
criterios de este informe.

En el anexo A se detalla |a informacion objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Muestro encargo de aseguramiento limitado se realizo solamente con respecto a la informacion objeto de
aseguramiento incluida en la Anexo A, por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022: y no hemos realizado
ningun procedimiento con respecto de afios anteriores, proyecciones y metas futuras, o cualquier otro elemento de
otra informacion incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022 por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022 v,
por lo tanto, no expresamaos una conclusion al respecto.

Un trabajo de aseguramiento limitado implica evaluar lo apropiado, en la circunstandia, del uso de los criterios por
parte de la administracion como base para la preparacion de la informacion objeto de aseguramiento; evaluan
todos los riesgos de errores materiales de la informacion objeto de aseguramiento debido a fraude o error;
respondiendo a los riesgos evaluados segln sea necesario en las circunstancias; y evaluando la presentacion general
de la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022. El alcance de un trabajo
de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el de un trabajo de aseguramiento razonable en relacion
tanto con los procedimientos de evaluacion de riesgo, incuido un entendimiento del control interna, asi como con
los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos evaluados. Por lo anterior, no expresamas una conclusion
de aseguramiento razonable acerca de si la informacion objeto de aseguramiento ha sido preparada en todos los
aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccion de criterios de este informe.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra conclusion de
aseguramiento limitado.

Condusién del Aseguramiento Limitado

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo v la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ninguna cuestion que nos lleve a pensar que la informacion objeto
de aseguramiento incluida en el anexo A por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, no ha cumplido en todos
los aspectos materiales, de conformidad con lo establecido en la seccion de criterios de este informe.

Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el proposito expuesto en el primer parrafo y, no debe utilizarse para
ningun otro propasito ni ser distribuido a otras partes por si solo. Este informe se refiere solamente a los asuntos
mencionados en las secciones precedentes y la informacion objeto de aseguramiento incluida en el anexo A y no se
extiende a ninguna otra informacion financiera y no financiera incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022 de
Sodimac Colombia 5.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, ni a sus estados financieros, tomados en
SU Conjunto.
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Bogota, 28 de abril de 2023
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ANEXO A

A continuacion, se detallan los Estandares GRI, definidos por la Administracion de la Compafiia como la informacion
objeto de aseguramiento limitado.

Estos criterios de evaluacion forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente a

la informacion objeto de aseguramiento incluida en el Reporte de Sostenibilidad 2022 de Sodimac Colombia 5.A. por
el ano terminado el 31 de diciembre de 2022

Estandar GR Descripcion
GRI 403-0 [2018)] Lesiones por accddente laboral
GRI 403-1 [2016) Promedic de horas de formacion al afo por empleado.

Porcentaje de empleados que recibe evaluaciones regulares de desempeno y del desarrallo de su
GRI 4D4-3 [2016)
CEITEra.

Emisiones directas de 002 Alcance 1.

a. Elvaler bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas metricas de CO2

GR1 305-1 (2016) equivalinte

b. Losgases incluides en el cilcule: CO2.

Emisiones indirectas de CO2 Alcance 2.

a. Elvalor bruto de emisiones directas de GEI {alcance 2) en toneladas metricas de COZ

GRI 305-2 [2016) cquivalents

b. Losgases incluides en el calcule: COZ.

GR1 306-3 [2020] Residuos generados.

GRI 406-1 (2016 Casos de discriminacion y acciones correctivas
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