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Tabla GRI

Contenidos generales

Estrategia y analisis

G4.1 Declaraciéon del maximo responsable de la toma de | Mensaje del Gerente General 2y3
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de
la sostenibilidad para la organizacion.
G4.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 21
oportunidades. + Nuestro modelo de gestion
Perfil de la organizacion
G4.3 | Reporte el nombre de la organizacion. Sodimac Colombia S.A
G4.4 Reporte las principales marcas, productos 1. Nuestro perfil 8-11
Y Servicios. + Nuestros canales de venta
+ Nuestros productos y servicios
G4.5 | Reporte la localizacion de la casa matriz. 1. Nuestro perfil 13
+ Naturaleza de la propiedad y forma juridica
G4.6 Reporte el nimero de paises donde opera la empre- | Sodimac Colombia opera en Colombia En
say el nombre de los paises donde la empresa tiene | Unicamente. tabla
operaciones significativas 0 que son relevantes para
los temas de sostenibilidad tratados en el informe.
G4.7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 1. Nuestro perfil 13
+ Naturaleza de la propiedad y forma juridica
G4.8 Mercados servidos (Incluyendo el desglose geogra- | 1. Nuestro perfil 6-8
fico, los sectores que abastece vy los tipos de clien- + ;Dénde estamos?
tes). + Nuestros canales de venta
G4.9 Reporte la escala de la organizacion, incluyendo: 1. Nuestro perfil 6, 7,
+ Numero de empleados. + ¢Dénde estamos? 15-17,
+ Numero total de operaciones. + Nuestro desempefio econdmico 39
+ Ventas netas o ingresos. + Sodimac Colombia en cifras
4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co-
laboradores:
+ Desarrollando nuestro talento humano
G4.10 | Reportar la siguiente informacion laboral: 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 39

+ Reporte el numero total de empleados por con-
trato y género.

+ Reporte el nimero total de empleados por re-
gion y género.

laboradores
+ Desarrollando nuestro talento humano
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G4.11 | Reporte el porcentaje de empleados cubiertos por | A cierre de 2014, 239 colaboradores hacian parte | En
una convencion colectiva. del Sindicato de la compafiia, esto corresponde tabla
al 3,12%.
G412 | Describa la cadena de proveedores de la organiza- | 8. Desarrollo de proveedores comerciales 90-94
cion.
G4.13 | Cambios significativos durante el periodo cubierto | 1. Nuestro perfil 12
por la memoria en el tamano, estructura, propiedad + Nuestros nuevos negocios
o en la cadena de proveedores de la organizacion.
G4.14 | Descripcion de como la organizacion ha adoptado | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 37
un planteamiento o principio de precaucion. + Definiendo nuestros riesgos.
G4.15 | Principios o programas sociales, ambientales y | 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 58-63
econdémicos desarrollados externamente, asi como
cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
0 apoye.
G4.16 | Principales asociaciones a las que pertenezca (tales | Asociacién Nacional de Empresarios de En
como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales | Colombia (ANDI). tabla
e internacionales a las que la organizacion apoya. Camara Colombiana de la Construccion
(CAMACOL).
Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO).
Asociacion Colombiana de Productores de
Concreto (Asocreto).
Identificacidn de aspectos materiales y limites
G417 | Listar las entidades incluidas en los estados finan- | Sodimac Colombia S.A En
cieros consolidados y reportar si hay alguna de es- tabla
tas entidades que no haya sido incluida en el informe
de sostenibilidad.
G418 | Explicar el proceso para definir el contenido del re- | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 25-28
porte y los aspectos a reportar. + Materialidad
G4.19 | Listar todos los aspectos materiales identificados en | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 25-28
el proceso para definir el contenido del reporte. + Materialidad
+ Asuntos materiales
+ Matriz de priorizacion de asuntos materiales
G4.20 | Para cada tema material reportar silo es paratodala | + FEtica y anticorrupcién: Material para publicos | En
organizacion. En caso contrario, indicar qué aspecto internos y externos. tabla
no es material para alguna de las entidades que ha- | + Clima laboral: Material para internos.
cen parte de la organizacion. + Calidad de vida laboral: Material para internos.
+ Salud y seguridad laboral: Material para in-
ternos.
+ Experiencia de compra: Material para internos
y externos.
+ FEtica publicitaria / Marketing responsable: Ma-
terial para externos.
+ Salud y seguridad del cliente: Material para
externos.
Continua en la siguiente pagina —
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+ Gestion del riesgo con proveedores: Material | En

G ) ) para internos y externos. tabla

4.21 | Para cada t_emglmaterlal, reportar si lo es por fuera Huella de carbono: Material para externos.
de la organizacion. Productos sostenibles: Material para internos
y externos.
Gestion de residuos: Material para externos.
Transporte y logistica: Material para externos.

G4.22 | Descripcion del efecto que puede tener la reexpre- | No se presentan reexpresiones en este reporte. En
sién de informacion perteneciente a memorias ante- tabla
riores, junto con las razones que han motivado dicha
reexpresion.

G4.23 | Cambios significativos relativos a periodos anterio- | No se presentan cambios significativos respecto | En
res en el alcance, la cobertura o los métodos de va- | a otros periodos. tabla
loracién aplicados del informe.

Grupos de interés

G4.24 | Listar los grupos de interés con los que la organiza- | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 22y 23
cion se relaciona. + Nuestros grupos de interés

G4.25 | Reporte la base para la identificacion y seleccion de | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 22y 23
grupos de interés con los que la organizacion se re- + Nuestros grupos de interés
laciona.

G4.26 | Enfoques adoptados para el dialogo con grupos de | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 22y 23
interés, incluida la frecuencia de su participacion por + Nuestros grupos de interés
tipo de grupos de interés, indicar si alguno de los
didlogos se realizd como parte del proceso de ela-
boracion del informe.

G4.27 | Principales preocupaciones y temas de interés que | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 22y 23
hayan surgido a través de los diélogos con los gru- + Nuestros grupos de interés
pos de interés y la forma en la que la organizacién
ha respondido a estos temas en la elaboracién del
informe. Reportar los grupos de interés y los temas
que identificaron como relevantes.

Perfil del reporte

G4.28 | Periodo cubierto por la informacion incluida en el in- | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19
forme. + Alcance y elaboracién de nuestro reporte de

sostenibilidad

G4.29 | Fecha mas reciente del informe anterior. 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19

+ Alcance y elaboracion de nuestro reporte de
sostenibilidad

G4.30 | Ciclo de reporte (Anual-Bianual). 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19

+ Alcance y elaboracion de nuestro reporte de
sostenibilidad

G4.31 | Punto de contacto para cuestiones relativas al re- | Contraportada

porte o su contenido.
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G4.32 | Reporte la opcion “De acuerdo” con la metodologia | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19
GRI seleccionada por la organizacion (Core-Com- + Alcance y elaboracién de nuestro reporte de
prehensive). Reporte la tabla de contenido GRI. sostenibilidad”

G4.33 | Reportar la politica o enfoque de la empresa para | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 19
buscar auditoria externa del reporte. + Alcance y elaboracion de nuestro reporte de

sostenibilidad”

Gobierno

G4.34 | La estructura de gobierno de la organizacion, inclu- | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 24,
yendo los comités del maximo érgano de gobierno. + Comité de Sostenibilidad 30-32
Identificar si existe algun comite responsable de la | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial
supervision de temas econdmicos, sociales y am-
bientales.

G4.35 | Reportar el proceso para delegar autoridad para te- | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
mas econémicos, ambientales y sociales de la alta + Comités de la Junta Directiva
direccion a los altos ejecutivos y otros empleados.

G4.37 | Reportar los procesos de consulta que existen entre | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
los grupos de interés y la alta direccion en temas + Comités de la Junta Directiva
econdmicos, ambientales y sociales. Si las con-
sultas son delegadas, describir a quién se delega
y como es el proceso de retroalimentacion con la
alta direccion.

G4.38 | Reportar la composicion del maximo érgano de go- | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30-32
bierno, la alta direccién y su comités:

+ Ejecutivos y no ejecutivos.

+ Independientes.

+ Duracion del mandato.

+ Género

+ Miembros de minorias.

+ Competencias relacionadas con impactos eco-
némicos, sociales y ambientales.

G4.39 | Indicar si el presidente del maximo 6rgano de go- | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
bierno ocupa también un cargo ejecutivo (de ser asi + Comités de la Junta Directiva
explicar su funcion dentro de la organizacion y las
razones que lo justifican).

G4.40 | Reportar acerca del proceso de nominaciény selec- | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
cion de miembros de la alta direccién y sus comités. + Comités de la Junta Directiva
Tener en cuenta en la seleccion como:

+ Ladiversidad es considerada.

+ Laindependencia es considerada.

+ Laexperiencia en temas econémicos, sociales y
ambientales es considerada.

+ Los accionistas se ven involucrados.

G4.42 | Reportar el rol del maximo érgano de gobierno y los | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacién y actua- + Comités de la Junta Directiva
lizacion del propdsito, valores, mision, estrategias,
politicas y metas relacionadas a impactos econdmi-
cos, sociales y ambientales.

Continta en la siguiente
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G4.45 | Reportar el rol del maximo érgano de gobierno en la | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
identificacion y administracion de impactos, riesgos y + Comités de la Junta Directiva
oportunidades econdémicas, sociales y ambientales.
G4.46 | Reportar el rol del maximo érgano de gobierno 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
en revisar la efectividad del sistema de gestién + Comités de la Junta Directiva
de riesgos para temas econémicos, sociales y
ambientales.
G4.47 | Reportar la frecuencia con la cual el maximo 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 30
6érgano de gobierno revisa impactos, riesgos y + Comités de la Junta Directiva
oportunidades econémicas, ambientales y sociales.
G4.48 | Reportar el mas alto comité o cargo responsable 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 24
de revisar y aprobar el informe de sostenibilidad y + Comité de Sostenibilidad
el asegurar que todos los temas materiales estén
cubiertos.
Etica e integridad
G4.56 | Describir los valores, principios, estandares y 1. Nuestro perfil 5,
normas de comportamiento de la organizacion + Nuestros valores 32-35
como coédigos de conducta y codigos de ética. 3. Gobierno corporativo y ética empresarial
+ Nuestros principios, instrumentos y herra-
mientas
+ Nuestro Comité de Convivencia
+ Nuestro Comité y Codigo de Etica y Codigo
de Buen Gobierno
G4.57 | Reportar los mecanismos internos y externos para | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 32-35
solicitar ayuda en temas sobre comportamiento + Nuestros principios, instrumentos y herra-
ético e integridad organizacional, como pueden ser mientas
lineas de ayuda o de consejeria. + Nuestro Comité de Convivencia
+ Nuestro Comité y Codigo de Etica y Codigo
de Buen Gobierno
G4.58 | Reportar los mecanismos internos y externos 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 32-35

para reportar preocupaciones acerca de
comportamientos no éticos o no integros, por
medio de reporte a los altos ejecutivos, linea de
denuncia o linea ética.

+ Nuestros principios, instrumentos y herra-
mientas

+ Nuestro Comité de Convivencia

+ Nuestro Comité y Codigo de Etica y Cédigo
de Buen Gobierno
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Contenidos Especificos

Respuesta al indicador (seccion, pagina en la

Asuntos

Materiales Indicador GRI y/o propio (SOD) cual se encuentra dicha respuesta) Pagina

SO3 Numero y porcentaje de cen- | 3. Gobierno corporativo y ética empresarial 36
tros en los que se han evalua- + Prevencion y medidas de control en nuestros
do los riesgos relacionados centros de trabajo
con la corrupciéon vy riesgos )

o en De los 41 centros de operaciones de la compa-
significativos detectados fia, fueron evaluados 32 (78%)
SO5 Casos confirmados de co- | En el 2014, se identificaron 147 casos en que los | En
S rrupcion y medidas adopta- | empleados que fueron sancionados por temas | tabla
= das como: suministrar informacién no veraz, retirar
E mercancia sin soporte vélido de pago, recibir
k= propinas, incumplir procedimientos de mala fe,
= entre otros.
E SO7 Numero de procedimientos | En 2014 se presentd un caso relacionado a prac- | En
35 legales por causas relaciona- | ticas monopolisticas y contra la libre competen- | tabla
das con practicas monopolis- | cia.
ticas y contra la libre compe-
tencia, y sus resultados.

SOD1 Horas impartidas y nume- | Durante 2014 impartimos 1.184 horas en temas | En
ro de colaboradores forma- | de ética a 777 colaboradores. tabla
dos en curso virtual de ética
(Energética).

LA2. Prestaciones sociales para | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 47-50
los empleados con jornada laboradores.
completa, que no se ofrecen + Beneficios sociales:

a los empleados temporales + Sodimac Conmigo
o de media jornada, desglo- + Nuevos beneficios
sado por ubicaciones signifi-

cativas de actividad

LA9 Promedio de horas de capa- | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 50-52

citacion anuales por emplea- laboradores:
_ do, desglosado por sexo y + Formando y capacitando:
c por categoria laboral. + Horas de formacion
F=]
,—': * Para el aho 2014, el desglose por género se
E célculo segun una extrapolacion de las cifras de
b empleados del total de planta en Colombia. El
desglose se reportara segun un calculo real en
el informe 2015.
Promedio de horas de formacién por colabora-
dor:
+ Nivel 0: 25
+ Nivel 1: 85,9
+ Nivel 2: 40,3
+ Nivel 3: 32,7
+ Nivel 4: 14,2
+ Nivel operativo: 131,4

Continda en la siguiente pagina —
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Asuntos . . Respuesta al indicador (seccion, pagina en la -
Materiales pcual se encuentra &icha reé[?ugsta) m
LA10 Programas de gestion de ha- | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 52
bilidades y formacién conti- laboradores:
nua que fomentan la emplea- + Formando y capacitando:
bilidad de los trabajadores y + Formando en el cuidado de nuestra gente
les ayudan a gestionar el final + Trabajamos por profesionalizar a nuestra
_ de sus carreras profesionales gente
E LA11 Porcentaje de empleados | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 53
K] que reciben evaluaciones re- laboradores:
e gulares del desempefo y de + Evaluando nuestro desempefio.
S desarrollo  profesional, des- | go 29 de nuestros colaboradores recibieron eva-
glosado por sexo y por cate- | ,acion de desempefio y desarrollo.
goria profesional
SOD2 | Resultados en cuenta GPTW | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 42
laboradores:
+ Fortaleciendo nuestro ambiente de traba-
jo - IAL
SOD3 | indice de calidad de vida 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 44
= laboradores:
=7 + Calidad de vida laboral.
;:.'-2 SOD4 | Numero de casos de Red en | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 45
== Accion intervenidos. laboradores:
8 + Transformando la vida de nuestros colabo-
radores: “Red en Accion”
LA5 Porcentaje de trabajadores | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 56y 57
que estéa representado en co- laboradores:
mités formales de seguridad + Cuidandonos: salud y seguridad:
y salud conjuntos para direc- + Comités de seguridad y salud en el tra-
cion y empleados, estableci- bajo”
dos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de
© seguridad y salud laboral.
E‘, LAB Tipoy tasa de lesiones, enfer- | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 57
2 medades profesionales, dias laboradores:
=2 perdidos, absentismo y nu- + Cuidandonos: salud y seguridad:
% mero de victimas mortales re- + Tasas de siniestralidad, accidentalidad y
2 lacionadas con el trabajo por ausentismo
= region y por sexo.
VT'; LA7 Trabajadores cuya profesion | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 57
tiene una incidencia o un ries- laboradores:
go elevados de enfermedad. + Cuidandonos: salud y seguridad:
+ Tasas de siniestralidad, accidentalidad y
ausentismo
SOD5 | indice de Lesiones 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros co- | 56
Incapacitantes (ILI) laboradores:
+ Cuidandonos: salud y seguridad

8
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Asuntos
Materiales

on del
cliente, canales de

Experiencia de com-
atencion y reclamos)

pra (satisfacci

Indicador GRI y/o propio (SOD)

PR5

Resultados de las encuestas
para medir la satisfaccion de
los clientes.

Respuesta al indicador (seccion, pagina en la
cual se encuentra dicha respuesta)

6. Marketing y comercio responsable
+ Satisfaccion y relacion con nuestros clien-
tes
+ Implementacion 100% del Programa Pro-
motor

66y 67

Etica publicitaria / Marketing responsable

2

PR3

Tipo de informacion que re-
quieren los procedimientos
de la organizacion relativos a
la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios,
y porcentaje de categorias de
productos y servicios signi-
ficativos que estan sujetas a
tales requisitos.

6. Marketing y comercio responsable
+ Comprometidos con la calidad
+ Fases del ciclo de vida de productos y ser-
vicios

74

PR4

Numero de incumplimientos
de la regulacién y de los co-
digos voluntarios relativos a
la informacién vy al etiquetado
de los productos y servicios,
desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos
incidentes.

No se presentd ningun incumplimiento durante
2014.

En
tabla

Etica publicitaria / Marketing responsable

2

PR7

Numero de casos de incum-
plimiento de las normativas y
los codigos voluntarios relati-
vos a las comunicaciones de
mercadotecnia, entre otras
la publicidad, la promocion y
el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Si bien se adelantd una investigacion durante
2014, no existieron sanciones en firme.

En
tabla

PR8

Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la vio-
lacion de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes.

Se presenté una reclamacion durante 2014.

En
tabla

PR9

Valor monetario de las multas
significativas fruto del incum-
plimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios.

Se presentaron 14 incidentes durante 2014.

En
tabla

SOD6

Numero de colaboradores
formados en politica de leal y
libre competencia.

En 2014 capacitamos a 552 colaboradores en
nuestra politica interna de leal y libre competen-
cia.

En
tabla

Continda en la siguiente pagina —
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Matoriaies | Indicador GRIy/o propio (S0D) | ReSPgER B O e roshusata)
PR1 Porcentaje de categorias de | 6. Marketing y comercio responsable: 76-78
productos y servicios signi- + Garantizando el producto mas seguro para
ficativos cuyos impactos en nuestros clientes.
. materia de salud y seguridad | g poreentaje calculado se refiere a las familias
+ se han evaluado para promo- | ge productos, més no a los mismos productos.
2 ver mejoras.
[=)
]
E PR2 Numero de incidentes deri- | No se presentd ningun incumplimiento durante | En
5 vados del incumplimiento de | 2014. tabla
5,'.’ la normativa o de los codi-
> gos voluntarios relativos a los
3 impactos de los productos y
S servicios en la salud y la se-
guridad durante su ciclo de
vida, desglosados en funcién
del tipo de resultado de di-
chos incidentes.
EN32 | Porcentaje de nuevos provee- | 7. Nuestra gestion ambiental 89, 93 N
dores que se examinaron en + El cuidado del medio ambiente en nuestra | y 94 8 -
funcion de criterios ambien- cadena de valor _8 :8
tales. 8. Desarrollo de proveedores comerciales 2 §
+ Gestionando los riesgos en nuestra cade- o ‘g
na de abastecimiento. 9 3
En el 2014 se realizé la primera etapa de identi- § S
ficacion de aquellos proveedores con los que se z
" iniciaran la evaluacion y auditoria.
[
e
§ LA14 Porcentaje de nuevos provee- | 8. Desarrollo de proveedores comerciales 93y 94
@ dores que se examinaron en + Gestionando los riesgos en nuestra cade- 585
=4 funcion de criterios relativos a na de abastecimiento. 8578
S las practicas laborales. El indicador est4 en construccion: en el 2014 %g %
e se realizé la primera etapa de identificacion de g 'Tg S
g aquellos proveedores con los que se iniciaran la S
= evaluacion y auditoria.
]
S LA15 Impactos significativos, reales | 8. Desarrollo de proveedores comerciales 93y 94
E y potenciales, de las practi- + Gestionando los riesgos en nuestra cade- 56
«@ cas laborales en la cadena na de abastecimiento. 8579
de suministro, y medidas al | g| ingicador esta en construccion: en el 2014 S8 =
respecto. se realizd la primera etapa de identificacion de g % g
aquellos proveedores con los que se iniciaran la £0
evaluacion y auditoria.
SOD7 | Numero de cuestionarios de | 8. Desarrollo de proveedores comerciales 91y 92
responsabilidad social firma- + Declaracion de compromisos
dos por proveedores de pro-
ductos importados.

Continda en la siguiente pagina —
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Asuntos Indicador GRI y/o propio (SOD) Respuesta al indicador (seccion, pagina en la

Materiales cual se encuentra dicha respuesta)
EN15 Emisiones directas de gases | 7. Nuestra gestion ambiental 84
de efecto invernadero (Alcan- + Medicion de la huella de carbono
cel) Las emisiones directas fueron: 428,93 ton ceq.

Las emisiones provenientes del consumo de
combustibles se cuantificaron mediante el con-
sumo de combustible por el factor de emisién
para combustibles colombianos.

Las emisiones provenientes del consumo de
gases refrigerantes se cuantificaron mediante
el estimado de los consumos por recargas por
pérdidas en los equipos de aire acondicionado
y se multiplicéd por el potencial de calentamiento

Huella de carbono (Emisiones GEI)

global (GWP).
EN16 | Emisiones indirectas de ga- | 7. Nuestra gestion ambiental 84
ses de efecto invernadero al + Medicion de la huella de carbono

generar energia (Alcance 2) | | 45 emisiones indirectas fueron: 8.880, 15 ton ceq.

LLas emisiones por consumo de electricidad com-
prada, se calcularon utilizando la cantidad ener-
gia comprada en Kw/h y un factor de emision
para la generacion de electricidad en Colombia.

EN17 Otras emisiones indirectas de | 7. Nuestra gestion ambiental 84-86
gases de efecto invernadero + Medicion de la huella de carbono
(Alcance 3) + Previniendo el impacto desde nuestra lo-
gistica

+ Midiendo la huella de nuestros viajes

+ Las emisiones indirectas de alcance 3 fue-
ron: 1.920,4 ton ceq.

Las emisiones provenientes de gases refri-
gerantes no contemplados en el Protocolo
de Kioto se contabilizaron de manera vo-
luntaria e independiente. Estos gases co-
rresponden a R22/HCFC-22 y HFC-143.
Emisiones por proveedor de transporte: El
dato de emisiones de 3.843 ton ceq. no se
estd sumando al total de emisiones de al-
cance 3, dado que el proveedor menciona-
do pertenece a Organizacion Corona, por lo
tanto, dichas emisiones ya estan incluidas en
la medicion de la huella de dicha compania.
Emisiones por viajes de trabajo: El dato de
emisiones de 423,9 ton ceq. correspondien-
tes a viajes de trabajo no se esta sumando al
total de emisiones de alcance 3 reportado,
dado que el calculo de dicha cifra se realizd
con una metodologia distinta, en el marco
de un ejercicio piloto durante 2014.

+

Huella de carbono (Emisiones GEI)
+

+

Continda en la siguiente pdgina —
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Asuntos

Indicador GRI y/o propio (SOD)

Respuesta al indicador (seccion, pagina en la

Materiales cual se encuentra dicha respuesta)
EN19 Reduccién de las emisiones | 7. Nuestra gestion ambiental 84
de gases de efecto inverna- + Medicion de la huella de carbono
dero
wo | EN27 Mitigacion del impacto am- | 7. Nuestra gestion ambiental 86
_§ 2 g biental de los productos y + Ahorro y uso eficiente de energia
SE > servicios
L5
o 22 |SOD8 | Unidades de bolsas ahorra- | 7. Nuestra gestion ambiental 86
=~ das + Ahorro de bolsas plasticas
EN23 | Peso total de residuos gestio- | 7. Nuestra gestion ambiental 87
nados, segun tipo y método + Residuos reciclables
de tratamiento + Residuos peligrosos y programas pos con-
sumo.
Reciclables (cartdon, plastico, zuncho, chatarra,
= tatuco, ect): 4.416 ton se reciclan con empresas
E que utilizan los materiales como materia prima
Z para generacion de nuevos productos.
.g RESPEL se dio correcto tratamiento de dispo-
S sicion final (incineracion, celdas de seguridad) a
o 1562.3 toneladas.
©
S SOD9 | Toneladas de pilas recolec- | 7. Nuestra gestion ambiental 87
E tadas. + Residuos peligrosos y programas pos con-
8 sumo
3
z SOD10 | Toneladas de bombillos reco- | 7. Nuestra gestion ambiental 87
- lectados. + Residuos peligrosos y programas pos con-
2 sumo
2
2 SOD11 | Toneladas de llantas recolec- | 7. Nuestra gestion ambiental 87
@ tadas. + Residuos peligrosos y programas pos con-
sumo
SOD12 | Toneladas de baterias de ve- | 7. Nuestra gestion ambiental 87
hiculos recolectadas. + Residuos peligrosos y programas pos con-
sumo
EN30 | Impactos ambientales sig- | Este indicador estaba en construccion durante el | 85 g &
@ o nificativos del transporte de | aho 2014; la gestién y desempenfo relacionados S 2
E;E productos y otros bienes y | con dicho indicador se reportaran de forma mas g 2 -
5‘% materiales utilizados para las | exhaustiva en los proximos reportes. ] 3 ?g
E; actividades de la organiza- 35
cion, asi como del transporte g S
de personal. z©°
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Otros indicadores GRI

(no priorizados dentro de los asuntos materiales de la organizacién)

HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos huma- | Durante 2014 se presentaron 3 reclamaciones por | En tabla
nos que se han presentado, abordado y resuelto | parte de colaboradores, relacionadas a discrimina-
mediante mecanismos formales de reclamacion. | cion. Estas fueron resueltas mediante mecanismos

formales y sin ninguna implicacion ni comproba-
cion de violacion a los derechos humanos.

SOD14 | Numero de personas del programa Manos Capa- | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros cola- | 40y 41
citadas vinculadas de manera directa a la compa- boradores.
nia (discapacidad cognitiva, fisica y en situacion + Desarrollando nuestro talento humano:
de vulnerabilidad econdmica). + e apostamos a la diversidad y a la inclu-

sion
SOD15 | Valor equivalente a las donaciones de producto | 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 63
entregadas. + Donaciones en dinero y en especie
SOD16 | Numero de fundaciones beneficiadas por dona- | 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 63
cién de producto. + Donaciones en dinero y en especie
SOD17 | Recaudo por donacién de vueltas de clientes. 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 60y 61
+ Donacion de vueltas de nuestros clientes

SOD18 | Donaciones en dinero entregadas. 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 62y 63
+ Homecenter: la casa de la Teleton
+ Donaciones en dinero y en especie

SOD19 | Horas de voluntariado donadas. 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 59
+ Programa de Voluntariado Corporativo

SOD20 | Numero de voluntarios movilizados. 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 59
+ Programa de Voluntariado Corporativo

SOD21 | Numero de intervenciones de voluntariado. 5. Contribuyendo a nuestra comunidad 59
+ Programa de Voluntariado Corporativo

ECAH Valor econémico directo generado y distribuido. 1. Nuestro perfil 15
+ Nuestro desempefio econdmico

EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones | 8. Desarrollo de proveedores comerciales 91
significativas que corresponde a proveedores lo- + Desarrollando a nuestros proveedores na-
cales cionales

LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotaciéon | 4. Mejorando la calidad de vida de nuestros cola- | 39
media de empleados, desglosados por grupo eta- boradores
rio, sexo y region. + Desarrollando nuestro talento humano

SOD22 | Numero de comités de sostenibilidad realizados. | 2. Nuestro compromiso con la sostenibilidad 24

+ Comité de Sostenibilidad
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