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En Sodimac Colombia nos caracterizamos por ser
una compania que busca olorgar a sus clientes
la mejor experiencia de compra. Respondiendo
de manera rapida a los cambios que el entorno
presenta y con gran capacidad de adaptacion a
las nuevas necesidades del mercado, utilizando
lainnovacion, y, sobre todo, reconociendo elvalor
de trabajar en equipo y colaborar con diferentes
organizaciones para hacerlo realidad.

Es asi, como en este afio 2020, logramos hacer frente a los desa-
fios que vivimos debido a la coyuntura por el Covid-19, resolvien-
do diversos retos en la gestion integral y sostenible de nuestra
compaiia, asi como en la generacion de valor para todos nues-
tros grupos de interés. Lo anterior lo presentaremos en este,
nuestro octavo reporte de sostenibilidad, con los programas e
iniciativas que desarrollamos durante el afo.

Este reporte de sostenibilidad ha sido elaborado siguiendo la
metodologia propuesta por el Global Reporting Initiative (GRI)
en su version estandar de conformidad con la opcién esencial.
Ha sido verificado por la firma especializada en auditorias e in-
formes de sostenibilidad, Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

Destacamos especialmente en 2020, que a pesar de los cambios
y retos propuestos por la “nueva normalidad”, logramos darle
continuidad y generar estrategias de recuperacion para el ne-
gocio. Nos concentramos en garantizar la salud de nuestros co-
laboradores y clientes, mediante estrictas medidas de biosequ-
ridad. Realizamos ajustes al modelo operacional y fortalecimos
nuestras capacidades logisticas para impulsar los canales digi-
tales y la omnicanalidad.

Los resultados obtenidos son producto del compromiso y la mo-
tivacion de nuestro equipo Sodimac, quienes dieron todo de si
mismos para, aun en tiempos dificiles, salir a flote. Resaltamos
la capacidad de resiliencia y adaptacion de todo un equipo, quien
sin importar las condiciones, trabajo de manera incansable por
sequir mejorando la calidad de vida de miles de colombianos.

Sin lugar a duda trabajamos de la mano con nuestros grupos
de interés para fomentar la reactivacion econémica y, reinven-
tandonos, le apostamos a construir un mejor pais para todos y
todas.

Los resultados obtenidos en 2020, son producto de este gran
trabajo. Logramos aumentar las ventas en nuestro retail digi-
tal (pagina de internet, app, ventas telefénicas y pantallas di-
gitales), en un 117%, alcanzando, ademas, un crecimiento en el
EBITDA del 0.3% y una utilidad neta mas de 176 mil millones de
pesos.

Destacamos, entre otros aspectos economicos, que gracias a
nuestra estrategia de hiperaceleracion digital, en donde el foco
se ha centrado en ajustar la operacion con tecnologia e inteli-
gencia artifcial, de acuerdo con los cambios de comportamiento
de compra de nuestros clientes, logramos un crecimiento 10 ve-
ces por encima del crecimiento del 2019 en la App Homecenter y
completamos ventas por mas de 51 mil millones de pesos. Sien-

do el canal con mayor crecimiento de la compaiiia, aumentamos
en 139% sus visitas frente al afo pasado y sus descargas en un
271%. Por otro lado, en nuestra pagina web logramos implemen-
tar 17 asistentes de venta digital, que para este afo tuvieron mas
de 45 mil visitas y una atribucion de venta de mas de 4.100 mi-
llones de pesos. En cuanto a nuestro Marketplace alcanzamos
ventas por mas de 72 mil millones de pesos, creciendo el 153%.

Dada la emergencia internacional, logramos robustecer nuestro
proceso de entrega de productos, gracias a la implementacion de
la automatizacion y la inteligencia artificial en nuestros centros
de distribucion, y asi generar mayor productividad y eficiencia.

Teniendo en cuenta los desafios del Covid-19, a nivel social hi-
cimos unos ajustes importantes en nuestra forma de trabajar
y lanzamos la estrategia “Smart Working”. La cual nos permi-
tio disminuir las amenazas de contagio y con ello garantizar el
bienestar de nuestra gente. Ademas, obtuvimos otros beneficios
en los procesos de la compaiiia, como: ahorro de tiempo, dismi-
nucion de reprocesos, mayor productividad y el reforzamiento
de nuevas habilidades en nuestros colaboradores. Quienes hoy
pueden afrontar retos y desafios desde cualquier lugar, cum-
pliendo con las expectativas pactadas.

Evidenciando la necesidad de mantenernos conectados virtual-
mente con todos nuestros colaboradores y buscando mantener
unos niveles de salud fisica y emocional para su bienestar, reali-
zamos dos mediciones de la encuesta de Entorno Laboral y Salud
Emocional, permitiéndonos ejecutar acciones de acompafiamien-
to a colaboradores en tiempos dificiles y generar estrategias de
calidad de vida laboral de manera digital.

En referencia al cuidado de nuestra gente, resaltamos que gra-
cias al trabajo que realizamos en sequridad y salud y protocolos
rigurosos en biosequridad, tuvimos 0 accidentes graves, 10% de
reduccion en la tasa de frecuencia y 14% de reduccién en la tasa
de severidad.

Para fortalecer y ampliar nuestro conocimiento, el cual nos per-
mite ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes, impulsamos
de manera acelerada la oferta de cursos de capacitacion digitales
para colaboradores con la plataforma de autoaprendizaje virtual
Ubits, llegando a impactar a 6.400 colaboradores, representando
un aumento del 156% frente a 2019. Ademas, impartimos 410.730
horas en capacitacion a través de las escuelas de formacién en te-
mas como: servicio al cliente, prevencion de Covid-19, alfabetiza-
cion digital, analisis de datos, formacidn de proyectos, liderazgo,
ventas, logistica, sequridad y salud en el trabajo.

En cuanto a nuestra contribucion a la comunidad, ejecutamos la
campana “Mas Unidos Que Nunca” durante el periodo de la co-
yuntura por Covid-19 para recaudar fondos y comprar elementos
de proteccion personal para el personal médico y de la Cruz Roja.
Y la campaina “Todos Unidos” durante la ola invernal, en donde
realizamos la donacion de kits de emergencia para las personas
mas afectadas por el huracan en San Andrés y Providencia.

Pensando en mejorar la calidad de vida de nuestros especialis-
tas de la construccion y digitalizando nuestros procesos para
impactar positivamente a un gran numero de personas, desarro-
llamos la séptima Gran Feria de la Capacitaciéon en un formato
totalmente virtual. Permitiendo conectar a 98.214 personas en-
torno a los grandes retos del sector de la construcciéon en medio
de la coyuntura por el Covid-19.

En temas ambientales, resaltamos nuestra labor encaminada
al cuidado del medio ambiente y al uso responsable de los re-
cursos naturales. En especial, la certificacion al sistema de ges-
tion ambiental de 27 tiendas en todo el pais, segun la norma ISO
14001: 2015 y la implementacion del sistema de gestion en las 40
tiendas para recibir la certificacion completa en 2021. Ademas,
destacamos nuestro aporte a la compensacion de la huella de
carbono con la siembra de 5.000 arboles durante el aio.

Finalmente, luego de haber enfrentado un afo lleno de desa-
fios, estamos convencidos de la importancia de la gestion de la
sostenibilidad en las empresas, la cual es clave, no solo para
el negocio sino para la construccion un futuro mejor. Teniendo
en cuenta esto, sequiremos mejorando la experiencia omnicanal
para nuestros clientes, a través del desarrollo del retail digital,
la creacion de iniciativas y servicios para aumentar el valor a
los proveedores por medio de los datos, la inteligencia artificial
y los avances en logistica. Ademas, continuaremos velando por
el cuidado de nuestra familia Sodimac, dandole valor a nuestro
capital humano, quienes hacen realidad todo lo que sofiamos
como empresa. Cuidando el medio ambiente a través de iniciati-
vas sostenibles que reduzcan nuestra huella de carbono y en el
desarrollo de nuestra estrategia de mejoramiento del habitat en
Colombia, con iniciativas para aportar a la construccion del pais,
las cuales generan valor a nuestros grupos de interés y cumplen
con nuestro proposito de Juntos Construimos Suefios y Proyec-
tos de Hogar.

Miguel Pardo Brigard

Gerente General Sodimac Colombia S.A.
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Sodimac Colombia es una empresa de origen colombiano y chileno con 27
anosdeexperienciaenelpais. Nosdedicamos al mejoramientodelhogar

y la construccion, buscando satisfacer a nuestros clientes a través

de multiples puntos de contacto, asi como canales de venta que

aseguran un modelo de negocio omnicanal (tiendas, pagina

web, aplicaciones moviles y call center).

Nos focalizamos en desarrollar y proveer
soluciones a los proyectos de remodelacion y
construccion de nuestros clientes, ademas
de satisfacer sus necesidades de
mejoramiento y decoracion de sus
hogares, mediante excelencia
en el servicio, integridad en
el trabajo y un fuerte
compromiso.

Nuestro proposito

Juntos construimos suefios y proyectos de hogar.

Nuestra mision

Desarrollamos con innovacion y sostenibilidad, ofrecien-
do los mejores productos, servicios Yy asesoria a través
del canal de venta que el cliente escoja, al mejor precio
del mercado, para inspirar y construir los sueiios y pro-
yectos de nuestros clientes.

Nuestra vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y cons-
truccion que, mediante el mejoramiento de la calidad de
vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la co-
munidad, los clientes, los trabajadores y los proveedores
en América.

Nuestros valores

Compartimos practicas ejemplares con nuestros grupos de
interés, para lo cual los valores corporativos son esenciales
y expresan el resumen de lo que somos, de lo que creemos
y nos identifica y dan valor Unico a nuestras operaciones. Y
de las ventajas competitivas que la hacen distinta.

El respeto, la excelencia, la integridad y la responsabili-
dad, nos inspiran a mirar el futuro con optimismo y a lo-
grar el proposito diario de contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas y de la comunidad.

O Respeto: somos alegres, sencillos y respetuosos con
todas las personas, valoramos la diversidad, confia-
mos Yy escuchamos sin prejuicios.

O Excelencia: estamos orientados al servicio, y al cliente
siempre sera nuestro centro. Hacemos las cosas bien, co-
laboramos, innovamos y buscamos ser mejores cada dia.

O Integridad: somos honestos, transparentes, justos y
buscamos ser coherentes entre lo que pensamos, de-
cimos y hacemos.

O Responsabilidad: somos responsables en todas nues-
tras relaciones, y nos hacemos cargo de todo lo que
hacemos y de los impactos positivos y negativos que
generamos.

b

RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD

RIBWIR

EXCELENCIA RESPETO
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Nuestra cultura

La cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir:
lo que nos caracteriza. Es una combinacion de nuestros
valores, nuestro propésito, la forma de comunicarnos,
creencias, nuestra forma de actuar y sentir al respecto de
la organizacion.

Esta compuesto por cuatro elementos:

O Poner siempre al cliente en el centro.

O Actuar con velocidad y experimentacion.
O Tener mentalidad de cambio.

O Colaboraciodn.

Nuestro Relato Corporativo

Somos una organizacion dedicada al mejoramiento del
hogar; hemos crecido y contamos con distintas em-
presas que constituyen nuestra identidad. Hoy somos
Sodimac, Maestro, Dicico, Imperial, Homy, Constructor,
Homecenter, Construdecor y juntos contamos con una
gran historia que sequira creciendo en personas y paises,
con un fuerte sentido de colaboracion.

Somos parte de Organizacion Corona, que tiene como
proposito central mejorar vidas transformando espacios,
promoviendo crecimiento inclusivo y sostenible, la com-
petitividad y la institucionalidad en donde opera.

Y contamos con una participacion accionaria del Grupo
Falabella, empresa lider en América Latina del comer-
cio fisico y digital, la cual pone al cliente en el centro de
sus decisiones, buscando simplificar sus vidas, transfor-
mando sus experiencias de compra, a través de solucio-
nes simples y personalizadas, basadas en una propuesta
omnicanal.

Estamos orqullosos de ser una organizacion diversa, de
vocacion global, en la que nuestras diferencias y maulti-
ples estilos culturales representan verdaderos aportes
que nutren nuestro proposito. Porque juntos construimos
suenos y proyectos de hogar.

Nuestra mirada de éxito esta en crecer, ser rentable y ser
la empresa mas querida, admirada y respetada por nues-
tros colaboradores, proveedores, clientes y comunidades
en toda Colombia. Alineados con nuestros valores REIR.

Nuestro desafio es mirar el futuro para entender cdmo
seguiremos aportando a nuestros clientes y comunidades
para mejorar su calidad de vida en el hogar. Debemos es-
tar dispuestos y ser capaces de adaptarnos a las nuevas
necesidades de los distintos estilos de vida, innovar y so-
bre todo colaborar. Somos nosotros, las personas en la
empresa, las que hacemos esto posible.

;Donde estamos?

Nuestra operacion esta consolidada en 25 ciudades del pais, con
un total de 40 almacenes, 3 centros de distribucion, bodegas

alternas, 1 call center y 1 Oficina de Apoyo a Tiendas.
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Naturaleza de la propiedad
y forma juridica

Somos una compaiia con una participacion accionaria
de 51% de Organizacion Corona y 49% de Inversiones

Falabella de Colombia S. A., cuyo inversionista es el Grupo
Falabella de Chile.

COMPOSICION ACCIONARIA

corona

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO
(VEQ)

Cifras en COPS

(VED)

=

4y

$ 3.923 billones

VVentas netas.

Cifras en COPS

Compromiso Tributario

En Sodimac Colombia S. A. hacemos explicito nuestro com-
promiso a renunciar al uso de estrategias para evitar pago
de impuestos, paraisos fiscales y transferencia del valor
creado a jurisdicciones de bajo impuesto.

Buscamos que nuestra gestion sea siempre transparente
y cumpla a cabalidad con los lineamientos tributarios, las
obligaciones formales y sustanciales, dentro del marco
de la legalidad de la normatividad colombiana sin perder
de vista la creacion de valor para la compaiiia.

Para el logro de los objetivos estratégicos, analizamos
la normatividad tributaria relativa a la ejecucion de cada
uno de los negocios, identificamos los lineamientos que
deben ser aplicados y evaluamos el impacto tributario en
la factibilidad de los nuevos proyectos.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

$ 3.4 billones a9% $188 mil millones
Pagos a proveedores de ZAX Pagos a proveedores de capital.
materias primas y servicios.
$ 263 mil millones = 5 130 mil millones
Salarios y beneficios sociales. Pagos al Gobierno.

AR S 226 millones

)

Inversiones en la comunidad.

Adicionalmente, velamos | :
porque el equipo de colabo- e .\
radores(as) actualice sus cono- i
cimientos sobre la nueva norma-
tividad, mediante la capacitacion y el
acompaniamiento de asesores tributarios
calificados.

Los procedimientos y lineamientos expuestos nos
permiten publicar de forma voluntaria las contribucio-
nes fiscales realizadas por la compaiiia durante el 2020,
las cuales ascienden a los 262 mil millones.

DEPARTAMENTO
*Cifras en COPS

Antioguia [ 6.855.840.292
Attantico [ 2-308.584.980
Bogots [N 13.374.600.583
Bolivar [ 1-483.436.898

Boyaca I 146.134.000
Caldas [JJJ] 592.296.300
Casanare [JJJ] 570.089.700
Cesar [JJ] 480.357.400
Cordoba ([ 1.166.967.300
Cundinamarca [[NNNNN 3-916.480.393
Huila | 88.871.000
Magdalena -802.812.000
Meta [l 547.476.705
sovorte de I 1.835.946.200
Quindio [| 103.882.124
Risaralda [ 1.761.473.465
santander [ 1.163.879.000
Tolima [ 611.689.880

Valle | 4-340.904.705

VALOR PAGADO
*Cifras en COPS

@ 42.181.722.925

Total pago de impuestos
por departamento

E% 177.844.470.000
y Total pago de impuestos

directamente a la nacion

?\ 262.207.915.850

Total pagos a gobierno




Nuestros principales logros en 2020
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Tuvimos ingresos totales por 3.9
billones de pesos, obteniendo un
cumplimiento del 92.4%.

Alcanzamos una utilidad neta de
176.883 millones de pesos, con un
cumplimiento del 95.1%.

Logramos ventas en nuestro canal de
retail digital por 510.296 millones de

pesos, representando un crecimiento
del 117%.

Aumentamos la participacion sobre
retail pasando del 6.4% al 14%.

Alcanzamos 139 mil millones de visitas
en nuestros canales digitales,

representado en un crecimiento del 82%.

Logramos ventas en nuestro
Marketplace por 72.165 millones de
pesos, creciendo el 153%.

Obtuvimos una calificacion de 50,4
puntos en experiencia del cliente NPS
(Net Promoter Score).

Realizamos la apertura
del nuevo Centro de Distribucion
de Camion Plano.

Implementamos la robotizacion en
el proceso de picking del Centro de
Distribucion de Funza.

Ampliamos el alcance del proceso
de autopago del cliente con 32
nuevas cajas de autopago, en 8
tiendas. Completando un total de
182 cajas de autopago en 38
tiendas a nivel nacional.

Seciales

Realizamos dos mediciones de la

encuesta de Entorno Laboral y
Salud Emocional, ejecutando
acciones de acompafamiento a
colaboradores en medio de la
pandemia por Covid-19.

g==5 Formamos a 181 colaboradores con

é—_@ nivel técnico en a Escuela de
Excelencia.

mml Logramos que 6.400
= colaboradores realizaran cursos

virtuales a través de plataformas
de capacitacion como Ubits,
incentivando el autoaprendizaje.

Tuvimos 0 accidentes graves,

+[G3

representando 10% de reduccion
en la tasa de frecuencia y un 14%
de reduccion en la tasa de
severidad.

]

Contamos con 116 personas en

Bo
I

condicion de discapacidad

cognitiva, 7 personas en condicion
de discapacidad fisicay 1l
personas en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica
durante 2020.
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Impartimos 410.730 horas en
capacitacion a traves de las
Escuelas de Formacion en temas
como servicio al cliente, prevencion
de Covid-19, alfabetizacion de
datos, formacion de proyectos,
liderazgo, ventas, logistica,
seqguridad y salud en el trabajo.

Realizamos 25 donaciones de
mercancia a diversas
organizaciones sociales a nivel
nacional con una contribucién de
226 millones de pesos.

Recaudamos 69 millones en
vueltas de nuestros clientes para
proyectos de mejoramiento del
habitat.

Desarrollamos un boletin virtual en
sostenibilidad para proveedores,
impactando cerca de 10.000
personas Y fortaleciendo practicas
en Responsabilidad Social.

Establecimos una alianza con la
Red Nacional de Mujeres y Alta
Consejeria de la Republica para
fortalecer la equidad de la mujer en
el sector de la construccion y
luchar contra la violencia de
género.

Ejecutamos los programas Mas
Unidos Que Nunca en la Pandemia
y Todos Unidos en la Ola Invernal
como contribucion a la comunidad.
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Recibimos la Certificacion 1S0:14001 de 27
tiendas y completamos la implementacion
del Sistema de Gestion en las 40 tiendas.

Recolectamos y dimos correcto uso a
9 toneladas de pilas y luminarias, y a
63.000 unidades de llantas y baterias.

Realizamos la compensacion del 16%
de la huella de carbono generada por
nuestra operacion, sembrando un total
de 5.000 arboles.

Nuestros centros
de distribucion

Para garantizar que nuestra operacion sea efectiva y efi-
ciente, la logistica de la compaiiia esta compuesta por tres
centros de distribucion y una plataforma crossdocking,
donde recibimos, consolidamos y distribuimos la mercan-
cia a todos los almacenes a nivel nacional y a nuestros
clientes que compran a través de nuestros canales digi-
tales. Nuestros centros de distribucion estan ubicados en
el departamento de Cundinamarca y nuestra plataforma
crossdocking en Girardota, Antioquia.

Durante 2020, pensando en dar una respuesta agil y efec-
tiva a las necesidades de nuestros clientes, trabajamos en
la innovacion y en el fortalecimiento de nuestra cadena
de abastecimiento integrando adecuadamente nuestros
canales de venta, digital y fisico. Para ello, hemos auto-
matizado procesos, hemos generado redes mas agiles, las
cuales otorgan herramientas innovadoras de operacion a
nuestros colaboradores en el centro de trabajo y utilizan
la inteligencia artificial, para mejorar nuestra capacidad
de respuesta. A continuacion, presentamos como cada uno
de nuestros centros de distribucion ha venido implemen-
tando estos procesos y herramientas para avanzar en la
transformacion digital y asi aumentar nuestra efectividad
y eficiencia en el area logistica de nuestra compaiia.

Cedis Funza: contamos con el centro de distribucién mas
grande y moderno del pais, gracias a sus mas de 80.000
metros cuadrados. En 2020 fortalecimos el proceso de ro-
botizacion del centro para optimizar procedimientos in-
ternos y facilitar la gestion con la implementacion de un
sistema GTP (Good to person), el cual permite transfor-
mar las estanterias fijas por estanterias moviles para la
zona de alistamiento de productos. Asimismo, durante el
ano trabajamos con inteligencia artificial para identificar
y clasificar adecuadamente los productos segun rotacion,
disminuyendo los tiempos de operacion y mejorando el
proceso de abastecimiento hacia nuestras tiendas.

Cedis Caplan: realiza-
mos la apertura en 2020 del
nuevo Centro de Distribucion
Camion Plano en el municipio de
Madrid, Cundinamarca. Alli recibimos,
consolidamos y distribuimos productos
importados y nacionales a todas las tiendas
a nivel nacional, especialmente productos para
Patio Constructor. Este nuevo Centro de Distribucion

Facilita los procesos logisticos, a través de una operacion
moderna, atender mejor a nuestros clientes del segmento
de la construccion.

Cedis VAD: el Centro de Distribucién de Venta a Distancia
(VAD) opera para atender las entregas de nuestros clien-
tes call center, pagina web y app Homecenter. Se encuen-
tra ubicado en el municipio de Tenjo, Cundinamarca. Su
implementacion responde a la necesidad de apalancar el
canal de venta a distancia, asi como mejorar el servicio
en las entregas completas y a tiempo, factores que pro-
mueven experiencias memorables para nuestros clientes
virtuales.

El direccionamiento estratégico y lainnovacionimplemen-
tada en el Cedis VAD, permiten a la compaiia contar con
un disefio operacional y sistémico que genera integracion
de transferencia entre centros de distribucion y tiendas,
lo cual Facilita a nuestros clientes decidir si recogen sus
productos en tienda o prefieren que le sean enviados a
su hogar. De esta manera el centro de distribucion es un
referente a nivel logistico en el canal online.



CD Funza

Centreg de digtribucién

CD Madrid

fj 32.000
r% M? totales

construidos.

970
Posiciones de picking
de estanteria.

=) 424

con capacidad para
14.767 pallets.

3 4

de domicilios.

CD Tenjo

f_j 19.561
el M2 totales

construidos.

12

Mallas para aislamiento
de rutas de despachos.

14.832

Posiciones
de reserva.

l

CD Funza

m 87.378 m2
r‘ﬁlﬂ M2 cuadrados totales
construidos.

<, 77.500

Posiciones
en reserva.

Posiciones de reserva

Muelles para despacho

1

Muelles para recibo de

proveedores y transferencias.

2l

Muelles para despachos
urbanos y nacionales.

3

Areas de almacenamiento
(reserva a piso, estanterias
y cantilever).

380

Ubicaciones de Picking para
Ventas a Distancia.

12

Muelles para recibo de

proveedores y transferencias.

12

Muelles para despachos
urbanos y nacionales.

6

Areas de
almacenamiento.

165

Muelles de cargue y descargue.

6.499

Posiciones
en multinivel.

Call center

Trabajamos para ofrecerle a nuestros clientes facilidades
de contacto y de compra a través de nuestro propio call
center. Durante 2020, atendiendo a los lineamientos del
gobierno nacional sobre aislamiento obligatorio, imple-
mentamos un nuevo canal de comunicacion, trabajamos
desde casa y nos especializamos para atender de manera
oportuna las necesidades de cada estilo de cliente. Des-
tacamos, sin embargo, que causa de la pandemia, el Call
Center sufrié un desborde de llamadas superando las ci-
fras estimadas, pues pasamos de un promedio diario de
1.700 llamadas entrantes, entre los meses de enero y fe-
brero, a recibir un promedio diario de 6.700 llamadas en
el mes de mayo. Trabajamos internamente en planes de
choque para mitigar y recuperar los indicadores de aten-
cion a los clientes.

Entre estos planes, creamos Call Centers auxiliares para
brindar atencion a los clientes, con personal de Sodimac
que se encontraba trabajando desde casa. Por lo anterior,
desarrollamos a través de la linea telefonica mejores es-
tandares de servicio y le dimos facilidad a nuestro cliente
de contar con un asesor especializado para su compra a
través de nuestro nuevo canal WhatsApp. También, reali-
zamos desarrollos en nuestro sistema de audio respuesta

..

018000 127373

Linea venta telefonica

#689
((")) Linea constructor

Compre desde su obra

IVR (por sus siglas en inglés Interactive Response Unit),
lo que nos permitié segmentar a nuestro cliente desde el
inicio de la llamada, direccionandolo a un asesor exper-
to. Por ultimo, desarrollamos sinergias con nuestras tien-
das con el objetivo de acelerar y mejorar la atencion de
nuestros clientes, logrando crecimiento en la atencion de
nuestros clientes y ventas record para el canal.

Total clientes atendidos

737.321

Linea ventas
697.804 K‘w

Ventas Call Center

$74.469.823.293 COP

Clientes de Alto Valor

En el dltimo trimestre del afo liberamos el proyecto
“Clientes de Alto Valor”, el cual permite identificar des-
de el sistema de audio respuesta IVR (por sus siglas en
inglés Interactive Response Unit) a nuestros clientes mas
valiosos para brindarles una atencion excepcional y dife-
rencial, pues son atendidos por asesores especializados,
con tiempos de respuesta mas cortos.
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Nuestros canales de venta

Retail

HOMECENTER’

SODIMAC corona

Nuestro proposito es que la mayor cantidad de per-
sonas en América logren que sus casas se convier-
tan en el mejor lugar del mundo. Ofrecemos ase-
soria, ideas y los precios mas convenientes de una
completa variedad de productos y servicios, a la
que es posible acceder a través de multiples puntos
de contacto.

CONSTRUCTOR"

&~ SODIMAC corona

Buscamos elevar el nivel de vida de los especialis-
tas en Latinoamérica. Los ayudamos a desarrollar-
se y hacer crecer sus negocios. Les ofrecemos el
mayor surtido de productos y servicios, y asesorias
en cualquier lugar, al mejor precio y con la garantia
de su crecimiento profesional.

VENTA A EMPRESAS

& SeBIMAC corona
A través de este canal brindamos las mejores solu-
ciones y precios a nuestros clientes empresariales
y del sector de la construccion en todo el pais.

VENTAS A DISTANCIA

&~ SePIMAC corona

Nuestros canales de venta digitales nos permiten
llegar a mas clientes dentro del territorio colom-
biano y responder a las necesidades de cada uno
de ellos con ofertas de productos y servicios inno-
vadores de muy facil acceso. Entre ellos, contamos
con nuestra pagina web, nuestra App Homecenter,
nuestro call center y nuestra plataforma de Mar-
ketplace (la cual ofrece una oferta Unica de surtido
extendido).

Integracion de canales

Innovamos constantemente para otorgar una mejor expe-
riencia a nuestros clientes. Asi como los mejores produc-
tos y servicios del mercado.

Desarrollamos un conjunto de aplicaciones para fortale-
cer el vinculo con nuestros clientes a través de todos los
canales de venta, que nos permite ofrecer promociones
flexibles, novedosas y dirigidas a las necesidades de cada
tipo de consumidor, y asi garantizar la mejor experiencia
de compra.

En 2020, debido a la coyuntura por la emergencia sanita-
ria, le apostamos a la hiperaceleracion digital de nuestro
negocio, innovando 3agilmente en todos nuestros cana-
les de venta fisicos, asi como digitales, y en automatizar
nuestros procesos internos, como parte de nuestra estra-
tegia para ofrecer mejores opciones de productos y ser-
vicios a nuestros clientes. Nuestra estrategia se basa en
tomar decisiones basados en la informacion del viaje de
compra de los clientes asi como en el uso de inteligencia
artificial y analitica de datos para optimizar procesos al
interior de nuestra compaiiia.

Nuestros productos y servicios

Contamos con 2.986 categorias de productos, 27 familias
con mas de 160.000 referencias, que hacen parte de nues-
tros 5 departamentos: Materiales de Construccion, Ferre-
teria, Terminaciones, Hogar, Jardin.

A través de la venta a empresas, proporcionamos un com-
pleto surtido multimarcas al sector empresarial del pais,
lo que nos convierte en un aliado efectivo y estratégico.

Por medio de nuestras tiendas fisicas y demas canales de
venta digital ofrecemos un amplio portafolio de produc-
tos y servicios, que permite a nuestros clientes encontrar
todo lo necesario para cumplir sus suefios de construc-
cion, remodelacion y decoracion.

Destacamos especialmente, que durante el 2020 trabaja-
mos para ofrecer soluciones a nuestros clientes, teniendo
en cuenta los desafios por la pandemia por el Covid-19.
Nuestro portafolio de servicios se amplid, basado en el
alcance presencial y digital que pudimos tener en el afio y
en dar opciones a nuestros clientes de acompafiamiento y
asesoria integral para sus proyectos.

Ejemplo de ello, son las asesorias virtuales para proyectos
en donde generamos una video llamada, entendemos las
necesidades puntuales del cliente, analizamos el espacio
de manera remota, acompaiamos el proceso de medicion
y construimos una propuesta a través de visualizacion
tridimensional del espacio, la cual posteriormente llegara
al cliente con una cotizacion completa de los productos
requeridos para la renovacion.

También desarrollamos el servicio de desinfeccion de su-
perficies y automoéviles como una opcion para minimizar
riesgos de contagio en ambientes habitados frecuente-
mente, con el objetivo de dar a nuestros clientes un servi-
cio pensado para el cuidado de la salud.
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Electrohogar,
tecnologia y
climatizacion.

Temporada
y menaje.

Pisos y
paredes.

Pinturas y
accesorios.

Plomeria y
gasfiteria,
comunicacion,

&)\&

Agro, electronica y Oraanizaa
decojardin y electricidad. gaseo '
mascotas. mueblgs

Herramientas,
maquinaria,
ferreteria y

autos.

Cubiertas
y hierro
figurado.

Puertas, venta-
nas, maderas,
obra gruesa,
decoracion e
iluminacion.

Banos,
cocinas y
linea
blanca.

O Despacho a

B domicilio.

Financiacion. -//l'/ll

Alquiler de

css® herramientas.

Corte y
dimensionado
de materiales. ¢

4

Cotizacion de
productos.

b Marketplace.

Click &
collect.

Retiro en
tienda.

i/H\i

Entrega

express y
entrega

programada.

Despacho a
especialista.

g

Garantia
extendida.

&

Instalacion de ﬁ
productos. v

Mezcla de
pinturas.

Centro de
diseno.

Servicio de
g} proyectos a
medida.

Gift card CRM.

Car center.

g Maestro de
obra por hora.

Servicio

desinfeccion &
de superficies @
y automoviles

(nuevo)

Asesorias
&) virtuales para
proyectos

(nuevo)
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Instalaciones.

En conjunto con los clientes construimos propuestas fun-
cionales y estéticas, que se ajustan a sus presupuestos,
pensando siempre en que tengan una experiencia memo-
rable y puedan hacer realidad sus proyectos de mejora-
miento de hogar y construccion. Por lo anterior, ampliamos
en el 2020 nuestro portafolio de servicios de instalacion
garantizando a nuestros clientes una oferta completa que
responde a sus necesidades, teniendo en cuenta los pro-
tocolos de biosequridad para el cuidado de la salud de
nuestros clientes en medio de la coyuntura por Covid-19.

ARTS L CRaFTs

@ INSTALACIONES

- Impermeabilizacion.

- Almacenamiento de
agua/tanques.

- Cerraduras.

- Citofonia.

- Aire acondicionado.

- Closets.

- Papel mural.

- Paisajismo.

INSTALACIONES BANOS
- Muebles de bafo.

- Porcelana sanitaria.

- Duchas.

- Espejos.

- Bafos todo incluido.

- /isita asesorias.

INSTALACIONES

AIRE LIBRE

- Armado asadores.

- Instalacién de aleros.

INSTALACIONES LINEA

ELECTRO-HOGAR

- Linea blanca.

- Electro gasodomesticos.

- Cerraduras.

- Soportes de TV.

- Sistemas de sequridad.

- Lavadoras.

- /isita técnica e
instalacion ozom.

INSTALACIONES

CONSTRUCCION

- Instalacion drywall.

- Puertas.

- \Ventanas.

- \/isita para ejecucion
de acabados.

INSTALACIONES

PISOS Y PAREDES

- Instalacion de pisos.
- Aplicacion de pintura.

INSTALACIONES MUEBLES
Y DECORACION
- Armado y fjacion
de muebles de hogar.
- Instalacion de persianas.
- Mantenimiento de
cortinas y persianas.
- Instalacion de [amparas.

INSTALACIONES
COCINAS

- Muebles de cocina.

- Calentadores.

- Cubiertas.

- Cocinas todo incluido.
- /isita asesorias.

INSTALACIONES
ASISTENCIA HOGAR
- Plomeria.

- Electricidad.

- Cerrajeria.

- Vidrieria.

Balanceo.

Cambio
de aceite.

Montaje
de llantas.

Car Center

Los Car Center son espacios que hemos disefiado para el
cuidado y mantenimiento de los vehiculos. Brindandole
a nuestros clientes productos y servicios de alta calidad,
con personal especializado y todas las especificaciones
técnicas requeridas. Al cierre del 2020 contamos con 33
Car Centers a nivel nacional.

Instalacion S¥$\ Mantenimiento de
) =Ou] . y

de baterias. @a¥y aire acondicionado.
Instalacion %ﬁ Servicio de venta para
de plumillas. “@ carros “tu carro online”.
Seguridad: 50 Lavado y polichado con

. . . . [ .. . .,
revision viajera. opcion de desinfeccion

para auto, moto y bicicleta.

Equipamiento
y accesorios.

CAR

CENTER

AUTOSTYLE
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ormpromelides con la

ogtenibilidad

Siendo fieles a nuestros valores institu-
cionales y a los de nuestros accionistas, en
Sodimac Colombia trabajamos para que, dentro
de las diferentes areas de la empresa, se viva
la gestion de la sostenibilidad. Para lograr eslo,
desarrollamos iniciativas y programas con impactos
positivos para todos nuestros grupos de interés en lo
economico, social y ambiental. Midiendo los riesgos y
evaluando los impactos derivados de nuestra operacion
para lograr una gestion integral. Adaptandonos e innovando
en escenarios altamente cambiantes y con grandes desafios,
como el que se presento por la coyuntura por el Covid-19.



Ademas, evaluamos el progreso de la compaiiia en este as-
pecto, alineados a los mas altos estandares internacionales:

O LaDeclaracion Tripartita de Principios sobre Empresas
Multinacionales y Politica Social, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

O Los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos
Humanos de la Organizacion Nacionales Unidas (ONU.

O Los Objetivos de Desarrollo Sostenible desarrollados
por la ONU.

Asegurar la

transparencia de las

actuaciones organizacionales,
generando confianza, admiracion,
respeto y credibilidad los grupos de
interés con los que
interactua.

Propender
por el cuidado
y proteccion del
medio ambiente,
minimizando los
impactos en la
operacion del negocio
que afectan el
planeta.

e
D
\4)
Retribuir a la Sociedad

mejores personas a traves del
ofrecimiento de un trabajo
digno, que desarrolle su
talento y mejore su
calidad de vida.

CRECIMIENTO
INNOVACION

v

GESTION AMBIENT,,

RENTABILIDAD

Construir las relaciones
comerciales competitivas,

de confianza y de largo plazo,
que genere un valor agregado y
crecimiento mutuo.

SOSTENIBILIDAD

Desarrollar productos
y servicios amigables al ambiente
y a la sociedad que lleve al
consumidor a tener la mejor
experiencia de compra.

O Las Directrices para empresas multinacionales de
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE).

O La Norma de Responsabilidad Social de la ISO 26000.

Contamos con un modelo de responsabilidad social, el
cual estad soportado en seis pilares, que nos permite res-
ponder a estas directrices, a nuestro compromiso como
compaiia y al impacto que generan nuestras actividades
econdmicas, sociales y ambientales.

Generar crecimiento,
progreso y desarrollo
a la sociedad que
contribuya a la
construccion de un

mejor pais.

Alcance y elaboracion de nuestro reporte de sostenibilidad

En este informe, se encuentran todas las actividades que
realizamos durante el ano 2020 para aportar de forma
positiva a la construccion y el mejoramiento de los seis
pilares de nuestro modelo de responsabilidad social, asi
como minimizar los impactos negativos que se puedan
derivar de nuestra operacion. En él, se refleja como pone-
MOoS en accion nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Esta octava version presenta la gestion realizada entre el
1 enero de 2020 y el 31 de diciembre del 2020, en las ciu-
dades en donde operamos como compaiia.

La elaboracion de este documento tiene como objetivo de-
tallar y dar a conocer de forma transparente las activi-
dades desarrolladas en dicho periodo a nivel econdmico,
social y ambiental, comunicando adecuadamente la ges-
tion con cada uno de los grupos de interés con los que
interactuamos, y buscando robustecerla.

Este reporte de sostenibilidad ha sido elaborado de con-
formidad con la opcion esencial de los estandares GRI
(Global Reporting Initiative) y verificado por Deloitte Ase-
sores y Consultores Ltda., irma especializada en audito-
rias e informes de sostenibilidad.
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Comité de Sostenibilidad

Para cumplir con nuestros objetivos, contamos con un co-
mité de sostenibilidad, en el cual se trabaja para fortalecer
las estrategias de sostenibilidad. El equipo esta conforma-
do por un grupo interdisciplinario, liderado por el Gerente
General de nuestra Compaiiia. En él se analiza, desde las
diferentes areas como mejorar los procesos de la cadena
de abastecimiento, haciéndolos mas responsables. Ade-
mas, desarrollamos y evaluamos los compromisos adquiri-
dos con nuestros grupos de interés, asi como los proyectos
0 programas que se estan realizando en el marco de la ges-
tion de la sostenibilidad.

Funciones del comité

Dar lineamientos al interior de sus areas para asequrar la

implementacion de las iniciativas y programas que pro-

penden por una gestion sostenible de la compaiiia.

O Proponer programas, planes o iniciativas en temas
relacionados con sostenibilidad (econémica, social y
ambiental) asi como la definicion de las respectivas
estrategias.

O Garantizar la movilizacién de los proyectos propues-
tos en cada una de sus areas para aseqgurar el cumpli-
miento de los objetivos y grandes promesas.

O Dar cumplimiento a la Politica de Responsabilidad So-
cial de Sodimac Colombia S.A. y proponer las actuali-
zaciones que sean necesarias.

O Realizar el sequimiento al cumplimiento a los compro-
misos con las partes interesadas y del plan de soste-
nibilidad.

GERENCIA GENERAL JEFATURA DE GESTION AMBIENTAL JEFATURA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

-Pre_f,ide el Comité. o *Asegurar la ejecucion de las - Asegurar la ejecucion de las iniciativas en

- Serd el encargado de dirigir y aprobar iniciativas en materia ambiental materia de responsabilidad social en oficinas
las iniciativas del Comite de en oficinas y tiendas de acuerdo y tiendas de acuerdo con los lineamientos
Sostenibilidad con el fin de garantizar con los lineamientos establecidos

el desarrollo de la estrategia por el Comite.
sostenible de la compaiiia.

establecidos por el Comité.

- Llevar la secretaria técnica del Comité y la
custodia de las actas firmadas.

GERENCIA DE PERSONAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
GERENCIA DE OPERACIONES*

GERENCIA COMERCIAL*

GERENCIA DE LOGISTICA*

GERENCIA FINANCIERA*

GERENCIA DE TECNOLOGIA

GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

GERENCIA PROYECTOS DE CONSTRUCCION

- Revisar la viabilidad de las iniciativas y
proyectos propuestos y garantizar que sus
equipos ejecuten las decisiones tomadas
en materia de sostenibilidad.

- Proponer programas que fortalezcan la
gestion sostenible de la compafiia.

* Asistird solo cuando sea necesario de acuerdo
con los temas que se trate en el comité.

Este Comité también revisa, opera y coordina los
temas de sostenibilidad en coordinacién y alinea-
cion con la Organizacion Corona y Sodimac Chile.
Ademas, debe contemplar:

0 Responsables

[JL—F:_:' - Gerencia de Personas y Responsabilidad Social

- Jefatura de Responsabilidad Social

Temas para tratar
- Estrategia de Responsabilidad Social.
- Plan de sostenibilidad.

- Alineacién a estandares internacionales (ISO
26.000, GRI, Pacto Global, entre otros.).

- Proyectos corporativos en Latinoameérica.

- Seguimiento a los procesos de rendicion de
cuentas frente a grupos de interés.

- Reporte de Sostenibilidad de la compafiia.
- Indicadores de Sostenibilidad.
« Inversion social.

Reunion trimestral
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Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

3 SALUD
Y BIENESTAR TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

PRODUGCION EEONMCZ
@ 12 s M 19 romuccion
RESPONSABLES ‘l' YCONSUMO

QO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M 9 INDUSTRIA,
‘| INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

16 PAZ, JUSTICIA

ENGITUONES MARKETING
S Y COMERCIO
RESPONSABLE.

DESARROLLO

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

INDUSTRIA,
INNOVAGIONE
INFRAESTRUCTURA
12 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

T
e
&=
[]
A
—_—

ETICA
EMPRESARIAL /
BUEN GOBIERNO.

13 sggIElNBlIMA

GESTION
AMBIENTAL.
SEIS PILARES DE
SOSTENIBILIDAD SODIMAC

Nuestra gestion en todas las areas de la compaiiia esta alineada con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Para determinar esta alineacion, realizamos un proceso de priorizacion de
los objetivos de sostenibilidad, a partir de la Guia para la Accion Empresarial en
los ODS, documento desarrollado por el Global Reporting Initiative (GRI),
el Pacto Global de las Naciones Unidas y el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible.

Una vez asumida la agenda, asociamos los objetivos con los seis pilares
de nuestro modelo de responsabilidad social, definiendo los diferentes
compromisos para el adecuado desarrollo de nuestras iniciativas y pro-
gramas.

Definimos y priorizamos cuatro objetivos esenciales para la operacion de
la compaiiia entre 18 metas propuestas. Para este 2020, en especial, in-
cluimos el objetivo 3 (Salud y Bienestar), reflejando los esfuerzos realiza-
dos para garantizar la salud y el bienestar de nuestros grupos de interés
a lo largo de toda la cadena de suministro por la coyuntura presentada
por el Covid-19.

RESPONSABLES

DE PROVEEDORES
COMERCIALES.

MEJORAMIENTO

DE LA CALIDAD
DE VIDA.

SALUD
YBIENESTAR

3 SALUD
YBIENESTAR
IGUALDAD
¥ DEGENERO
TRABAJODECENTE ;
YCRECIMIENTO

ECONOMICO

M 1 0 REDUCCIONDELAS
‘ l ' DESIGUALDADES

@

EDUCACION
DECALIDAD

1 Biaposmezn i

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

11 GIUDADES Y L0S OBJETIVOS

e

Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos
en todas las edades.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Debemos reflexionar sobre este
progreso lento y desiqual, y
revisar nuestras politicas
econdmicas y sociales destinadas
a erradicar la pobreza.

CIUDAD
COMUNIDAD

g =

LLLLLEN

BREA
[ 1]
L L]

Las inversiones en
infraestructura son cruciales parz
lograr el desarrollo sostenible.

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

El objetivo del consumo y la
produccion sostenibles es hacer
mas y mejores cosas con menos
recursos.

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

El cambio climatico es un reto
global que no respeta las
fronteras nacionales.

Los siguientes capitulos pre-

sentan en detalle la contribu-
cion de Sodimac a los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible,
lo que incluye acciones e im-

de los ODS

pactos que reflejan la imple-

mentacion de los objetivos de
desarrollo sostenible en nues-

2 La definicion

tra gestion econdmica, social

y ambiental.

Tomando en cuenta lo anterior, en Sodimac Colombia aportamos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible a través de una
serie de programas, procesos e iniciativas, definidos por el trabajo interdisciplinario de las diferentes areas. A continua-

3 El establecimiento

de objetivos

ll La
integracion

5 El reporte y la
comunicacion

'I El entendimiento

de prioridades

La contribucion de las actividades de nuestra operacion la definimos:

cion, presentamos como los trabajamos al interior de la compaiiia.

SALUD
Y BIENESTAR

DECLARACION

Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para todos

en todas las edades

PROGRAMAS/PROCESOS/HERRAMIENTAS

Digitalizacion de diferentes canales de atencidn a los clientes

Digitalizacion de diferentes canales de atencion a los proveedores

Adopcién de medidas de bioseguridad en las tiendas

Campanas de concientizacion a los colaboradores sobre el cuidado de la salud

Actividades administrativas en modalidad remota

TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente
para todos

Comité Paritario de Sequridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Comité Local de Sequridad y Salud en el Trabajo (COLOSST)

Revision de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit)

Dialogo social - Sintra Sodimac (Sindicato de Trabajadores Sodimac)

Escuela de Excelencia Sodimac

Generacion de empleo de calidad

Programa de inclusion laboral

Workplace de Facebook

Programa de calidad de vida laboral

Relaciones laborales

Plataforma colaborativa para cadenas de suministro responsables (SEDEX)

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo

Plan de beneficios a colaboradores “Sodimac Conmigo”

Plan de asesorias a colaboradores “Vive + /ive Mejor”

Politica de Diversidad e Inclusion
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DECLARACION

PROGRAMAS/PROCESOS/HERRAMIENTAS

Ahorro y uso eficiente de la energia y el agua

Ahorro de bolsas plasticas

Monitoreo de la huella de carbono (Casa ECO)

Consequir que las ciudades y los

Nueva Estrategia de Responsabilidad Social: Mejoramiento del Habitat

asentamientos humanos sean

Donacion de vueltas

inclusivos, sequros, resilientes y

Paneles solares en la tienda de Mosquera

sostenibles

Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)

Programa Posconsumo

Soy Voluntario Sodimac

Tiendas LEED transporte y logistica

12 fe

RESPONSABLES Garantizar modalidades de

m consumo y proteccion sostenibles

Ahorro y uso eficiente de la energia

Ahorro de bolsas plasticas

Auditorias y testeos de los productos

Monitoreo de la huella de carbono (Casa ECO)

Revision de buenas practicas sostenibles en proveedores de Asia (Factory Audit)

Paneles solares en la tienda de Mosquera

Plantas de Tratamiento de Agua Residual (PTAR)

Asuntos materiales, ano 2020

Programa Posconsumo

Ahorro y uso eficiente de la energia

Ahorro de bolsas plasticas

Monitoreo de la huella de carbono (Casa ECO)

1 ACCION
POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para

Transporte sostenible y logistica eficiente

combatir el cambio climatico y sus

Paneles solares en la tienda de Mosquera

efectos

&

Siembra de arboles

Sistema de Gestion Ambiental

Tiendas LEED transporte y logistica

Materialidad

Anualmente, realizamos la identificacion de asuntos que
guian nuestra gestion de la sostenibilidad. Para ello, hace-
mos uso de la metodologia Global Reporting Initiative (GRI)
en su version estandar. Especificamente en 2020, realiza-
mos un diagnoéstico a nivel corporativo para actualizar to-
dos los temas materiales de nuestra gestion, basandonos
en los resultados del afio inmediatamente anterior, cambios

Etapas del proceso
de actualizacionde
materialidad

IDENTIFICACION

del sector retail, los requerimientos que han surgido por la
pandemia del Covid-19 y los retos digitales para cada unidad
de negocio, identificando oportunidades de mejora y buenas
practicas que podamos adoptar en el corto, mediano y largo
plazo. A continuacién, presentamos las etapas del proceso
de actualizacion de la materialidad y la descripcion de cada
uno de los asuntos relevantes que estamos midiendo en el
marco de la gestion de la sostenibilidad.

PRIORIZACION VALIDACION REVISION

2 S o B NN (>IN
PILARES SODIMAC COLOMBIA AMBITOS DESAGREGADOS
Al Innovacidén y desarrollo
m A2 Etica y anticorrupcion
G:EL?::()E;OJI!LOS?:;’[O A3 Derechos humanos
A4 Transformacién digital
A5 Proteccion de datos y cibersequridad
Bl Empleo y clima
B2 Cultura
B3 Diversidad e inclusion
Colaboradores B4 Formacion y desarrollo
B5 Dialogo social
B6 Salud y sequridad
c Experiencia del cliente
c2 Salud y sequridad de productos
Marketing y comercio responsable G Economia circular y consumo responsable
C4 Etica publicitaria
D1 Gestion sostenible de proveedores (SEDEX y programas en RS a proveedores)
Q Satisfaccion del proveedor (seleccion y contratacion, encuestas de satisfaccion al
Desarrollo de proveedores D2 | proveedor, evaluacién)
comerciales D3 Emprendimiento local y sostenible (proveeduria social, relacionamiento con empre-
sas locales y negocios inclusivos)
G El Inversion social
Contribucion a la comunidad E2 Gestion del entorno
F1 Cambio climatico
G F2 Ecoeficiencia operacional
Medioambiente F3 Residuos y circularidad
F4 Logistica sostenible
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Matriz priorizacion de asuntos materiales

Después de identificar los asuntos materiales relevantes para nuestra compaiiia, se realizé una matriz de priorizacion.

50

4,5

4,0

3.5

3.0

e es

2,5

2,0

Impactos econémicos, sociales y ambientales

1.5

1,0
1,0 1.5 2,0 2,5

A3
o
A1
® C1
A5
O
B3 B1 D3
o
B2
B6 03
4 C2
®r, B5
F3 .
O
VA
B4
Ck ®
D1
F1
O
3,0 3.5 4,0 4.5 50

Influencia grupos de interés

O Cobierno Corporativo y Etica empresarial.
Colaboradores.
Marketing y Comercio Responsable.

() Desarrollo de proveedores comerciales.
(@ Contribucion a la comunidad.
(@ Medio ambiente.

Nuestros grupos de interes

Nuestro compromiso con la sostenibilidad trasciende sig-
nificativamente. Buscamos construir y fortalecer vinculos
sustentables en el tiempo soportados en la responsabili-
dad y la transparencia con los publicos relacionados con
la compaiiia. Asimismo, nos anticipamos a responder a
las posibles consecuencias de las decisiones y activida-
des propuestas que generan impacto tanto positivos como
negativos en los grupos de interés.

El equipo de Gerencia y el Comité de Sostenibilidad identi-
ficaron los grupos de interés de la compaiiia con base en
los siguientes criterios:

INFLUYENTES

Son grupos de interés
que pueden fjar los

Son grupos de interés
que adquieren una alta
posibilidad de impactar
a la compaiiia, sin
embargo, su nivel de
influencia es bajo.

Su influencia tiene alto
impacto para la
compania.

términos de un acuerdo.

Agrupacion con la cual tenemos responsabilidades le-
gales, financieras u operativas.

Probabilidad de influencia de dichos grupos en nues-
tro desempeiio y afectacion por la operacion.

Priorizacion a partir de la identificacion, de acuerdo
con el grado de influencia y dependencia de cada uno
de ellos en la compaiiia.

Agrupacion en cuatro grupos: influyentes, Facultati-
vos, inactivos y vigilantes. Los cuales se describiran
después de la ilustracion.

INACTIVOS VIGILANTES

La carencia de accién
en estos grupos de
interés los condiciona
a observadores.
Poseen un bajo nivel
de influencia e
impacto.

Presentan alto nivel
de influencia. Su
movilidad dependera
del impacto que
pueda tener su
accion.
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Nuestros grupos de interés son:

Proveedores

L
S
e

Colaboradores

Sindicato Contratistas Concesiones

Entidades
financieras

Entidades
expertas

Entidades
académicas

Gobierno
corporativo

Empresas de

la competencia

Medios de

comunicaciones

Comunidad

2

i
& OC

Entes del
gobierno

Entidades
gremiales

Mapa de relacionamiento

Realizamos un mapeo de relacionamiento, el cual permite
un didlogo constante y fluido con cada uno de nuestros
grupos de interés. Esta comunicacion directa determina
de mejor manera los riesgos e impactos de la operacion,
asi como contribuye al crecimiento de todas las partes y
la creacion de alianzas de evolucion mutua.

I
Py oy & - e
.‘:‘..é‘lp = 1:«‘“‘}"‘:- iy i)
e R dad,
LoHECrA f A ﬁ-.Q:'-F*. o o
-~ . - o L

Canales de comunicacion
y didlogo con los grupos de interés

Frecuencia de relacionamiento

Para cada grupo de interés, identificamos el medio de re-
lacionamiento y la frecuencia con la cual ocurre este con-
tacto. Los tipos de frecuencia pueden ser:

()
o &
()

Semanal (SE)

Diaria (DI)

Mensual (ME)

3
9 &
ber

Trimestral (TR)

Anual (AN)

Semestral (ST)

k. -
o
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E CLIENTES

e Encuesta Online (programa
‘Promotor’).

e Llamadas personalizadas de
verificacion de la encuesta online.

e Pagina web.

e Centros de servicio al cliente
ubicados en todas las tiendas.

e BuzOn de sugerencias en tiendas
y digital.

Revistas y catalogos.

e Lineas telefénicas de atencion a
clientes.

e Redes sociales.

ENTIDADES ACADEMICAS
Y EXPERTAS

e Atencion remota y directa
con areas especificas de la
compania.

e Pagina web.
e Redes sociales.

N—

»

F‘o& de [recuericia

@ Diaria
@ Trimestral

@ Semanal

Mensual

Semestral @ Anual

COLABORADORES
Y SINDICATO

e Encuesta de clima
organizacional.

e Workplace de Facebook.
e Emisora Sodimac al aire.
e Charlas con el Gerente.

» Comités de participacion en
tiendas.

« Comités de tienda y de areas.

e Atencion remota en las
jefaturas de Gestion Humana
de todas las tiendas.

e Atencion remota y directa con
el area de Relaciones
Laborales.

e Escuela de Excelencia
Sodimac.

ee Inducciones y capacitaciones.

e P3agina web.
e Lineas éticas.

eoe Retroalimentacion
de la evaluacion de
desemperio y desarrollo.

COMUNIDAD

e Atencion remota y directa en el area
de Responsabilidad Social.

e Recepcion de inquietudes en los
centros de experiencia de compra de
asuntos relacionados con
comunidades cercanas a las tiendas.

Visitas y diagnosticos en
comunidades cercanas a las tiendas.

e Pagina web.
e Redes sociales.

ENTIDADES
GREMIALES

o Mesas de trabajo.

e Informes y documentos de
gestion.

e Pagina web.
e Redes sociales.

e Atencion remota y directa con
areas especificas de la compania.

MEDIOS DE
COMUNICACION

e Atencion remota y directa con
Gerencia y jefes de Mercadeo.

e Pagina web.
e Redes sociales.
Gira de medios.
» Comunicados de prensa.

EMPRESAS DE

o Mesas de trabajo con entidades
gremiales.

« Reuniones del sector retail.

e Pagina web.

e Redes sociales.

e Defensoria de la competencia.

CORPORATIVO

Junta Directiva.
e Informe anual de accionistas.
e Pagina web.

e Atencion remota y directa de
la Gerencia General y del
equipo de gerencia
(presencial, telefonica y via
correo electronico).

Reuniones ordinarias de Junta
Directiva en las que participan
accionistas.

ENTIDADES
FINANCIERAS

e Pagina web.
e Redes sociales.

e Atencion remota y directa
con Tesoreria.

LA COMPETENCIA

ENTES DE
GOBIERNO

e Pagina web.

Auditorias e informes de gestion
para los principales entes de
control.

e Redes sociales.

e Atencion remota y directa con la
Gerencia juridica.

Y CONCESIONES

Encuesta de satisfaccion a
proveedores.

e Atencion directa de la Gerencia
Comercial.

e Comunicacion directa con los jefes
de linea y gerentes de negocio.

e Encuentros de proveedores.

e Linea directa de atencion a
proveedores (correo electronico y
via telefonica).

e Pagina web.

e Manual de proveedores.

e Redes sociales.

e Defensoria del proveedor.
Boletin del proveedor.

e Defensoria de la competencia.



Hitos de la Sostenibilidad

Index de Sostenibilidad Sodimac
Consideramos que la medicion y evaluacién constante son
Fundamentales para los avances de sostenibilidad de nues-
tra compania. De esta manera, podemos evidenciar las bue-
nas practicas, nuestras oportunidades de mejora y tomar
acciones para ser cada vez mas sostenibles. Cada afio, rea-
lizamos la medicion de estos aspectos en nuestra gestion
por medio de un indicador estratégico, que sefiala el grado
de alineacion de las diferentes practicas a nivel econdémico,
social y ambiental, en los paises donde la compaiiia tiene
presencia. Esta evaluacion la realizamos basados en:

a. Principios del Pacto Global, de la ONU.
Global Reporting Initiative (GRI).

c. Indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus si-
glas en inglés).

Tomando en cuenta los cambios presentados en el afo
2020 derivados de la emergencia sanitaria por Covid-19, y
conociendo los retos presentados para la adaptacion a las
nuevas dinamicas, este aio no se realizo la evaluacion de
programas en la gestion de la sostenibilidad. Sin embar-

go, estos no dejaron de ser una prioridad en la definicion
de estrategias, y se siguieron gestionando estos asuntos,
acogidos por el marco regulatorio y teniendo en cuenta la
salud y bienestar de nuestros grupos de interés.

Para el aio 2021 esperamos continuar trabajando en los
asuntos pendientes del afo 2020, y asi lograr obtener un
puntaje de 88% en la medicion anual. Ademas, queremos re-
tomar los proyectos que tuvieron que ser suspendidos, por
darle prioridad al manejo de la pandemia, en términos de
presupuesto, disponibilidad del personal, entre otros.

Plan de sostenibilidad

En el 2020, sequimos trabajando para cerrar las brechas
identificadas en la evaluacion estratégica realizada duran-
te el afo 2019 (evaluacion que fue realizada en los paises
donde Sodimac tiene operacién). Este ano logramos un
cumplimiento total del 88,65%, resultado que se obtiene
debido a ajustes, derivados de la pandemia, en prioriza-
cion de los destinos presupuestales, personal disponible
y el uso de instalaciones. Tuvimos algunos proyectos que
se tuvieron que detener, pero que esperamos retomar en
el 2021 para continuar trabajando para cerrar las brechas
y alcanzar mejores resultados en sostenibilidad.

En 2020
reevaluamos
los riesgos

Sistema de Gestion de Riesgos 2020

Ademas de sequir comprometidos con un negocio sosteni-
ble, responsable y transparente, durante el 2020 adapta-
mos la gestion integral de riesgos rapidamente al cambio.
Desde enero identificamos escenarios de riesgos que apa-
lancaban la estrategia y en marzo, a raiz de la pandemia,
hicimos una reevaluacion de los riesgos, definimos nue-
vos escenarios Yy ajustamos los planes de accién para mi-
tigar el impacto del Covid-19 dentro de la compaiia.

En primer lugar, priorizamos nuestros esfuerzos en el cum-
plimiento de los protocolos y la normatividad a nivel nacio-
nal a raiz del Covid-19 enfocandonos, desde las diferentes
areas, en asequrar el cumplimiento de las medidas de bio-
seqguridad por parte de los colaboradores, proveedores y
clientes para poder mantener la operacion abierta.

En segundo lugar, identificamos las principales categorias
que afectan la continuidad del negocio y con comités de apo-
yo, desarrollamos acciones a corto y mediano plazo para

corregir las desviaciones de los escenarios cambiantes. Adi-
cionalmente, con la herramienta de gestion de riesgos, mo-
nitoreamos permanentemente el cumplimiento de los planes
de accion, realizamos reportes mensualmente al Comité de
Riesgos y Cumplimiento, asi como trimestralmente al Comité
de Auditoria y Riesgos de la Junta y a la Junta Directiva.

En tercer lugar, actualizamos las Matrices de Riesgos de
Derechos Humanos, Abastecimiento Internacional de la
OEA, Prevencién de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Anticorrupcion y Soborno, cumpliendo con la
normatividad actual.

Por ultimo, reforzamos la cultura preventiva en la sequ-
ridad, salud y bienestar para todos los colaboradores, el
autocontrol en todas las areas para robustecer los con-
troles en sus procesos, evaluar el cumplimiento de sus
objetivos, identificar desviaciones y reportar a la Gerencia
de Riesgos para aplicar acciones correctivas inmediatas.

\__omentando Cultura

Alineados con

/ 47 las Promesas
/ Escenarios Ventas: 7
/ de Riesgos Eficiencia: 33

Social 2

COMUNICACION

de Riesgos

272 Planes
de accion

-
-
-
cCoccacacaa=="

Gente: & S
Ambiental: 1 @

Monitoreo Extremo: 5
permanente Altos: 19
mediante Moderados: 19
herramienta Bajos: &4

de Gestion
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En cuanto al Sistema de Administracion del Riesgo de La-
vado de Activos y Financiacion del Terrorismo, nos abs-
tenemos de negociar con personas vinculadas en estas
conductas, reportando las operaciones sospechosas ori-
ginadas en el monitoreo de las sefales de alerta con los
clientes, proveedores y colaboradores. Cumpliendo la
normatividad vigente, el Oficial de Cumplimiento presen-
t6 trimestralmente al Comité de Auditoria y Riesgos de
la Junta Directiva el informe sobre la gestion realizada
y transmitié oportunamente los reportes normativos a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF). Ade-
mas, capacitamos a los nuevos colaboradores y al grupo
objetivo relacionado con procesos criticos.

Para garantizar el conocimiento de nuestro programa de
ética empresarial y la lucha contra la corrupcion y sobor-
no, durante el afo realizamos tres campaias para cola-
boradores por medio de Constantino (personaje a través
del cual los colaboradores pueden recordar como actuar
en linea con las politicas de la empresa en temas de éti-
ca). La primera campafna, fomento los valores de Respon-
sabilidad, Solidaridad, Paciencia y Disciplina.

La sequnda campaia, reforzé la importancia de la con-
fidencialidad de la informacién de los datos personales,
la tercera, fue sobre el cumplimiento de la Politica de
Regalos.

Finalmente, cumpliendo con nuestro plan de accién en
riesgos, enviamos un comunicado a todos los proveedo-
res y contratistas para afianzar la responsabilidad con
el uso de los elementos de proteccion, la excelencia en
las entregas de productos limpios a nuestros clientes y el
respeto a la normatividad nacional; ademas de reportar
cualquier comportamiento que no esté alineado a nues-
tros valores, por medio del canal de denuncias, publicado
en nuestra pagina web.

Responsabilidad [

Demuestra tw

responsabilidad
haciendo buen uso de

los elementos de
prateccion que te da la

Compania
ya que con ellos te cuidas,
Cuidas a [us companeras y...

estos son exclusivos
para tw uso
personal

| atu familia, j
I evitando llevar el virus a tu hogar. |

Lffudaﬂdad /

En estos tiempos
demuestra
tu solidaridad

r
no acaparando los productos
en el momento de mercar

[ tomando solo el refrigerio
que te corresponde entu
lugar de trabajo. 4

" Ten paciencia al
abordar un medio
de transporte

queremos que llegues
bien a tu trabajo y
a tu casa.

mantén la
distancia
minimo de

dos metros

24 GENIAL

Haz que la convivencia en casa
sea agradable, aguarda con calma
el regreso a la vida cotidiana.

Pon en practica la disciplina,
adquiriendo el habito de lavarte
las mangs cada tres horas

asi puedes reducir hasta el 50%%

de los casos de infecciones respiratorias.
para cumplir con
todos tus roles

para trabajar
bien desde

no.necesitan
que te esten
supervisando... &

Oroaniza tu dia, |

Materas en Ceramica
i|

N
2

I‘f‘

il

125 W5E 189 072

- a

:unstant'rnn te invita a poner en practica una de
las principales defensas contra el Covid-19 -

MPRA ONLINE

Falabell:

Comprad

t:' 01800027313



Gestion de impactos en nuestra operacion DECLARACION

OBJETIVO ASUNTO MATERIAL IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

>Transparencia y relaciones de confianza con la cadena de suministro.
, . . . . >Practicas justas de operacion.
En linea con nuestro compromiso hacia todos nuestros gru-  novar en nuestros procesos y adaptandonos a las circuns- S Compras iostemblesp
pos de interés, realizamos un analisis econémico, social y  tancias del momento, realizamos un ejercicio de identifica- >Impulso a la economia local.
ambiental de nuestra operacion, para poder identificar los  cion, priorizacion, valoracion y evaluacion que esta alineado ;’giign‘:{r?i;terl;“”‘P“”“e“m de los Derechos humanos en la cadena
impactos positivos y negativos que generamos Yy de esta  con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los asuntos mas A4  Derechos Humanos >Riesgos relacionados con seguridad de los trabajadores en trans-
manera, poder gestionarlos adecuadamente. Buscando in- relevantes de nuestra en gestion en sostenibilidad. porte.
>Generacion de empleo.
>Automatizacion de herramientas.
>(apacitaciones en temas de DDHH.
OBJETIVO DECLARACION ASUNTO MATERIAL IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos) >Adopcion de protocolos y buenas practicas para evitar mitigar
futuras pandemias, y sus consecuencias para los diferentes grupos
- E1 | Inversion social >Afectacion a comunidades. de interes.
DE LA POBREZA Objetiuo 1 Poner fin a la pobreza A10 Desemperio econdmico | >Robotizacién de procesos.
Poner fin a la en todas sus formas | E2 :jm(pj)e:cto len la comuni- >Desarrollolde Progrzmas de |der§|oln social e~r1 las comunidades >Actualizaciones de plataformas digitales de venta.
pobreza. en todo el mundo. acloce cercanas a 1as areas de operacion de fa compania. p l . B1 | Clima laboral >Revisiones periodicas para conocer el entorno laborar y la salud
Gestion de la Comuni- . . . TRABAJO DECENTE Objetiuo 8 r.omover € ,cre.u emocional en la que se encuentran los colaboradores.
E3 >Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones. Y CRECIMIENTO . miento econémico : . :
dad ECONOMICO Trabajo sostenido, inclusivo y >Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo.
»Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo. M decente y sostenible, el empleo B2 Calidad de vida laboral | >Adaptacién y digitalizacién de actividades de calidad de vida labo-
SALUD B6 Salud y seguridad : ‘l' crecimiento pleno y productivo ral al entorno.
Y BIENESTAR Garantizar una vida laboral >Adopcion de protocolos y buenas practicas para mitigar futuras econémico y el trabajo decente B3 | Diversidad e inclusion >Promocion de buenas practicas de diversidad e inclusién para
Objetivo 3 sana y promover el pandemias y sus efectos. para todos. todos los grupos de interés.
Buena salud bienestar para todos Beneficios - : . : Formacion y desarrollo . . g .
_/\,\/\. en todas las edades. B7 y compensacion >Condiciones de trabajo y proteccion social. B4 orofesional >Condiciones de trabajo y proteccion social.
3 Salud.g sequridad >Testeos y revisiones de productos. B5 R.e’laciones labo.raltles y | >Balance trabajo - familia.
del cliente didlogo con el sindicato | >Proteccién de los derechos humanos en el ambiente de trabajo.
- Garantizar una edu- >Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones. B6 Salud y sequridad >Ambiente sano, sequro y productivo de trabajo
EDUGAGION cacion inclusiva, equi- | E] | Inversion social ) - ) - laboral ' '
DE CALIDAD P version socia
Objet“’o 4 tativa u de calidad >Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades B .
y y . .. . eneficios y compensa- . . .
.' Educaciéon de promover oportuni- cercanas a las areas de operacion de la compaiiia. B7 ciones >Politica de beneficios y compensacion.
i dades de aprendizaje iti .
L/| ' calidad durante tociI)a la vid; B4 Formacion y desarrollo | > Incorporar nuevas tecnologias y tendencias en los procesos de D1 PO“glca de pago a pro >Inclusidon laboral para todo tipo de poblaciones.
ara todos profesional formacion, asi como adaptacion digital de contenidos y programas. veedores
P ] Canales de atenciony | >Canales adecuados para atender y recibir las dudas, inquietudes y
>Inclusidon laboral para todo tipo de poblaciones. D2 reclamos reclamos de nuestros proveedores.
| i . . .. i -
[;iEU[‘;\ELRI?RDU Objetivo 5 Lograr la igualdad >Politica de Diversidad e Inclusion. gsiensorla del provee >Practicas justas de operacion.
entre los géneros y , . , . >Sensibilizaciones al personal. - :
Ilgualdad de B3 | Diversidad e inclusion Gestion del riesgo con . .
9’ empod.erar a t0f1~as SPaniecomunicacioniG lenguaie Nl s ol D3 proveedores >Planes y programas para mitigar el riesgo (SEDEX).
genero las mujeres y nifias. — : — —
>Difusion de campafias y material publicitario para eliminar este- D6 | Proveeduria social >Inclusion de proveedores con impacto social y ambiental.
reotipos en cuanto a los temas de diversidad e inclusion. >Compras por internet (e-commerce).
INDUSTRIA, o Construir infraes- >Transparencia en la informacion y comunicaciones.
Y SANEAMIENTO Obietivo 6 o : INFRAESTRUCTURA ) _ | A9 | Innovacion y desarrollo :
) /ob bilidad de agua y su Industria, promover la indus- con clientes y para compras (Apps).
Agua limpiay | gestionsostenibley  F1 |Agua innovacion, trializacion inclusiva >Aceleradora Corporativa Sodimac (desarrollo de startups en Co-
saneamiento tteldsaneamlento para Uso indiscriminage d infraestructura | Y sostgnlble Y fomen— lombia).
0dos. S0 Indiscriminado de recursos. tar la innovacion. 7 Construcciones soste- | >Disefio de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad.
nibles >Nuevos formatos innovadores y sostenibles (Pop-up Store).
>Afectacion al ambiente. - >Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.
Objetivo 7 Garantizar el acce- 1 Sggﬂﬁj‘ﬂ{]&\%&é“s
Energia S0 a una energia >Uso indiscriminado de recursos. Objetivo 10 Reducir la desigual- >Politica de Diversidad e Inclusion.
aseauible asequible, sequra, F3 Eficiencia energética N — Reducir dad en y entre los B3 | Diversidad e inclusion
9 Y sostenible y moderna >Consumo energetico. — : : paises. >Plan de capacitaciones en diversidad y equidad al equipo Sodimac.
sostenible para todos. Inequidades
>Transporte sostenible (vehiculos eléctricos e hibridos). >Desarrollo e implementacion del formato: Inspiradamente Sodimac.
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OBJETIVO

DECLARACION

El

ASUNTO MATERIAL

Inversién social

IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

>Inclusion laboral para todo tipo de poblaciones.

OBJETIVO

DECLARACION

ASUNTO MATERIAL

Huella de carbono (Emi-

IMPACTOS (Potenciales y Reales/ Positivos y negativos)

>Impacto ambiental del transporte.

. Sl all Al e o e . F2 siones GEN) >Reduccion y mitigacion de la huella de carbono.
E3 Lnawgalctc(;[en )@= >Uso indiscriminado de recursos en comunidades. >Contaminacion por emision de gases.
0 >Consumo energético . F3 | Eficiencia energética >Reduccion de emisiones de gases en el transporte de productos.
: ACCION . .
>Tiendas con certificaciones ambientales. POREL CLIMA Objetivo13 | Adoptar medidas ur- FUERILE RS SaEliEnlel s
L Conseguir que las F1 Agua >p de reduccion d q e el gentes para combatirel | F4 | (casa ECO - consumo >\entas de productos amigables con el medio ambiente.
Objetivo 11 ciudades y los asen- rogramas de reduccién de consumo de agua. @ ; P cambio climatico y sus responsable)

i i >Cubiertas con paneles de energia solar en tienda de Mosquera. clima . . : .
C'Udad_es Y tamle.ntos humanos o o - 0 p — 9 0’ - ! : 0>qu efectos. ) >lmplementacidn de energias alternativas en centros de trabajo
comunidades |sean mclusn'/lgs, : F3 | Eficiencia energética >Implementacion de eficiencia energética en Tunja. F7 ﬁ(i)tn)'llsetsrucuones soste- | (cambios en tecnologia, transformadores, etc.).

- : sequros, resilientes e o
== sostenibles sogtenibles. Y . >Prog.rama de eﬁuenua energetica. _ ' > Consumo energetico.
F4 E)crgg:‘étcog sgz:]eangss > e7 tiendas certificadas por 15014001 gestion ambiental. F9 | Transporte u logistica >Reduccidn de emisiones de gases en el transporte de productos.
responsable) >Posconsumo: llantas, pilas, baterias, luminarias. P 4509 >Cumplimiento normas asociadas al transporte de carga.
F6 | Gestion de residuos >Ciclo de vida de productos — economia circular. Proteger, restablecer y
: _ promover el uso soste- >Impacto ambiental del transporte.
F7 Cgbnlstrucaones soste >Disefo de tiendas que cumplan con los criterios de sostenibilidad. nible de los ecosiste-
nibles _ - . 1 ‘[‘IEDEAGUSISTEMAS mas terrestres, efectuar
> Mercadeo e informacion al cliente. TERRESTRES Objetivo 15 una ordenacion soste-
> Educau_o'n y cultura en el cllen.te. | ‘: Vida en la nible de los bosques, | g5 | Huella de carbono (Emi=/ ooy g y mitigacién de la huella de carbono.
> Proteccion de la salud y sequridad de los consumidores. i tierra l‘_JﬁChar_ Fon;ra la deser- siones GEI)
C4 | Consumo responsable | >Fortalecimiento del programa de consumo sostenible con nuestros _— . cacior, etener Y
de inters revertir la degradacion
grupos de Interes. de las tierras y poner
> Proteccion de derechos humanos para clientes y demas grupos de freno a la pérdida de >Contaminacion por emision de gases.
interés externo. diversidad bioldgica.
EXpe.“enc.IE,] de compra o - , >Proteccion de datos de los clientes.
Cl (satisfaccion del cliente, | >Comunicacion de buenas practicas de consumo responsable (pie- Lineamientos estra- : : - —
canales de atenciony | zas, campanas, etc.). AT  tégicos u gestion de >Transparencia en la informacidn y comunicaciones.
reclamos) sostenibilidad >Utilizacion de herramientas tecnoldgicas como relacionamiento
>Proteccion de datos de los clientes. con clientes y para compras (Apps).
12 'ﬁ“ Objetivo 12 2 Etica publicitaria / Mar- | >Manejo de quejas y reclamos. Pror%over s.ouleda.ldes A2 Politica publica >Hackeos en pagina o sistemas.
BLES Garantizar modali- keting responsable >Adopcion de buenas practicas en marketing responsable y ética PAZ, JUSTICIA pacificas € Inctusivas i ' i6 imi ' i
Consumo dades de consumo publi[c)itaria P g resp y 1 E INSTITUCIONES Objeti\lo 16 para el desarrollo A3 Etica y anticorrupcion >Cumplimiento de compromisos con los proveedores y trabajadores.
< x ’ responsable y | produccion sosteni- Calidad de productos § ' 30”““3..: Paz, justicia e sostenible, facilitar el | A4 | Derechos Humanos >Transparencia financiera.
: 2 bles. . . . . . . g A acceso a la justicia para .
produccion D4 servicios (ciclo de vida | >Aseguramiento de la duracion y la calidad de los productos. .! Instituciones | 4445 y crear institu- AS ?rear;ilggir;r?cﬁacuentas U |G e (2 e s s e s
del producto) = fuertes ciones eficaces, respon- - : _ -
F1 Aqua >Programas de reduccién y 6ptimo uso del recurso hidrico. sables e inclusivas a A6 Gestion de Riesgos para >Pago de impuestos para desarrollo del pais
o L >Programas para la reduccion del consumo energético. todos los niveles. a sostenibilidad >Atencion de solicitudes en temas éticos.
F3 Eficiencia energética _ Relaci6n con grupos de
>Compras por internet (e-commerce). A7 " >Fortalecimiento de la cultura y principios de sostenibilidad.
Productos sostenibles
F4 | (casa eco - consumo >\/entas de productos amigables con el medio ambiente. A8 Re:gulauon - Cgmpll— >Cumplimiento de (a regulacién vigente.
responsable) miento normativo
F5 Ciclo de vida dgl pro- 17 ALIANZAS PARA Fortalecer los medios >Afectacion a comunidades.
ducth'(embala.Je) >Reduccién del embalaje. tgg'}ﬁﬁmvos Objetivo 17 de ejecucion y revitali- >Desarrollo de programas de inversion social en las comunidades
Gestion de residuos (re- | >Programa posconsumo. Alianzas para | zar la alianza mundial | E1 | Inversion social cercanas a las areas de operacion de la compaiia.

F6

ciclaje, posconsumo)

F8

Compras verdes

>Venta de productos verdes y con menor impacto ambiental.

B

los objetivos

para el desarrollo sos-
tenible.

>Aliados sociales para la ejecucion de la estrategia de responsabili-
dad social, enfocada en el mejoramiento del habitat.
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— o Cadera de sumiriigre: Sedimac

PRIMA
PROVEEDOR
«fo R ! INTERNACIONAL
N :

L

Centro de Distribucion

o Utilizacién de recursos

@ Transformacion de producto

9 Embalaje

O Logistica y Transporte

PROVEEDOR
NACIONAL

© 'nversion social

@ Generacion de empleo
@) Gestion con la comunidad , PN
@) Experiencia de compra ] A TIENDAS

TN VIRTUALES
9 Posconsumo

HOMECENTER’

SODIMAC corona
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Respetamos los Derechos Humanos

Nuestra compaiiia respeta, cumple y promueve los dere-
chos humanos en cada una de las actividades realizadas y
transmite esta cultura a toda la cadena de valor. Nuestra
linea de trabajo esta en el marco de las normas y princi-
pios consagrados en la Constitucidn Politica de Colombia,
asi como a la Declaracion Universal de Derechos Huma-
nos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Funda-
mentales en el Trabajo. Del mismo modo, acatamos las
recomendaciones para empresas emitidas en el Marco de
Naciones Unidas y los Principios Rectores sobre las em-
presas y los DDHH. Sodimac es vigia del cumplimiento de
los mecanismos para atender y resolver las faltas a los
derechos humanos.

Revisando que dichos mecanismos sean legitimos, asequi-
bles y que dispongan de un procedimiento de actuacion
claro y conocido. En caso de que se presenten incumpli-
mientos a la politica y a los demas instrumentos que se
tienen para la defensa y promocion de los derechos hu-
manos, estableceremos las medidas pertinentes para ello.
Se procede a la evaluacion de cada caso y tomamos las
acciones correspondientes dependiendo el grado de vul-
neracion y afectacion. Ponemos a disposicion de los afec-
tados los mecanismos judiciales, extrajudiciales y no es-
tatales correspondientes. Ademas del asesoramiento por
parte de cada uno de los comités dispuestos para prevenir,
remediar y mitigar los incumplimientos presentados.

Proceso de debida diligencia

Realizamos anualmente el proceso de actualizacion a la
matriz de riesgos y debida diligencia en derechos huma-
nos, con el proposito de revisar e incluir todos aquellos
derechos aplicables en todos los ambitos de nuestra ope-

Declaracion
de compromiso
y respeto de

los derechos

humanos i !

e impacto

® Integracion en los procesos

e Seguimiento al desempeno
y eficacia de medidas

® Comunicar y capacitar

3

Gestion de

Impactos
potenciales o reales
sobre los derechos
humanos

4 -

Activacion

de los mecanismos
de reparacion para
los casos en los que
sea necesario

Realizacion
del proceso de debida
diligencia en DDHH

® Evaluacion de riesgos

racion. Dicho proceso nos permite dar cuenta de los impac-
tos de nuestra operacion a la fecha junto con los derechos
y riesgos asociados. Asi como desarrollar un mecanismo
de sequimiento para identificar el estado de cada uno de
ellos y el avance que cada area competente estuviera rea-
lizando.

~

[ Proceso
de debida
diligencia

1. Compromiso politico:
En Sodimac Colombia S.A.
estamos comprometidos
con respetar los derechos
humanos

2. Evaluacion impacto real y
potencial: Evaluamos tanto
los positivos como los
negativos (principio 17, 18)

3. Integrar las conclusiones
de la evaluacion de
impactos negativos en las
funciones y procesos
internos

4. Hacer seqguimiento de la
eficacia de la respuesta
(indicadores)

5. Explicar las medidas que
se toman para hacer frente
a consecuencias negativas

6. Reparar o contribuir a
reparar las consecuencias
negativas que hayan
provocado o contribuido a
provocar

7. Comunicar
http://portal.nomecenter.co
m.co/catalogos_hc/2016/M
ayo/home_sostenibilidad/

o vulneracién en
derechos humanos

Casos de discriminacion

0



Nuestros mecanismos para atender o resolver cualquier
incumplimiento a la politica de derechos humanos, fue-
ron fundamentales, tomando en cuenta la digitalizacion
de los procesos.

Por eso, del 2020 destacamos el mejoramiento de los ca-
nales virtuales y la continuidad del uso de los presencia-
les, con las medidas de biosequridad necesarias:

En la evaluacion de impactos, identificamos que nuestros
grupos de interés con mayor probabilidad de ser afecta-
dos en materia de derechos humanos por la gestion de la
compaiiia son los clientes, colaboradores, proveedores y

contratistas. Posteriormente, identificamos los derechos
de estos grupos y generamos campanas Y capacitaciones
para sensibilizar y crear conciencia de estos. Algunos as-
pectos de derechos humanos identificados por grupo son:

/ N

PN
o

& Comité =J Linea de atencién a proveedores (@), Comunicaciones directas a la
LA de ética EL (correo electrénico y teléfono) &5 Gerencia General 0 a las demas
gerencias.
_‘;&'_ Pagina 3 Recepcion de quejas y reclamos ‘é‘ Conversatorios con Los
=Y Web —o | por parte de los centros de colaboradores por centro
= servicio para atencion al cliente.

Linea ética para colaboradores
(correo electrénico y teléfono)

Programa promotor
(Net Promoter Score)

de trabajo.

Redes sociales (YouTube,
Instagram, Facebook y Twitter)

: PROVEEDORES

- Libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

- Prohibicién mano de obra infantil.

- No discriminacion.

- Condiciones de trabajo favorables.

- Erradicacion del trabajo forzoso u
obligatorio.

5
\‘% CLIENTES

- No discriminacion.

- PQR.

- Satisfaccion del cliente.
- Sequridad informatica.
- Proteccion de datos.

o o

o TRANSVERSALES

- Anticorrupcion y lavado de activos.

- Etica y transparencia.

(@)
EE COLABORADORES

- No discriminacion.

- Condiciones de trabajo favorables.

- Derecho al trabajo.

- Prohibicion mano de obra infantil.

- Misma remuneracion por trabajo
de igual valor.

- Libertad de asociacion.

- Libertad de asociacion y negociacion
colectiva (derecho a afiliarse
a un sindicato, derechos a la huelga).

- Derecho a la negociacion colectiva.

- Erradicacion del trabajo forzoso
u obligatorio.

- Libertad de pensamiento /opinion
/ expresion.

- Sequridad informatica.

- Proteccion de datos.
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Ademas, contamos con una matriz de derechos humanos, por medio de la cual establecemos los derechos funda- Ca pacitaci()n a colaboradores
mentales de nuestros grupos de interés y los responsables por velar por el cumplimiento de estos. Tomando en _ _
cuenta el aumento en compras electronicas, es importante resaltar que tomamos en cuenta, especialmente para en derechos humanos sonas involucradas, desde el trabajo que hacen, pueden
los clientes, el respeto a la privacidad de sus datos y la prevencion de ciberataques. _ i _ _ ser promotoras y defensoras de los derechos humanos.
Aligual que en aiios anteriores, en el 2020 realizamos se-  Ademas, en este espacio damos a conocer sus derechos
GRUPO DE INTERES DDHH ASOCIADOS RESPONSABLES siones de capacitacion virtual a nuestros colaboradores  para que los hagan respetar en cualquier circunstancia,

en materia de derechos humanos. A través de esta, dimos  asi como los canales dispuestos para comunicar situacio-

o _ o 5 _ a conocer nuestra politica y como cada una de las per- npes donde se vulneren sus derechos.
Accionistas Libertad de opinion y expresion. Gerencia General
Colaboradores Ademas, a través de ambiente de trabajo
o diseriminacion. Jundica. 900 g colaborativo y digital, Workplace de Fa
Servicio post venta. Experiencia de compra. formados en Y . 9 ! P o
Canales de reclamacion. Experiencia de compra DerEChOS CEbOOk: promovimos el conocimiento de
Clientes . . Calidad y Seguridad y Salud en las sesiones de capacitacion y de temas
Sequridad y salud en clientes. el Trabaio Humanos )
o o —— relacionados con derechos humanos. Con
Etica publicitaria. Mercadeo y Juridica. L .
Proteccion de datos personales. Seqguridad de la informacion. \/ esto, estamos buscando sensibilizar e in-
No discriminacion. —— culcar en nuestros colaboradores el res-
Condiciones de trabajo favorables. 20]9 97 2020 peto por los derechos humanos.
Derecho al trabajo. 688 ersonas
Accidentes. 77 0/p 1.347 personas
(0% Prohibicion mano de obra infantil. - 0 15 9/
O@ Colab d Misma remuneracion por trabajo de igual valor. Relaciones Laborales / 946 horas 1 478 horas
= otaboradores Libertad de asociacion. Compensacion y beneficios. )

Libertad de asociacion y negociacion colectiva (Derecho a afiliarse
a un sindicato, derechos a la huelga).

Derecho a la negociacidn colectiva.

Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio.

Libertad de pensamiento /opinion / expresion.

@J’ Entidades del Gobierno Derecho a participar en asuntos pablicos. Juridica.
B VIVIMOS LOS DERECHOS

Derecho a la vivienda.

Derecho a un nivel de vida adecuado. H m n N OS E N A 6 B m n C
Comunidades Derecho a la propiedad. Responsabilidad Social. ’ ™

Derecho a la educacion.

Derecho a la vida privada.
Derecho a un suministro adecuado de agua.

Derecho a un entorno / aire limpio.

Medio Ambient Derecho a un estandar de vida adecuado para la salud. Gerencia de Desarrollo ' : \
edio lente Derecho a la salud. y proyectos. :
N

Contaminacidn, temas de incumplimientos. . ; |

Ley de empaques. 9 v '_'" \

Prohibicion mano de obra infantil. Riesgos y cumplimiento. ' ™ 1

No discriminacion. Compras. _ V 4 j {{ i\ ]0 DICIEmeE
*muﬂ > Condiciones de trabajo favorables. Compras. ; ; En conmoracion del
‘Huul - Proveedores y Contratistas | Erradicacion del trabajo forzoso u obligatorio. Compras. dia internacional de

[ | e m) .
R — Reclamaciones.

los Derechos HUMANoOsS

Pagos. Juridica.

Incumplimiento de contratos.
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Diversidad, equidad e inclusion

En Sodimac buscamos que nuestras acciones estén alinea-
das a nuestra politica de diversidad, equidad e inclusion.
Dicha politica, nos ha permitido establecer un marco de
accion integral que garantiza el respeto por los derechos
de todas las personas de la compaiiia.

También, definir el aporte que quiere entregar nuestra
compaiia, en cuanto a la construccion de una sociedad
mas justa, incluyente y con igualdad de oportunidades se
reflere. Reconociendo que como empresa tenemos un rol
transcendental en promover la diversidad, la equidad y la
inclusion social en todos nuestros programas, proyectos y
procesos.

Nuestra politica se acoge a la legislacion nacional y se
alinea a la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
los principios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU), la estrategia de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y a los Principios para el Empoderamien-
to de la Mujer de la ONU.

Adicionalmente, enfatizamos en la transversalidad de este
lineamiento con respecto a todos los procesos de nuestra
compania. Siendo el foco, el marco de actuacion para los
siguientes temas:

Procesos de seleccion y contratacion.

Desarrollo profesional, capacitacion y promocion
Compensacion y beneficios.

Conciliacion de la vida Familiar y laboral.

con corresponsabilidad.

O Acoso laboral.

O ONONGO)

A continuacion, presentaremos aquellas acciones de la com-
painia que hemos desarrollado en 2020 para cumplir con el
compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusion.

Relacion del salario

entre hombre y mujeres

Nuestro compromiso con la equidad también se ve refle-
jado en la relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profe-
sional. En Sodimac Colombia los salarios no se definen por
género sino por responsabilidad e impacto de cada cargo.

Relacién entre
salario base de
los hombres con
respecto al de
las mujeres

2020

2019

Nivel &
Nivel &
s )28
4 98,4 '
3 v 5 1016 5 102,0

Nuestro plan de accion en
diversidad, equidad e inclusion

Las consecuencias de la pandemia generadas por el Co-
vid-19, especialmente el aislamiento obligatorio, hicieron
que las cifras de violencia intrafamiliar aumentaran, las
brechas de equidad de género crecieran y que las personas
no pudieran expresarse libremente. Tomando en cuenta
que en Sodimac somos el sequndo hogar de nuestros co-
laboradores, quisimos que, a pesar del tiempo extendido
en sus casas, se siguiera promoviendo el respeto por las
diferencias. Por eso, continuamos desarrollando progra-
mas, en alianza con organizaciones expertas en diversidad
e inclusion, para ampliar nuestro conocimiento y generar
conciencia sobre la importancia de trabajar en estos temas.
Capacitando a nuestros colaboradores, rompiendo estereo-
tipos y sesgos limitantes, aprendiendo y valorando nues-
tras diferencias como aporte a la innovacion, a la creativi-
dad y a la productividad en nuestra compaiiia.

Para ello, desarrollamos un plan de accion con el objetivo
de promover espacios de didlogo entre colaboradores, ce-
lebrar aquellos dias especiales para conmemorar causas

entorno a estos temas, realizar capacitaciones y sensibi-
lizaciones a todo el personal y, como consecuencia, forta-
lecer nuestros procesos como organizacion.

Campanas y programas de capacitacion en diversidad, equidad e inclusion

T NOALAVIOLENCIA /
\ CONTRA LA MUJER

% *Campanas publicitarias que sensibilizaran a la poblacion
2%  en temas de violencia de género y discriminacion.

-Celebraciones del dia de la mujer y el
Il hombre en el marco de la equidad, el
dia del orgullo LGTBIQ+, el dia de la
discapacidad, entre otros.

%] Espacios de capacitacion para evitar 55

la discriminacion y la violencia
contra la mujer.

7

- Espacios de concientizacion a las y los
colaboradores en temas como: violencia de
género, diversidad sexual y de género, diversidad
cultural y empoderamiento femenino.

* Espacios en los que las personas
pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+
se expresen libremente.
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ORGULLOSO?

Orqullo Sodimac

En septiembre del 2020, a través de nuestro ambiente
de trabajo digital y colaborativo Workplace de Facebook,
creamos un grupo llamado “Orgullo Sodimac”. Este es
un espacio a través del cual las y los colaboradores se
pueden expresar libremente, independientemente de que
sigan en sus propias casas. En él, publicamos charlas,
beneficios de la compaiia e informacion de interés para
las personas que les interesen temas sobre la comunidad
LGBTIQ+. Al cierre del aiio, este espacio conto con la parti-
cipacion de 70 personas como miembros del grupo.

Inspiradamente Sodimac

Desde el 2019 buscamos crear un evento de inspiracion,
co-creacion e innovacion que nos permitiera traer nuevas
ideas para el desarrollo del negocio y de las personas que
lo componen. Este espacio lo [lamamos “Inspiradamente
Sodimac”. En 2020, realizamos la seqgunda version en for-
mato virtual para aumentar el impacto de este espacio y
poder llegar a diferentes grupos de interés. La tematica
del aio estuvo relacionada con la reinvencion en tiempo
dificiles, por la coyuntura del Covid-19, llamada: “Visiones
innovadoras para transformar el presente y construir el
futuro”. En esta oportunidad contamos con mas de 200
asistentes, diferentes paneles con personas y entidades

que han sido ejemplo de casos exitosos. Entre ellos, con-
tamos con organizaciones como: Vaki, Tpaga, Fundacion
Catalina Muioz, Arturo Calle, Rebold, La Beltrana, Ecobot,
Comunidad F y Fundacion Biblioseo. Gracias a su experien-
cia y conocimiento, desarrollamos los siguientes temas:

O Modelos colaborativos para construir pais.

O Econdmica circular en tiempos de reinvencidn.

O Elvalor y la construccion de la reputacion en tiempos
de crisis.

O Construyendo nuevas comunidades.

En 2021, esperamos continuar desarrollando este formato
con ideas frescas, motivadoras, el cual nos permita traba-
jar en conjunto con personas de diferentes sectores para
potencializar las organizaciones y las personas que par-
ticipen en él.

230 personas
promedio
de asistentes

rob Sl lax=1a

Campaiia: “Tu Casa Libre de Estereotipos”
Nuestros colaboradores identifican a Sodimac como su casa.
Por esta razon, creamos una campafa para hacer visible, el
hecho de que nuestra compaiiia es esa casa que acoge a
todas las personas, sin ningun estereotipo. En esta campa-
fna, buscamos comunicar de manera permanente nuestro
compromiso con las acciones socialmente responsables, en
este caso, el respeto por la inclusiéon, conmemorando el dia
internacional de la comunidad LGBTIQ+.

El impacto que generd la campaia fue muy positivo, ya
que logramos extender nuestro compromiso por la elimi-
nacion de estereotipos a todo el pais. Asi como, fomentar
un ambiente de respeto y armonia en los hogares colom-
bianos, en tiempos de aislamiento obligatorio. Esperamos
continuar desarrollando este tipo de iniciativas en 2021, las
cuales promuevan la diversidad, la equidad y la inclusion.

Mujeres en el sector de la construccion
En la misma ruta por eliminar los estereotipos, generamos
una alianza con la organizacion Red Nacional de Mujeres
y Consejeria para la Equidad de las Mujeres de la Presi-
dencia de La Republica para realizar campafias que per-
mitan promover el respeto por las diferencias, la equidad
de género en el hogar y en el sector de la construccién. A
través de esto, esperamos acercar nuestras marcas e im-
plementar acciones de comunicacion de impacto social en
inclusién y equidad, que nos permitan ser una marca acti-
va y movilizadora, para crear consciencia sobre la impor-
tancia sobre la equidad de género y el impacto de las ex-
presiones de violencia de género. Ademas, pretendemos
demostrar que en el sector de la construccion las mujeres
también se pueden convertir en lideres. En el marco de
esta estrategia desarrollamos charlas en espacios como,
La Gran Feria de la Capacitacién. Un espacio para especia-
listas de la construccidn, en el que hemos evidenciado las
brechas que existen en el sector y los caminos para fo-
mentar la equidad. A nivel interno también desarrollamos
charlas de concientizacion para el personal de Sodimac
Y espacios para destacar a esas mujeres que trabajan en
Patio Constructor y que estan dejando una huella positiva
en un sector tradicionalmente de solo hombres.

BIENVENIDOS

PASOS PARA INTRODUCIR LA EQUIDAD DE
GENERO EN EL GREMIO DE LA CONSTRUCCION

Pacla Ximena Hernznde:

Campafa:
“El Morado en Tu Casa y No En Tu Piel”

Viendo el incremento en las cifras de violencia de género,
aprovechamos el mes de noviembre, en el cual se celebra
el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Con-
tra la Mujer para realizar campafias de alto impacto, que
aportaran a este objetivo. Tuvimos una accion de comuni-
cacion impulsada por Sodimac y su marca Homecenter, con
el objetivo de informar y desnaturalizar cualquier accion
de violencia contra la mujer. Dentro de la alianza entre So-
dimac y la Red Nacional de Mujeres, quisimos lanzar un
mensaje a través de medios propios y medios digitales, con
el cual, promovemos la sensibilizacion, damos informacion
de valor y mecanismos para acudir en caso que se presen-
te un hecho de violencia. En especial, hicimos un llamado a
la comunidad para hacer uso de la herramienta ELLAS, una
aplicacion movil para acudir en estos casos. Para el proxi-
mo afo, esperamos continuar desarrollando acciones que
disminuyan las cifras de violencia de género, promuevan
la equidad y el valor de la mujer en la sociedad.

Descarga la App "Ellas"

3 de la Red Nacional de Mujeres
y #ncontrards origntacidn

-R A
sobre las wlolenclas contra
D 0 las mujeres y a dénde acudir.

DESCARGALA f
[ =y = YA B

: Macional
3,{ de ﬁ HOMECENTER
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de Gegtion Etica Empregarial

Nuestro comportamiento y relacio-
namiento con cada uno de nuestros
grupos de interés esta orientado por un
Sistema de Gestion Etica Empresarial y
Buen Gobierno Corporativo, el cual se basa
en principios de honestidad, transparencia y
cumplimiento de la ley.
En nuestros codigos y lineamientos hacemos ex-
plicito este compromiso, lo que nos permite mantener
los mas altos estandares de conducta, luchar contra la
corrupcion, respetar los derechos humanos y defender
acciones de transparencia en toda la cadena de suministro.



Comunicamos de manera permanente a todos nuestros gru-
pos de interés los compromisos y las actualizaciones que
realizamos a nuestro codigo de ética, con el objetivo de in-
dicar de manera especifica, pautas y conductas para gober-
nar con éxito y mitigar los impactos negativos derivados de
nuestros procedimientos y relaciones con los grupos de inte-
rés. Y hemos efectuado las divulgaciones correspondientes.

Incluyendo temas como:

O Compromiso explicito del respeto por los Derechos Hu-
Manos.

O Directrices para donaciones.

O Prevencion de lavado de activos y financiacion del terro-
rismo.

O Regqulacion para las actividades de lobby y mecanismos
de transparencia.

O No Ananciacion de actividades politicas.

O Conflictos de interés.

Nuestro Sistema de Gobierno Corporativo y Gestion Etica Em-
presarial, han sido solidificados, a partir de la construccion
de relaciones de confianza, respeto y credibilidad. Aspecto
que nos ha permitido crecer en conjunto con los grupos de
interés, asi como implementar practicas sostenibles para la
compaiia y la sociedad.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano superior de gobierno corpo-
rativo en Sodimac Colombia. El equipo directivo esta integra-
do por nueve miembros con cargos no ejecutivos, cuatro de
ellos independientes.

Los integrantes de la Junta disponen de altas competencias
y gozan de una experiencia que les permite manejar temas
econémicos, sociales y/o ambientales. Ademas, el equipo
cuenta con una amplia trayectoria en este campo de accion,
en el sector retail y en gestion de riesgos, aspectos que agre-
ga valor a nuestra gestion.

A su vez, poseen habilidades de liderazgo, negociacion, re-
solucion de conflictos, comunicaciéon e imparcialidad. Por

ello, la Junta Directiva es la encargada de autoevaluarse
anualmente en desempeiio y gestion.

Los resultados obtenidos se presentan en el Informe a la
Asamblea de Accionistas en su reunion ordinaria.

Criterios de evaluacidn:

O Cumplimiento de las funciones dispuestas.

O Informacion veraz, oportuna y conforme a las disposi-
ciones legales.

O Competencias, participacion y toma de decisiones.

O Seguimiento al desempeiio econémico, operativo y ten-
dencias del sector.

O Conocimiento y gestion de los comités de apoyo.

O Experiencia, habilidades y contribucion a la toma de
decisiones.

Las consecuencias del esfuerzo de la alta direccion y de la
Junta Directiva se evidencian en una estrategia que permi-
te al equipo de gerencia, realizar un sequimiento periddico
y/o revisar el proposito central, la vision, los valores y los
objetivos de corto y largo plazo de la compaiiia.

Posterior a ello, analizar los resultados e informes que re-
ciben la aprobacion del maximo 6rgano de gobierno. Para
llevar a cabo su gestion, la Junta Directiva cuenta con tres
comités de apoyo:

1. Comité de Directores: su funcién es inspeccionar del
ejercicio de la alta gerencia. Este comité cuenta con dos
miembros.

2. Comité de Gobierno Corporativo: su mision es ve-
lar por el conocimiento oportuno de la informacion pu-
blica de la compafiia por parte de los accionistas y por
el publico en general. Esta integrado por dos miembros.

3. Comité de Auditoria, Riesgos y Sostenibilidad:
se encarga de supervisar el cumplimiento de la audito-
ria interna, la cual, debe tener en cuenta una evaluacion
integral del negocio y analizar sus riesgos. A su vez,
verifica los estados financieros, revisar el desempefio
del Sistema de Gestion Etica Empresarial, incluidos los
casos recibidos por la linea ética. Cinco miembros com-
ponen el comite.

Comunicacion

Contamos con canales de comunicacion entre nuestros gru-
pos de interés y la Junta Directiva, los cuales se nutren per-
manentemente de las lineas éticas que posibilitan un inter-

Junta Oirectiva

cambio de informaciéon directo, transparente y eficaz. Los
asuntos relevantes son transmitidos por los canales esta-
blecidos por la compaiiia al Comité de Auditoria de la Junta.

MIEMBROS PRINCIPALES

1. Roberto Junguito Pombo

2. Alvaro Andrés Echavarria Olano
3. José Eugenio Muioz Menendez
4. Gaston Botazzini

5. Alejandro Arze Safian

Seleccion y Remuneracion

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano que esco-
ge los miembros de la Junta Directiva durante periodos de
un afo y pueden ser reelegidos indefinidamente o desti-
tuidos antes del vencimiento de su periodo. El 40% de los
miembros son de nacionalidad extranjera, caracteristica

MIEMBROS SUPLENTES

1. Daniel Echavarria Arango

2. Julio Manuel Ayerbe Muiioz

3. Rodrigo Fajardo Zilleruelo

4, Rodrigo Andrés Sabugal Armijo

significativa para mantener una gestion con vision mun-
dial. Se seleccionan personas que interioricen, compartan
y se comprometan con la vision, mision y los valores cor-
porativos establecidos; ademas de contar los siguientes
requisitos, trayectoria profesional, formacion académica y
experiencia a nivel nacional e internacional.
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Gestion de conflictos de interés

Sodimac Colombia advierte sobre posibles conflictos de
interés mediante la definicion de pautas y conductas, las
cuales estan consignadas en los estatutos sociales, el c6-
digo de buen gobierno, el codigo de ética y en el regla-
mento de la Junta Directiva.

Si algun miembro de la Junta Directiva presenta un con-
flicto de interés asociado a algun tema en particular, la
persona debe abstenerse de tomar decisiones y comentar
respecto al implicado, segun el procedimiento estipulado.

{)
)

JUNTA DIRECTIVA

Nuestros principios,
Instrumentos y herramientas

Los lazos que establecemos con las partes interesadas es-
tan ligados a los principios de integridad y ética empresa-
rial. Por lo tanto, contamos una serie de instrumentos y
herramientas que nos permiten gestionar de la mejor ma-
nera los casos (presentados o potenciales) en esta materia
para todos nuestros grupos de interés. Ademas, a traves
de estos logramos orientar a nuestra cadena de suministro
hacia el cumplimiento de acciones transparentes.

2

a~"

I/

u

De los diez miembros 40% son independientes y el 100% no ejecutivo.

)

EQUIPO DE GERENCIA
o o

[JIE 7 hombres @

> h
[JIE 9 hombres Q 0 mujeres @ 5 extranjeros iy 4 nacionales

. Q . = .
1 mujeres §) 3 extranjeros AR D nacionales

Comité de convivencia: Organo conformado por
diversos representantes de la compaiia y colaboradores
elegidos democraticamente. Este busca prevenir el
acoso laboral y proteger a los empleados de riesgos
psicosociales que afectan la salud en los lugares de
trabajo.

El comité debe cumplir con atender los reclamos presentados
en gestion confidencial, escuchar a las partes interesadas,
crear lugares de dialogo que promuevan compromisos mu-
tuos y sana convivencia, presentar recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral, entre otras.

Adicionalmente, debe mantener una comunicacion di-
recta y atender las solicitudes e inquietudes de los co-
laboradores mediante el siguiente correo electronico:
comitedeconvivencia@homecenter.co

Integridad y ética
empresarial

Casos recibidos
y gestionados 2020

. ,. _/J
Ahh “
as " o

RecibidosQ 14
Jg 13 .

Total §29*% Y

*Hay dos quejas
indeterminadas
pues una fue an6-
nima y otra reali-
zada por un grupo
de trabajadores.

Para velar por el buen actuar de los accionistas, directores,
administradores y altos funcionarios, tenemos establecido
un (adigo de Buen Gobierno Corporativo. Este c6digo cuen-
ta con lineamientos de prevencion, manejo y exposicion de
conflictos de interés entre accionistas y directores, admi-
nistradores o altos funcionarios; la identificacion de posi-
bles riesgos a nivel econdmico; la supervision de la efecti-
vidad del sistema de control interno y el acatamiento de las
politicas sobre buen gobierno.

Herramientas para la gestion ética
dentro de la empresa

En el marco de nuestra gestion de buen gobierno, actuali-
zamos nuestro codigo de ética e incluimos topicos que rigen
actividades de lobby y transparencia; asi como acciones de
donacidén y patrocinio como practicas de anticorrupcion.

Asimismo, anexamos una declaracion contra la corrupcion,
extorsion y el soborno, haciendo evidente nuestro compro-
miso con la transparencia y la integridad, en todos los pro-
cesos que desarrolla la compaiiia.

Cabe destacar que, censuramos Yy sancionamos cualquier
acto contrario a la rectitud y transparencia debida y exi-
gible, derivada de la accion u omision de un colaborador.
Quien tenga por objeto vulnerar controles, faltar a la vera-
cidad, ejercer competencia desleal a su empleador, retirar
mercancias sin justificacion, entre otras.

Posterior a ello y luego de agotar el debido proceso disci-
plinario, este decide sanciones o medidas administrativas
en 68 casos en 2020 (ver detalle en el siguiente cuadro).
Siempre teniendo presente que la disciplina y el rigor ético
construyen un mejor pais libre de corrupcion, a partir de
buenos actos desde cualquier lugar de trabajo, sin distin-
cion de cargo o sector.
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Numero

total de
infracciones

Infracciones en temas éticos y medidas adoptadas 2020

FALTAS

2020 MEDIDAS ADOPTADAS

/ Acta de compromiso.
Suministrar informacion no veraz 1 Llamado de atencidn.
4 Terminacion de contrato con justa causa.
4 Acta de compromiso.
5 Llamado de atencion.
o 2 No se aplicé medida por renuncia.
Conducta no adecuada: temas éticos _, _ _
2 No se aplico medida por renuncia.
2 Terminacion de contrato con justa causa.
3 Suspension.
1 Acta de compromiso.
Incumplir procedimientos de mala fe 2 Terminacion de contrato con justa causa.
1 Suspension.
o i _ 2 | Terminacion de contrato con justa causa.
Recibir propinas de clientes >
2 Suspension.
Retirar mercancia sin soporte . :
i / Terminacion de contrato con justa causa.
valido de pago
) 7/ Acta de compromiso.
Ocultar mercancia -~
2 Suspension.
Recibir dadivas transportadores ] Llamado de atencion.
Realizar u ofrecer instalaciones no .,
i 1 Llamado de atencion.
autorizadas
3 Llamado de atencion.
Hacer mal uso del descuento de .
1 Sancion.
empleado
1 Terminacion de contrato con justa causa.
No reporte oportuno de conflicto de :
: P P 3 Acta de compromiso.
interes
Recibir dadivas de proveedores 1 Suspension.
Retirar mercancia en beneficio de .,
1 Sancion.
terceros
Retiro bienes de compaiieros en labor 2 Terminacion de contrato con justa causa.

NUMERO TOTAL DE INFRACCIONES

68

Defensoria del proveedor

La defensoria del proveedor es un canal de comunicacion,
cuyo objeto es mediar frente a cualquier queja, reclamo,
denuncia o controversia que se genere entre Sodimac Co-
lombia y sus proveedores. Atendemos las sugerencias,
quejas, reclamos o denuncias respecto a practicas inade-
cuadas en las relaciones comerciales, acuerdos particula-
res o incumplimientos de las condiciones contempladas en
nuestro manual de proveedores. Todos los requerimientos
deben hacerse llegar al correo electronico que aparece a
continuacion: defensoriadelproveedor@homecenter.co

Linea de proveedores

Contamos con una linea de proveedores, un canal de co-
municacion para gestionar de manera acertada y aqgil la
informacion o reclamos respecto a procesos contables, de
conciliacion de cartera, drdenes de compra, informacion
general y otros asuntos cotidianos de la operacion en Bo-
gota, a traves de los siguientes medios: (1) 3077095 y co-
rreo electronico proveedores@homecenter.co

Durante el 2020 se presentaron 65 casos, el 45% corres-
ponde a retrasos en pagos, el 15% a solicitudes de infor-
macioén tributaria y un 12% a novedades de facturacion. A
todos los casos se ha dado respuesta dentro los tiempos
establecidos y todos fueron cerrados a buen término en-
tre las partes.

Linea de proveedores
Casos gestionados

65

Defensoria de la competencia

Nuestra politica sobre Leal y Libre Competencia, especifi-
ca el compromiso que adquirimos hacia la promocion, el
respeto a la ley y a las normas de competitividad.

En cuanto a la atenciéon de denuncias, referentes a posi-
bles conductas inversas a la Leal y Libre Competencia por
parte de Sodimac o de los colaboradores, creamos un me-
canismo externo llamado el “Defensor de la Competencia”.
Los clientes, proveedores, competidores y/o contratistas,
pueden comunicar sus reclamaciones a la cuenta de co-
rreo: defensordelacompetencia@homecenter.co

A través de este mecanismo se resuelven los siguientes

temas:

O La celebracién o participaciéon en acuerdos anticom-
petitivos.

O Abuso de posicion dominante.

O Actos en contra de la sana competencia.

O Ejecucion de conductas de enfrentamiento desleal.

Es mas, para prevenir conductas inadecuadas, trabaja-
mos en la formacion de nuestros colaboradores en esta
materia.

Defensoria de
la competencia

2.876

Colaboradores
formad_os
en cursos virtuales

31,9%

3.113

Horas
de formacion
virtual
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Linea ética

Atendemos y tramitamos todos los casos reportados con
la finalidad de atender, apoyar y solucionar aquellas si-
tuaciones consideradas antiéticas, a través de los dos co-

lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co

Herramientas
para la gestion
etica

000 ire SFi
22 Comité de ética.

202 Comité de Auditoria
y Riesgos de la Junta.

Comité de Riesgo
S5y Yy Cumplimiento.

(5B Codigo de Etica.

?
o b.p

o—(; )—o

Declaracion de conflicto
de interés local.

rreos electronicos que se escriben a continuacion:

L 1

Prevencion y medidas de control
en nuestros centros de trabajo

En Sodimac Colombia tenemos 6rganos de control para
aseqgurar la no ejecucion de practicas que puedan llegar a
afectar la integridad de las partes en conflicto. Las audi-
torias de verificacion en los almacenes, los centros de dis-
tribucion, las bodegas y la oficina de apoyo a tiendas son
algunos de los entes a disposicion ante ésta situacion.

En Sodimac Colombia vigilamos el cumplimiento de los
principios éticos y transparentes en cada uno de los pro-
cesos desarrollados en la operacion de la misma. Debido

a esto, auditamos 66 procesos de la compaiia 2020, para
el 100% de los centros de trabajo. Durante el 2020, prio-
rizamos el plan de auditoria con los asuntos de riesgos
mas relevantes por efectos de la pandemia y a su vez
se incremento el desarrollo de auditorias continuas (40
tiendas / 5 bodegas / 6 procesos). efectuamos revisiones
a procesos comerciales, logisticos, tecnologicos, finan-
cieros, de gestion humana y de cumplimiento (21 proce-
sos), acompanamiento a los inventarios generales (20
tiendas / 3 bodegas) y visitas operativas (36 tiendas).
Segun los resultados de dichas auditorias, se plantea-
ron planes de accion correctivos a implementar durante
2020 y 2021.

NUMERO DE PROCESOS AUDITADOS

Ano 2014 2015 2016 2017 | 2018 @ 2019 @ 2020
Tiendas (auditoria - inventarios) 25 30 31 33 36 40 40
Bodegas y Centros de distribucion 12 8 3 3 3 5 5
Oficina de Apoyo a Tiendas >3 52 20 54, 26 32 51
(procesos)
Total 60 60 54 60 65 77 66*

*Reportamos el numero de procesos auditados y el numero de centros de trabajo auditados para dar un dato mas completo.

-
;
d

Procesos auditados

O \Visitas operativas tiendas: despachos, concesiones,
merma, alquiler de herramientas, recibo, sequridad y
salud en el trabajo, entradas por precio, experiencia
de compra, cumplimientos de ley, cajas y tesoreria,
ambiental, ventas, venta empresa, inventarios, sequ-
ridad fisica, acceso sistemas de informacion, mante-
nimiento, fletes y cierre de operaciones.

O Bodegas: sistema de informacion, recibo, despachos,
importaciones, inventarios, gestion de rotura, alma-
cenamiento de mercancia, sequridad fisica y electro-
nica, ambiental, sequridad y salud en el trabajo.
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ejoraride (a calidad de vida de
ueglres colaboraderes g
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Irabajamos cada ano para superar
melas cada vez mas exigentes y lo
hacemos de la mano de un equipo de
colaboradores altamente calificados.
Gracias al compromiso y dedicacion que

cada uno de ellos entrega a la compania,

hoy podemos decir que consequimos alcanzar
nuestros objetivos estrategicos. Por esta razon,
desarrollamos y gestionamos programas que van
mas alla de la requlacion nacional, con el objetivo
de aseqgurar el bienestar personal y el desarrollo
profesional, fomentando la calidad de vida para ellos

y sus familias. Destacamos especialmente, que, durante
el 2020, un afio con muchos desafios y gran incertidumbre,
adoptamos programas e iniciativas internas, haciendo uso de
medios digitales, que permitieron el desarrollo de nuestro talento

de manera remola, entendiendo la realizacion de nuestro trabajo
como una actividad y no como un lugar. A continuacion, presentamos
la oferta de valor que hemos creado durante el arno. La cual nos
permite fortalecer nuestro capital humano, potencializarlo e impactar
positivamente su entorno para un desarrollo mutuo.

AT



Nuestra oferta de valor para la fFamilia Sodimac Nuestro talento humano en cifras

COLABORADORES VINCULADOS A SODIMAC COLOMBIA

O 2019 @ 2020 SALARIO MiNIMO DE SODIMAC COLOMBIA COMPARADO
CON EL SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE EN 2020

— Salario minimo mensual
N § § § basico Sodimac 5 877.900
o0 I : Salario minimo
o (R legal mensual S 877.803
(=N | —
E G En Sodimac ofrecemos un salario justo basado en compe-
w [ tencias y en las actividades que realizamos como compa-
fifa, siguiendo los lineamientos de la legislacion nacional,
adicionando beneficios extra legales y componentes de
. salario emocional.
Desarrollo Liderazgo y ~ N g &
Talento Humano. Clima Laboral. N W N
- O_
(el N~
- - ™M . . .,
Sequridad y Dialogo Total, retire y perceniaye de refacién
Salud en el Social. Directos A jornada A jornada Atérmino  Atérmino  Indirectos
Trabajo completa parcial indefinido fijo
Retiros ' Rotacion
Compensacion Responsabilidad DISTRIBUCION POR GENERO Y EDADES Total retiros 1.435 | 16,18%

y Beneficios. Social.

O
& 5762 &
@ Hombres 3
' . Voluntarios 950 | 10,71%
Calidad de Gestion Etica y @ 3230 N
Vida Laboral.  Cultura Sodimac. teres = nvoluntarios | 488 | 5.47%

1.103

Jubilacion |5 0,06%

orgezmbios 71131 1,48%

18a20  21a30  31a40  41as0
anos anos anos anos
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Comprometidos con la diversidad,
equidad e inclusion

Reconocemos nuestro compromiso como empresa de con-
tribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, con mejo-
res y mayores oportunidades para todos. Por esta razon,
la diversidad e inclusion hacen parte de nuestros objeti-
vos estratégicos y se vinculan transversalmente en todos
los procesos que tenemos como compaiiia.

A pesar de haber tenido que enfrentar los desafios impues-
tos por la coyuntura del Covid-19, continuamos promovien-
do la diversidad, la equidad y la inclusién, entendiendo que
estos son atributos que enriquecen nuestra operacion, con-
tribuyen a la innovacion y a la productividad.

Destacamos principalmente, que trabajamos durante el
afno, en programas de acompafnamiento virtual a nuestros
colaboradores para manejar situaciones de salud emocio-
nal y bienestar, nuevos entornos laborales por el trabajo
en casa y formacion de nuevas habilidades que permitieran
el desarrollo personal y profesional de nuestro equipo.

Programa Manos Capacitadas

Manos Capacitadas es el programa que responde a nues-
tro compromiso hacia la promocion de la diversidad, equi-
dad e inclusion brindando oportunidades de empleo para
poblacion en condicion de discapacidad fisica, cognitiva
y/o sensorial. Trabajamos en alianza con la Fundacion
Best Buddies, institucion dedicada a la inclusion social y
laboral. Su conocimiento y experiencia nos permite con-
tribuir @ una adecuada adaptacion de los nuevos colabo-
radores a la empresa, a su desarrollo y el de sus Familias.
Durante el afio 2020, enfrentamos retos importantes para
aseqgurar el bienestar y salud de los colaboradores de este
programa, debido a la emergencia sanitaria mundial del
Covid-19. Por su condicion de discapacidad fisica y cogni-
tiva fueron reconocidos como un grupo de alta vulnera-
bilidad ante las amenazas de contagio. Por lo anterior y
siguiendo con las instrucciones del gobierno nacional de
aislamiento obligatorio, nuestros colaboradores perma-
necieron en sus hogares, sin reducciones en sus salarios
y con un celular suministrado por la compaiiia, con el fin

de mantener comunicacion, desarrollar espacios de for-
macion y nuevas habilidades socioemocionales y propias
de sus cargos.

Debido a esta situacién, elaboramos un plan de trabajo
virtual junto con la Fundacion, que nos permitiera cuidar
la salud fisica, mental y emocional de los colaboradores,
implementando herramientas de cuidado oportuno e in-
volucrando a las familias de los colaboradores, como un
apoyo fundamental para realizar un refuerzo socioemo-
cional y evitar afectaciones negativas, debido al cambio
repentino del estilo de vida.

Conforme se fue estabilizando la situacion de emergencia
sanitaria desarrollamos un plan de retorno a las tiendas
seqguro y progresivo, donde asequramos espacios de for-
macion virtual que los preparara para la nueva realidad
en las tiendas, y el cumplimiento de todas las normas de
biosequridad. De esta manera, logramos a cierre del 2020
que el 85% de ellos se reintegraran a sus puestos de tra-
bajo. Los 18 restantes siguen cuidandose guardando ais-
lamiento en sus casas, debido a los altos riesgos de salud
que representa el reintegro a sus actividades laborales.
Continuando con su proceso de capacitacion para prepa-
rase previo a su regreso a las tiendas.

Estrategias de

acompanamiento

semipresencial
durante

la pandemia

® Talleres grupales
® Talleres individuales
® Encuentros de bienestar
® Trabajo autonomo dirigido
® Sequimiento telefénico

Por ultimo, es importante mencionar que, durante 2020
adaptarnos a los nuevos desafios que imponia el entorno
significé un proceso de adecuacion, donde lo primordial
fue asequrar la integridad de los colaboradores contrata-
dos. Por esta razon, en el marco de la pandemia y en me-
dio de un panorama de incertidumbre, se detuvieron los

Maneg Capacitadag
Vinculados '" 6

Total

vinculados
al 2020

118

2019 2020

&

O
Q Mujeres ‘Hombres

Personas en
situacion de
discapacidad
fisica vinculadas

1 ®

0/0 Mujer Hombres
2019 2020 2020

%0

&7

procesos de contratacion y los recursos se enfocaron en
mantener al personal activo. Un total de 116 personas. Es-
peramos el proximo aio las condiciones del entorno sean
favorables, para que en el 2021 podamos llegar a la meta
de vincular a 130 personas.

Z

Durante 2020 adaptarnos

a los nuevos desafios que

imponia el entorno significo un

proceso de adecuacion, donde lo

primordial fue asequrar la integridad
de los colaboradores contratados.
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Inclusion laboral para personas
en situacion de vulnerabilidad

socioeconomica

Conscientes de las necesidades del entorno y del po-
tencial de la compania como impulsadora de oportuni-
dades de desarrollo y crecimiento para los colabora-
dores, desde hace siete aifios trabajamos para vincular
poblacion en estado de vulnerabilidad socioeconomica,
quienes histéricamente han carecido de oportunidades
laborales formales y dignas para ingresar al mercado
laboral.

Por esta razon, buscamos ser una plataforma donde me-
joren sus oportunidades y aumenten su calidad de vida,
luego de un trabajo mancomunado con diversas organi-
zaciones, quienes nos refieren posibles candidatos y nos
acompanan en su proceso de vinculacion laboral.

Aunque la meta de la compaiiia para el afio 2020 era vin-
cular 70 personas en el programa, los procesos de selec-
cion de nuevo personal se detuvieron. Nos concentramos
en mantener y apoyar a los colaboradores ya vinculados
en medio de las dificultades sociales y econémicas que
genero la emergencia sanitaria por Covid-19. Previo al cie-
rre del proceso logramos vincular 11 personas en condi-
cion de vulnerabilidad. Para el 2021, la meta se mantiene
en vincular a 70 personas.

Vubnerabilidad ceciceconémica

Vinculados o
68 @ Mujeres
1
— Hombres
2019 2020

375

a
Total vinculados %
al 2013 - 2020

Fortaleciendo la diversidad

y la equidad de género

Contamos con una politica de diversidad, equidad e in-
clusion, la cual representa nuestro compromiso en esta
materia. Dicha politica esta alineada con nuestra politi-
ca de Derechos Humanos, los pilares de responsabilidad
social, los valores y la cultura que nos caracteriza como
compania. Bajo los lineamientos de la politica hemos de-
sarrollado iniciativas y programas de equidad e inclusion
para diferentes grupos poblacionales que hacen parte de
la familia Sodimac.

En 2020 especificamente, debido a la emergencia sanita-
ria mundial por Covid-19, fue necesario desarrollar un alto
nivel de adaptacion y flexibilizacion de las iniciativas y
programas, poniendo a prueba nuestra capacidad para in-
corporar estrategias virtuales y remotas. A continuacion,
presentamos aquellos programas en los que tuvimos la
oportunidad de trabajar durante el aiio.

Programa “Conexion Mamas Sodimac”

Pensando en el bienestar y la salud de nuestras colabora-
doras y sus familias en la etapa de maternidad, en especial
en el proceso vital de lactancia, hemos sequido trabajando
en el programa “Conexion Mamas Sodimac” dirigido a las
colaboradoras y esposas de colaboradores y sus parejas,
en etapa de gestacion y lactancia. A través de este progra-
ma apoyamos Yy acompainamos a este grupo en su nueva
etapa y fomentamos el proceso vital de la lactancia.

El nuevo estilo de vida en casa y de aislamiento con fami-
liares y amigos impacto la forma en que se perciben los
procesos de lactancia en las colaboradoras y esposas de
colaboradores, incrementando la incertidumbre y gene-
rando inquietudes con respecto a los desafios a la hora
de amamantar junto con la gestion de los protocolos de
cuidado personal para las mamas y bebés. Por esta ra-
z0n, se cred una estrategia 100% virtual para desarrollar
los talleres en tiempos de Covid-I19.

Para impulsar las actividades y la comunidad virtual Co-
nexion Mamas, trabajamos en nuestra plataforma de tra-
bajo colaborativo y digital, Workplace de Facebook. En él

generamos estrategias de comunicacion, integracion y
co-creacion; compartimos informacion oportuna y deta-
llada de nuestros programas, invitamos a nuevos eventos,
movilizamos nuestras iniciativas, celebramos momentos
especiales y creamos consciencia sobre la importancia de
la etapa de maternidad. A cierre de 2020 contamos 902
personas vinculadas a la comunidad. Esperamos que en
2021 podamos desarrollar mas iniciativas que busquen el
bienestar de las nuevas madres y los nuevos padres de
Sodimac.

(onexién mamag

132

Inscritas Colaboradoras Esposas de
2020 colaboradores

72

Utilizaron la 87
licencia de
maternidad.

Regresaron al
trabajo posterior
a la licencia de
maternidad.

Se reincorporaron

y permanecieron
por 12 meses en su
puesto de trabajo.

Para cumplir con los objetivos del programa también nos
apoyamos con otras dos iniciativas:

O Vive + Vive Mejor: como complemento a nuestra es-
trategia de comunicacion e integracion que se realiza
a través de la comunidad digital en Workplace, nues-
tro programa Vive + Vive Mejor nos permite hacer se-
guimiento uno a uno de las mamas y sus parejas, por
medio de guias para desarrollo individual en casa y
[lamadas para resolver dudas de manera personali-
zada. Adicionalmente, cuentan con la posibilidad de
hacer consultas telefénicas ilimitadas gratuitas para
asesorarse en lo que consideren necesario durante su
proceso de maternidad y paternidad (nutricion, solici-
tud de citas médicas, proceso para registro civil, entre
muchos mas).

O Lactancia: Reconocemos la importancia que tiene el
proceso de la lactancia para las mamas y los bebés,
por esta razon, resolvimos dudas y brindamos conse-
josatravésdetalleres y canales de comunicacion para
crear un ambiente de aprendizaje donde todas las co-
laboradoras de Oficina de Apoyo a Tiendas compartian
experiencias de los nuevos desafios con respecto al
teletrabajo y el proceso de amamantar. De cara a las
tiendas Homecenter y Constructor las mamas cuentan
con acceso a las salas de lactancia siguiendo los nue-
vos protocolos de bioseguridad de manera higiénica,
comoda y digna. Adicionalmente, las madres en etapa
de lactancia han sido consideradas como comunidad
prioritaria para acceder a los benefcios de la modali-
dad de teletrabajo y aislamiento preventivo.

MEeDICION () 2019 @ 2020
o} (0)

Q Mujeres ﬂ Hombres

Utilizaron la I:llﬂ
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paternidad.
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trabajo posterior
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122 Se reincorporaron 110

y permanecieron
por 12 meses en su
puesto de trabajo.
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SODIMAC

Comunidad Orqullo Sodimac

Durante el aino 2020 creamos la comunidad Orqullo Sodi-
mac por medio de nuestra herramienta de trabajo digital
y colaborativo, Workplace de Facebook, una comunidad
disefada para acoger a la poblacion LGBTIQ+ de nuestra
compaiia. De esta manera, logramos comunicar, integrar
e informar a la comunidad de nuestros programas, inicia-
tivas y proyectos que buscan fortalecer nuestro compro-
miso con la diversidad e inclusion.

La comunidad es un espacio libre de estereotipos donde
discutimos y participamos en estrategias de co-creacion,
permitiendo que los miembros se expresen libremente,
se sientan orgullosos de quiénes son y de pertenecer a
nuestra gran familia Sodimac.

Esta iniciativa es una estrategia virtual de suma importan-
cia para los colaboradores, en la medida en que fomenta
un espacio para las personas, libre de discriminacion. En
él potencializamos sus talentos y habilidades, asi como
su compromiso por un lugar de trabajo diverso e inclu-
yente. Actualmente, la comunidad cuenta con 70 miem-
bros activos.

Las actividades de socializacion con la comunidad han
sido las siguientes:

O Trivias: En el marco de un concurso de conocimien-
tos interactuamos para compartir datos de personas

LGBTIQ+ reconocidas por contribuir en la lucha por los
derechos de la comunidad.

O ABC: Eliminando mitos y creencias, brindando infor-
macion de intereses y utilidad para comunidad.

O Celebraciones: Festejamos fechas importantes de la
comunidad como el dia internacional de la tolerancia
y navidad.

O C(Charlas y eventos: También hemos logrado tener reu-
niones de integracion y compartir eventos de interés
para la comunidad por nuestro grupo.

Adicionalmente la comunidad comienza a tener una par-
ticipacion activa donde los miembros, por iniciativa in-
dividual, comparten informacion, colaboran en activida-
des, se hacen recomendaciones y crean un ambiente de
compaferismo. Lo cual estamos sequros se reforzara aun
mas, cuando se pueda disfrutar nuevamente de espacios
presenciales.

Comunidad Manada Sodimac

y actividades Pet Friendly

Deseamos contribuir a un mejor ambiente de trabajo para
todos. Es por esta razén, que promovemos las actividades
“Pet Friendly” (amigables para las mascotas), para los co-

laboradores en nuestra Oficina de Apoyo a Tiendas y para
las tiendas Homecenter y Constructor. Sin embargo, en el
2020 el programa se adapté a la modalidad de teletrabajo
para los colaboradores de las oficinas, por lo que tuvimos
que cancelar todas las actividades presenciales. En su lu-
gar, desarrollamos dos actividades virtuales invitando a
todos los miembros de la familia Sodimac en especial a
los miembros de la Comunidad Manada Sodimac, la cual
creamos en nuestro ambiente de trabajo colaborativo y
digital: Workplace de Facebook.

En afos anteriores, bajo el marco de este programa ce-
lebramos el dia mundial de llevar la mascota al trabajo.
Para el afo 2020, la posibilidad de que los colaboradores
puedan trabajar en su lugar de trabajo permitia una inte-
raccion constante con su familia y la mascota aumentan
la felicidad, disminuyendo el estrés y el riesgo psicoso-
cial. No obstante, como estrategia virtual de interaccion
realizamos dos actividades de integracion con comunidad
Manada Sodimac.

O Happy Hour de mascotas en donde contamos con una
médica veterinaria que dio tips sobre primeros auxilios.
O Halloween para mascotas con concurso de disfraces.
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'I 638 miembros Comunidad Manada
- Sodimac en Workplace

Promociones

Reconocemos el talento humano de la gran Familia Sodi-
mac, por lo cual, nuestro programa de promocion inter-
na sigue teniendo excelentes resultados a pesar de las
dificultades del 2020. El numero de promociones sigue
creciendo y nuestra politica de diversidad, equidad e in-
clusion también permea este proceso generando un au-
mento importante de ascensos para las colaboradoras de
nuestra compaiiia, disminuyendo de esta manera las bre-
chas de género.

MEDICION

‘ Mujeres ‘ Hombres

318

Colaboradores
Promocionados
en 2019

320

Colaboradores
Promocionados
en 2020
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El mejor lugar para trabajar

Encuesta de clima laboral: Entorno
Laboral y Salud Emocional

En el afio 2020 no aplicamos nuestra encuesta de clima la-
boral con la metodologia del Great Place To Work Institute,
como lo hemos hecho en afios anteriores. Reconociendo la
pandemia del Covid-19 como una situacion atipica que ha
impacto en diferentes aspectos la vida de toda la familia
Sodimac y la forma en la que desarrollamos el negocio.
Por ende, nuestra encuesta de afos anteriores carecia de
las herramientas necesarias para entregarnos informacion
valiosa de las nuevas dinamicas, flexibilizacion, riesgos y
desafios que afrontamos. Por lo que creamos la primera
encuesta de Entorno Laboral y Salud Emocional.

Entorne Caberal  sabud emecional

RESULTADO ENCUESTA

@ 866 83.7

La nueva encuesta es una herramienta disefiada por Sodi-
mac Colombia que permite conocer la percepcion del entor-
no laboral, la salud emocional y algunos factores influyen-
tes en la calidad de vida de nuestros colaboradores en esta
época de pandemia, con el fin de poder construir estrategias
y plantear nuevas iniciativas para cuidar a nuestra gente.

La encuesta tiene 100 prequntas en las siguientes cate-
gorias: demografia, percepcion del jefe, percepcion de la
compania, salud mental, manejo de estrés, camarade-
ria, orqullo de pertenencia y home office; y fue aplicada
a toda la poblacion con una primera medicion en junio y
una sequnda en octubre. A partir de sus resultados se han
disefiado planes de trabajo en diferentes frentes que se
vienen ejecutando de manera ininterrumpida para toda la
poblacion de la compaiiia.

8.333
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Doctorado en hombres en mujeres

Destacamos el orgullo de pertenencia como la catego-
ria mas reconocida y valorada para los colaboradores
de Sodimac Colombia. Alli los aspectos que resaltan, son
el agradecimiento por las condiciones con las que cuen-
tan, el deseo por permanecer por mucho tiempo en la
compania y la sequridad de que saldremos fortalecidos
de esta situacion y sequiremos construyendo proyectos
de hogar para nuestros clientes. De manera semejante,
nuestros colaboradores resaltan la imagen de la compa-
fia y una buena percepcion del jefe inmediato.

Entendiendo que uno de los principales hallazgos fue el
estrés general y el estrés financiero, creamos dos nue-
vos programas de acompafiamiento con nuestro aliado
Albenture, con el fin de fortalecer de la mano de profe-
sionales el manejo del estrés que puede generar el re-
pentino cambio en el estilo de vida y recomendaciones
financieras para estar preparados en tiempos de alta in-
certidumbre.

Finalmente, lanzamos el Podcast “Venga Le Cuento”, un
espacio virtual quincenal para hablar con expertos sobre
diferentes tematicas que promueven la salud emocional y

SODIMAC

PODCAST

Manejo
del estreés

1.685

colaboradores
inscritos

* Ligeramente:
acompafamiento y
orientacion en el manejo
del estrés.

* Equilibrio Financiero:
acompafamiento y
orientacion en el manejo
de las finanzas.

Fisica. En 2021 esperamos continuar consolidando estas ini-
ciativas, aumentar su impacto y generar iniciativas nuevas,
segun las necesidades de nuestros colaboradores.

VENGA LE CUENTO

En el que hablaremos temas que te importan a ti,
a mi jA todos! Escuchalo donde quieras y como
quieras cada 15 dias por este medio o en Spotify.

& dlicidn GSpeciol povrer

Manejo de las emociones
y Resiliencia

HAZ CLICY ESCUCHALO

“ml
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NPS Interno

Debido a todas las contingencias que afrontamos duran-
te el 2020, como compania tomamos la decision de sus-
pender temporalmente la realizacion de la encuesta NPS
interno. Una medicion mediante la cual buscamos que
nuestros colaboradores puedan compartir nuevas ideas,
las cuales tengan un impacto positivo en la experiencia de
compra de nuestros clientes. Esencialmente, fue debido a
enfocar nuestras prioridades y recursos en la realizacion
de programas que se enfocaran en el acompafnamiento,
monitoreo y apoyo del estado de salud fisica, mental y
emocional de nuestros colaboradores.

El objetivo para el aiio 2021 es trabajar en otros proyectos
de relacionamiento con nuestros colaboradores, sentido
de pertenencia por la compafiia y mejorar la experiencia
en el nuevo ambiente laboral.

Nuestro Sistema
de Reconocimiento

Programa nacional de reconocimientos:
“Tu Pasion Cuenta y Buena por esa”

Reforzamos nuestro sistema de reconocimientos a nivel
nacional con una estrategia de adaptacion a la modalidad
digital. El sistema lo llamamos: “Buena Por Esa”. Una he-
rramienta que permite a nuestros colaboradores recono-
cer y ser reconocidos por ese esfuerzo extra para lograr
resultados excepcionales. Durante el ano 2020 “Buena
Por Esa”, llegd al grupo de Oficina de Apoyo a Tiendas y
entrega distinciones especiales a los colaboradores que
resaltan los atributos de la cultura Sodimac:

O C(liente al centro.

O Velocidad y experimentacion.
O C(olaboracion.

O Mentalidad de cambio.

Nuestro programa de reconocimiento exalta la labor de los
colaboradores, de manera incluyente cubriendo a toda la

poblacion a nivel nacional. Este incentiva resultados indi-
viduales y premia los resultados grupales. Ademas, forta-
lece el trabajo colaborativo, motiva un alto rendimiento y
compromiso con las actividades diarias. Como compaiia,
buscamos que este tipo de herramientas promuevan una
cultura orientada hacia los atributos que hemos estable-
cido como fundamentales en nuestra gente y nos permita
estar cada vez mas cerca de las metas propuestas.

Adicionalmente, con el objetivo de brindar una experiencia
memorable y mas digital a la hora de reconocer a nues-
tros colaboradores, lanzamos en el mes de noviembre el
piloto de esta nueva iniciativa: Zwapp. Con esta aplica-
cion buscamos dar mayor autonomia y personalizacion
cuando resaltamos la labor de nuestra gente, ya que da la
posibilidad al colaborador de elegir su premio dentro de
un portafolio, segun sus intereses y necesidades. Actual-
mente estamos en la fase piloto en la ciudad de Bogota
y para el 2021 esperamos expandir el alcance de nuestra
aplicacion a nivel nacional.

Colaboradores
activos en

la APP 2020

LAc

Estrellas de lo nuestro

Durante el 2020 no realizamos nuestros ya tradicionales
Premios Lider. Sin embargo, con el objetivo de no per-
der el espacio de conexion y reconocer todo lo asociado
al contexto vivido gracias a la emergencia sanitaria mun-
dial, se gener6 un evento de reconocimiento para desta-
car la innovacion y las buenas practicas en tiempos difi-
ciles. Reconocer lo que hacemos y lo que nos lleva a ser
siempre mejores.

Es por esto que creamos un espacio en el que se premiara y
se reconocieran las iniciativas e ideas que en estos tiempos
complejos nos ayudaron como organizacion a salir adelan-
te, la innovacion, la adaptacion al cambio y a destacar a
quienes vieron posibilidades en tiempos diferentes.

Por eso generamos Estrellas de lo Nuestro. Un evento vir-
tual en el que nos conectamos como organizacion entorno
al reconocimiento por las buenas ideas e iniciativas. Este
evento tuvo como eje narrativo el cine, en el que se vivie-
ron espacios y momentos inspirados en grandes actores
y peliculas que invitaron a reconocer y destacar, los apor-
tes de los postulados en las diferentes categorias.

RE ik
-----------

# ESTRELLAS DE L0,
%. - NUESTRO 3
0S ESPERAMOS HOY A LATP.M

% 50DIMAC COrona

Previo al desarrollo del evento realizamos una convoca-
toria masiva por medio de nuestro ambiente de trabajo
colaborativo y digital: Workplace de Facebook. En la que
los mismos colaboradores postularon a quienes conside-
raban se destacaban como equipos o personas en diferen-
tes categorias. Alli, recibimos mas de 300 postulaciones
en diferentes categorias, las cuales entraron a revision de
un comité de seleccion.

¥ El mas pilo en biosequridad.

AN .
L Lider que nos cuida y nos une.

7 , . ,
£ Personas que se adaptaron rapidamente al cambio.
o L . .

X, Equipos de rapida adaptacion.

o o N
X Accion noble y humanitaria entre companeros
y comunidad.
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HOLA!

QUE BUENO VOLVER A VERTE

Transformacion digital

La emergencia sanitaria mundial también nos ha dejado
aprendizajes Yy beneficios inesperados que emergieron
en nuestro esfuerzo por adaptarnos y flexibilizar los pro-
cesos de la compania. La aceleracion de los procesos en
transformacion digital y el reforzamiento de las habilida-
des de nuestros colaboradores en entornos remotos, nos
permiten entender hoy que nuestro trabajo es una activi-
dad que podemos desarrollar en diferentes lugares y no
se vincula Unicamente con un espacio Unico de trabajo.
Estos beneficios y aprendizajes, derivados de la pande-
mia, han llegado para quedarse e impactar positivamente
el desarrollo y crecimiento de nuestro negocio.

De acuerdo con la estrategia corporativa de transforma-
cion digital, antes de tener las consecuencias inesperadas
de la pandemia, como compaiiia, ya habiamos revisado
los procesos susceptibles de automatizacion y digitaliza-
cion por medio de herramientas tecnolégicas. Lo cual, nos
permitié tener solidas bases que, junto a esfuerzo manco-
munado entre las areas de la compaiiia y colaboradores,
permitido una adaptacién rapida a la nueva forma en la
que trabajamos y nos cuidamos.

La puesta en marcha del teletrabajo o como nosotros lo
denominamos Smart Working y cierre de nuestras ofici-
nas, nos permitié disminuir las amenazas de contagio y
con ello garantizar el bienestar de nuestra gente. Ade-
mas, obtuvimos otros beneficios en los procesos de la
compaiia como ahorros de tiempo, disminucion de repro-
cesos, mayor productividad y el reforzamiento de nuevas
habilidades en nuestros colaboradores. Quienes hoy pue-
den afrontar retos y desafios desde cualquier lugar, cum-
pliendo con las expectativas pactadas y siempre dando
un esfuerzo extra. Lo que nos posiciona en un entorno de
innovacion y mejora continua.

Smart Working:

Nuestra nueva forma de trabajo

Los retos de este afio nos permitieron disefiar una nueva
forma de trabajo permanente en el tiempo llamada Smart
Working. En nuestra nueva normalidad, el valor del traba-
jo mismo esta dado por los resultados, el compromiso y
la confianza que tenemos en nuestro equipo. Con nuestra
nueva forma de trabajo, ir a las oficinas es opcional para
los cargos que aplican, debido a que no tienen atencion
fisica al publico y no implican una vulnerabilidad para el
negocio en términos financieros y/o legales. El colabora-
dor tiene la posibilidad de organizar sus horarios y elegir
el lugar desde el que prefiera realizar sus labores cada
dia, aseqgurando unicamente una conectividad estable y
permanente que permite una comunicacion efectiva, efi-
ciente y casi que en tiempo real con el equipo de trabajo.
La presencialidad se convierte entonces para nuestra
nueva forma de trabajar, excepcional. Solo en casos en
que sea necesario organizar reuniones de co-creacion o
reuniones donde el jefe necesite presencia fisica del co-
laborador y/o equipo. Por eso, hablamos de una “presen-
cialidad con sentido” donde el propésito de las oficinas
cambid para ser un espacio de co-creacion, colaboracion
e integracion con los compafieros.

SMART TIPS PARA
TENER

Llega siempre puntual a tus reuniones y finalizalas también a la hora acordada.

SMART TIP :

Smart tips de nuestros canales de comunicacion:

ES MOMENTO DE
- EMPEZARTU SMAR
- WORKING

Adicionalmente, hemos adoptado durante el tiempo que
dure la emergencia sanitaria mundial y hasta cuando se
crea necesario un aplicativo para la reserva de los pues-
tos de trabajo en las oficinas, esto nos permite asegurar
aforos, distanciamiento entre puestos y orden a la hora
deir a la Oficina de Apoyo a Tiendas. Ya que ahora funcio-
na como un ambiente colaborativo y rotativo en el que no
hay puestos fjos para ningun colaborador.

SMART

WQERKING

Personas trabajando
desde casa

SMARTEN TU
LAedetiy o A nomia P Do bor ol

@®  Sacale provecho a nuestras herramientas colaborativas de Office 365,
estan a nuestra disposicion para facilitar el trabajo y ayudarnos a ser mas

y Loviomia %

SMART EN TU
Dieragse

CONTU EQUIPO

LS
LS
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Modelo de trabajo flexible

En el 2020 actualizamos nuestra politica de trabajo flexi-
ble para todos los colaboradores de la Oficina de Apoyo
a Tienda de la compaiiia, siendo coherentes con nuestra
nueva forma de trabajar denominada Smart Working,

'I HOME OFFICE

Trabajo desde la casa o del lugar que se dispon-
ga para realizar las funciones encargadas de
acuerdo al cargo, esta modalidad de trabajo
estara activa hasta que la empresa lo determi-
ne siguiendo siempre las disposiciones dadas
por las autoridades nacionales.

3 ENTRADA Y SALIDA FLEXIBLE

El colaborador puede acordar modificar el inicio
y Analizacién de su horario de trabajo, sin que

!

ello implique una modificacion de su jornada
laboral. La hora de ingreso podran ser de 6:00
am a 10:00 am y las horas de salida y finaliza-
cion deberan ser de 3:00 pm a 7:00 pm.

FREE PASS

Los colaboradores pueden solicitar hasta un
maximo de 5 dias de permiso no remunerado
al afo, por cualquier motivo.

[\
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nuestro modelo de trabajo flexible se adapto a las nuevas
circunstancias y hoy ofrecemos a los colaboradores nue-
va alternativas para que sigan mejorando su productivi-
dad en los nuevos entornos de trabajo.

VIRTUAL OFFICE

El trabajador puede cumplir con sus compromi-
sos, objetivos y proyectos de trabajo desde su
casa o un lugar fuera de ella, con un minimo de 3
dias habiles a la semana, los cuales pueden ser
continuos, discontinuos, fijos o movibles, depen-
diendo de la necesidad.

ll VIERNES FLEXIBLE

El colaborador puede terminar la jornada laboral
de uno o mas viernes al mes a la 1:00 pm (no
incluida hora de almuerzo), para lo cual debera

6
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modificar su horario de ingreso y/o salida de los
restantes dias de la semana, hasta completar el
numero de horas contratadas.

DESARROLLANDOME

Los colaboradores pueden solicitar hasta dos (2)
meses de permiso no remunerado para realizar

estudios.
(=
X
\
=)

A
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=
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Nuestro ambiente de trabajo
colaborativo digital - Workplace

(Workplace

En diversas secciones de este informe, hemos mencionado
nuestra herramienta de conexion y acercamiento digital
para mantener una interaccion permanente entre todos
los colaboradores. Nuestro ambiente de trabajo colabora-
tivo digital: Workplace de Facebook. El cual, ha tenido un
papel primordial en la integracidon con nuestros colabora-
dores en este tiempo donde el contacto fisico se da solo
en ocasiones estrictamente necesarias. Este ambiente de

trabajo, nos permite interactuar en tiempo real, co-crear,
innovar y comunicar adecuadamente todos los lineamien-
tos y acciones de la compaiiia, asi como desarrollar nue-
vas iniciativas con recursos digitales. En tiempo de pan-
demia, Workplace ha obtenido un gran incremento en la
interaccion de los colaboradores. Estos son algunos de
los resultados del aio.

Entre otras alternativas, Workplace se ha convertido para
nosotros en la simulacion mas cercana a un ambiente de
trabajo presencial, con equipos que se reunen y conversan
entre grupos interdisciplinarios, generando las relaciones
e interacciones informales entre colegas, donde se com-
parten ideas productivas, que enriquecen las actividades,
los conocimientos y aprendizajes de los colaboradores.

Logramos trabajar de manera diferente en tiempos de Covid-19:

- Co-creando ideas y proyectos.

- Gestionando de manera innovadora la informacion.

- Generando cercania entre todos los centros de trabajo.

- Trabajando mejor en equipo.

- Reforzando la productividad.

- Ampliando las formas de aprendizaje.

- Comunicando iniciativas, programas, eventos y proyectos.
- Gestionamos reuniones e interactuamos.

8.730

Colaboradores
conectados
en 2020

Herramientas y habilidades “Smart”

Contribuimos durante el aiio 2020 a la estrategia de la com-
paiia en transformacion digital y desarrollamos nuestra
nueva forma de trabajo, sin embargo, ninguno de estos pro-
yectos es posible sin el apoyo de herramientas tecnologicas
que sirven a la fFamilia Sodimac de canal para interactuar y
sumar las contribuciones individuales de los colaboradores
en resultados conjuntos que tienen incidencia directa en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Worplace, Microsoft Teams, el correo electrdnico, la ruta
compartida y demas herramientas tecnoldgicas han sido
Fundamentales para el desarrollo de la modalidad de tra-
bajo virtual y adaptarnos a las nuevas necesidades del en-
torno. Somos consciente de que esta nueva forma de tra-
bajo y la aceleracion de la trasformacion digital implicaria
nuevos desafios para los colaboradores por ello desarrolla-
mos una serie de acciones para implementar y posicionar la
Guia Smart, con la cual orientamos para asequrar autono-
mia, productividad y equilibrio vida laboral y personal.
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Acompanamos a los trabajadores con recomendaciones
atiles para tener éxito en la nueva modalidad de trabajo
la cual denominamos Smart Working, en esta guia Smart
compartimos:

&

® (3psulas de
buenas practicas

® Testimonios de
colaboradores

® Test Smart
auto examenes
de productividad y
manejo de tiempo

Guia

SMART

Solicitud de vacantes

y concursos internos

Utilizamos inteligencia artificial para promocionar el me-
jor talento interno a través de la plataforma AIRA. La cual
tiene la capacidad de fltrar y seleccionar miles de curri-
culum en sequndos, dependiendo de las caracteristicas de
la persona que la empresa necesite. Esto nos ha permiti-
do automatizar el proceso de solicitud de vacantes y con-
cursos internos donde hemos logrados:

O Reducir al 100% el uso de papel.
O Reducir a la mitad los procesos de promocion interna.
O Ahorrar costos de seleccion en un 50%.

Asi mismo la herramienta de seleccion mejora la experien-
cia de los candidatos en la promocion de ascensos y refuer-
za las medidas de transparencia que se realizan, generan-
do informacion confiable y en tiempo real tanto cualitativa
como cuantitativa sujeta de analisis e inspeccion.

Induccion virtual

En coherencia con la pandemia y la contratacion de nue-
vos colaboradores para el aino 2020, pensamos nueva-
mente en los procesos de induccion y su desarrollo bajo
una modalidad 100% virtual, donde el principal objetivo
sigue siendo acompanar a los trabajadores en su proce-
so de adaptacion e incorporacion en la compafiia compar-
tiendo los valores y cultura organizacional, creando rela-
ciones de confianza y evitando perder la cercania con los
nuevos colaboradores.

Conscientes de que seqguimos aprendiendo y mejorando el
proceso de induccion virtual, se encuentra en progreso el
desarrollo de una feria virtual de induccion donde los co-
laboradores podran visitar los stands de los temas rele-
vantes al inicio de su vida laboral en Sodimac, mejorando
la experiencia de los nuevos colaboradores y facilitando
su proceso de integracion.

Aplicando la tecnologia

a los procesos Sodimac

Pensando en Facilitar algunos procesos en 2020 y aumen-
tar la eficiencia de nuestra operacion de cara a los colabo-
radores se han implementado las siguientes herramien-
tas de autogestion, con el apoyo del area de tecnologia:

)
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El acercamiento de la digitalizacion de procesos también
se debid a las necesidades impuestas por la pandemia y a
nuestra nueva forma de trabajo. Estos son efectos positi-
VoS que quedaran como herramientas utiles para ahorrar
tiempo y recursos en la operacion.

- Solicitud de certificados laborales en forma digital.

2 - Reporte y sequimiento de ausencias, incapacidades,
accidentes y licencias.

- Automatizacién solicitud retiro de cesantias.

- Automatizacién cambios bancarios y de salud.

- Automatizacién proceso de contratacion.

- Automatizacion consulta de capacidad de
endeudamiento.

- Automatizaciéon consulta de saldos de créditos.

- Herramienta para solicitud de beneficios Sodimac
Conmigo.

- Herramienta para solicitud de beneficios educativos.

- Solicitud paquete de retiro.

- Centralizacién proceso de descuadre en caja.

Y NO OLVIDES PEDIR LA SOLICITUD soilir

desde una semana hasta 24 hrs. antes

x\‘h\\ ,

|\
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Escuela de Excelencia Sodimac

S m

ESCUELA DE
EXCELENCIA

SODIMAC.

Estrategia &

Apalancan la estrategia

@ Talento de categoria mundia

Necesidades
: : Escuela Escuela
identificadas €& [E_?ggfak;;c? ][Transformaci()n][ Pasion por ][ Escuela

de Ventas

~ Apoyo en el cumplimiento de
Escuela Escuela Escuela © los objetivos estratégicos y
de Cajas Lean grandes promesas

por [as areas digital el cliente Logistica
Plan de 4.
E>.
desarrollo © . Aprendizaje virtual
Proyectos € @ icaro Coaching gerencial
Red de apoyo
Nue\/as@ Tutores y Formadores

plataformas

Acciones ta’cticas[ @

& Colaboradores formados y

Proyectos con excelente desempeiio

& Desarrollo de competencias

Plan master técnicas y blandas

de formacion

€ Mejor experiencia de compra

Master Plan

Formacion en temas digitales

Siendo conscientes de la transformacion digital de la com-
pafia y las nuevas necesidades del entorno, trabajamos
en otorgar nuevas habilidades y fortalecer las ya adquiri-
das por nuestros colaboradores. Todo esto, con el objetivo
de soportar y responder adecuadamente a los cambios,
la automatizacion y digitalizacion de los diferentes pro-
cesos. Continuamos trabajando en herramientas tecno-
logicas y en modelos de trabajo innovadores como parte
fundamental de nuestros programas de formacion a cola-
boradores bajo el marco de la Escuela de Excelencia So-
dimac. Proyecto clave de la compaiiia, por el cual se for-
man y fortalecen los conocimientos de los trabajadores
siguiendo las directrices estratégicas, necesidades y los
planes de desarrollo de las diferentes areas de la com-
pania. Durante el afio 2020, alcanzamos 410.729 horas de
Formacion para el 98% de los colaboradores, como efecto
de la pandemia el numero de horas de formacion con res-
pecto al afio pasado disminuy6 en un 51%.

La emergencia sanitaria mundial signific6 adaptarnos y
en este proceso de adaptacion se enfocaron los recursos
para los programas de formacion y desarrollo en otras
prioridades inmediatas, con el objetivo de acompafiar a
los colaboradores, nuestros clientes y realizar aportes
a la comunidad. Esto nos permitié conservar todos los
puestos de trabajo, destinar recursos a la proteccion de
nuestra gente y apoyar como empresa a subsanar alqu-
nos efectos de la pandemia a nivel nacional.

Consecuentemente, nuestro propoésito de formacion se re-
dujo mas no se canceld. Por ello, para lograr la meta de
Formacion con los colaboradores hemos realizado alian-
zas y cursos de aprendizaje con diferentes plataformas
y aliados como lo son UBITS, Linkedln Learning, el SENA,
Universidad Antonio Narifio y la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano. Estas alianzas, nos han per-
mitido hacer realidad los espacios de formaciéon con un
impacto directo en la operacion, brindando a los colabo-
radores mas herramientas y mejores habilidades para la
atencion de los clientes.

HORAS DE FORMACION Y PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR NIVEL

O 2019 @ 2020
2\ H d o’é" Promedio horas
£y porasce h de formacion
g formacion por empleado
Total ho;as
Alta ]4] Alta I 41
direccion 7 ll.lo 730 direccion 7
@ Totalhc-)ras
Gerencias 640 Gerencias I_ 9
nivel1|| 92 nivel 1 .]3]
1 O:§:
Gerencias 1.080 b H7on romedio Gerencias | 72
medias 2159 por emppleado medias - 22
Mandos |L— 81.415 45'7 Mandos |—83

Horas promedio intermedios

por empleado

intermedios . 30.716

31

Administrativos
l 27112

L | 79
Administrativos
_ E

Escuela de

excelencia Sodimac

Conscientes de las necesidades de ca-
pacitacion y formacion de los colabo-
radores con respecto a las respectivas
areas de trabajo en Sodimac y nues-
tros propasitos corporativos, la escue-
la de excelencia sintetiza los temas de
formacion que estratégicamente han
sido definidos como focos de fortale-
cimiento e inversion en el aprendizaje

673.979

Operativos I—
350.645

Operativos

COLABORADORES FORMADOS POR GENERO Y POR NIVEL

1 |]
direccAilétﬁ 0 5 762
Hor.nbres
7|8 ]
Cereneitt | | i 3.230
Mujeres
99 || 56
Gerensias | | 33

991 | [ 533
inteplln?endqgg I:l 458

833 - 500

Administrativos

7.061

Operativos

97

O

olaboradores
formados

de los colaboradores.

HORAS DE APRENDIZAJE
POR ESCUELAS DE FORMACION

Escuela de E N.773
Cajas
Escuela de
Logistica
Escuela_de 65.642
Transformacion
Digital
Escuela de | 105.167 |
Ventas 100.727
Escuela "2-089
<" | 2.900
Escuela Pasion | 27.317
por el Cliente Iz, 766
Escuela Venta I] 3.881
Empresa I
1.313
E lad
g lIZI 17319
9.754

240.063

Horas en 2019

@ 812
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Autoaprendizaje virtual con Destino U

A través de la plataforma virtual UBITS, nuestros colabo-
radores pueden recibir capacitacion siguiendo un sistema
de “micro aprendizaje”, por medio de cursos cortos de-
nominados BITS. Esta modalidad de aprendizaje, nos da,
como compaiiia, acceso a miles de aprendizajes corpora-
tivos para nuestros colaboradores a costos mas economi-
cos que otras alternativas.

Durante el ano 2020, hemos alcanzado cifras de participa-
cion que superan por mucho las expectativas, represen-
tando un crecimiento del 230% con respecto al afo ante-
rior. Contamos con 6.416 personas formadas en diferentes
temas, representando el 72% de las licencias otorgadas
cifra sumamente importante si la comparamos frente al
34% del ano pasado.

&) 89,97%

Tasa de finalizacion

315

Tiempo (min) de aprendizaje

de cursos por estudiante
(= ot 0
2834 & Il
con ingreso
8.9
!

Cursos por
estudiante

LOS BITS FAVORITOS
DE NUESTROS ESTUDIANTES

&

(.:.

N

e
@ Tazade
© finalizacion

Alfabetizacion digital 90,6

Motivacidn y proposito de vida 89,1

Fundamentos de
servicio al cliente

Fundamentos de las
ventas en retail

IooI
~

89,5

Administrar el tiempo es
administrar la vida

94,6

Como brindar y recibir un

Feedback efectivo 91,9

Big data como practica
estratégica de negocios

mI
(=)]

Empodera a tu gente dejando

que tomen decisiones 89,2

Motivacion y propadsito de
vida: acércate a tus metas

88,6

Estrategia de la felicidad

96,5

Reconocemos ademas que el alto indice de participacion
de los colaboradores es importante para nosotros porque
mejoramos las cualidades y habilidades de nuestro talento
humano y con ello estamos seguros de que podremos brin-
dar mejores experiencias de servicio a nuestros clientes.

Linkedln Learning

En alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
y la plataforma LinkedlIn, y en linea con los propositos de
la Escuela de Excelencia Sodimac, se otorgaron 131 cupos
para acceso a cursos de formacion por medio de LinkedIn
Learning. Esta oportunidad de aprendizaje para los cola-
boradores Sodimac se realizé de manera gratuita para los
colaboradores y el acceso a la plataforma se otorg6 hasta
enero del 2021.

w A L Q
131

colaboradores con acceso B
a cursos de formacion

LinkedIn Learning

|

Cursos de formacion Covid-19

Debido a la emergencia sanitaria mundial y las nuevas
medidas de biosequridad necesarias para aseqgurar la in-
tegridad de los colaboradores y los clientes, realizamos
capacitaciones para los trabajadores por medio de cursos
de formacion virtual, con el fin de transmitir y asequrar el
correcto uso y conocimiento de los protocolos de biosegu-
ridad. Estos cursos contemplaron los protocolos de sequ-
ridad que fueron determinados por el gobierno nacional y
otras medidas adicionales a favor de nuestra compaiiia.

-

Curso |
prevencion

Covid

.038

personas
Almacenes

254
personas

Centros de
Distribucion

382

personas

Oficina de Apoyo

a Tiendas
Cd b

Lideres Smart

Sequimos trabajando para desarrollar lideres dentro de la
Familia Sodimac que movilicen a los demas colaboradores
con el ejemplo, haciendo que los cambios sucedan. Debido
a la situacion atipica que vivimos con la emergencia sani-
taria mundial nos dimos cuenta que era necesario actuar
en coherencia con nuestra nueva forma de trabajar y las
nuevas habilidades que desarrollamos para adaptarnos
a un estilo de vida diferente. Asi modernizamos nuestros
lideres anteriormente denominados Lideres 2.0 a Lideres
Smart, quien ademas de contar con todos los atributos del
Lider 2.0, procesa sus emociones para el logro de los ob-
jetivos individuales, grupales y organizacionales.

Igualmente, durante el 2020, trabajamos y desarrollamos
estrategias de formacion virtual y presencial para mejo-
rar los conocimientos de lideres de nuestra organizacion,
impactando de esta manera a 3.094 lideres con 6.836 ho-
ras de formacidén virtual y 431 colaboradores en cursos
con certificaciones técnicas y diplomados.
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'IO Graduados de Técnico en Construccion
de Obras Civiles en 2020.

Inscritos en el Diplomado de
]00 Operaciones en Retail.

Graduados como Técnicos en
39 Operaciones Comerciales en 2020.

40 Graduados del Diplomado en
Operaciones Logisticas.

]50 personas de comercial, logistica y
operaciones formadas en Data
Literacy.

/
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Tiene vision y
co-crea con el
Ht o ecosistema

Es inspirador

e influenciador

Toma dgsiciones
y experimenta

Procesa sus
emociones

@ Es curioso y

colaborativo

Desarrolla
personas y
sus ideas

Comunica
y conecta

Programas de Coaching

Estamos enfocados en complementar el desarrollo de las
competencias y habilidades blandas requeridas para lo-
grar los resultados de nuestra organizacion. Por lo tanto,
continuamos con el programa de coaching. Tenemos en
cuenta los resultados de clima laboral, las competencias,
las evaluaciones de resultados y las matrices de talento
de la compaiiia para seleccionar a las personas que van a
hacer parte de este programa.

O Alinear el equipo de la Gerencia de Servicios frente a
los retos del area y del rol, generando experiencias
de impacto frente al trabajo colaborativo y enfocado
a un objetivo compartido.

O Identificar fortalezas y areas de mejora en cuanto a
comportamientos, actitudes, valores, relacion con la-
mision, roles, liderazgo, relaciones y comunicaciones,
que potencializa no obstaculizan sumisién como equi-
po de la Gerencia de Servicios.

O Formular acuerdos y compromisos que se traduzcan
en nuevas formas de ser y actuar para la consolida-
cion de una cultura de excelencia en la Gerencia de-
Servicios.

O Ofrecer retroalimentacion al equipo a la luz de la vi-
vencia, que les permita como equipo de coordinado-
res definir metas, estrategias y planes de desarrollo
individual y grupal.

Programa
de Coaching

: 4]
Colaboradores

participaron
en 2020

Feria virtual de capacitacion

La Feria virtual de la capacitaciéon es un espacio virtual
con pabellones y stands de contenidos pedagodgicos en
distintos temas que refuerzan el conocimiento técnico de
proyectos y servicios para nuestros colaboradores con el
fin de potencializar la calidad de servicio que puede reci-
bir el cliente.

=22 Del 1de septiembre
i al 25 de octubre
de 2020
s 3.322

Total colaboradores

@2@ 95%

Cubrimiento

i 22%

Crecimiento promedio el
conocimiento (calculado
por medio del
cuestionario técnico)

Ademas de realizar la capacitacion virtual para nuestros
colaboradores también evaluamos su avance en conoci-
mientos a través de un formulario denominado “cuestio-
nario técnico de conocimiento en proyectos” que permite
evaluar cada trimestre el nivel de conocimiento en venta de
proyectos y se aplica a todos los vendedores de Sodimac.
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Durante el afno 2020, tuvimos un resultado promedio de
94, 57 puntos que comparados con 60 puntos en marzo
del 2018 representa un avance de 34,5 puntos en dos afios
y medio.

RESULTADOS CUESTIONARIO TECNICO

N~

Mar Sept Dic Mar  Jun
2018 2018 2018 2019 2019

Sept  Dic Jun  Sept
2019 2019 2020 2020

Evaluando nuestro
desempeno y desarrollo

Realizamos evaluaciones de desempefio y desarrollo que
se ajustan a las necesidades de talento de nuestra orga-
nizacion, enfocados en retener y fomentar el compromiso
de nuestros colaboradores en pro de la organizacion y del
cumplimiento de las grandes promesas. Durante 2020 se
hizo el desplieque de la herramienta Rankmi para todos
los colaboradores de la compaiiia.

En la primera evaluacion que se realiz6 durante el mes de
marzo, la participacion representé un 98% de la poblacion
que aplicaba para ser evaluada en ese periodo de tiempo,
con un total de 7.840 colaboradores participantes.

Los resultados generales para Colombia quedaron en un
cumplimiento satisfactorio con un promedio de 2,96 puntos.

7.840
33%
98%
22%
30%
14%

Colaboradores
participantes

De nuestros colaboradores

con desempeio sobresaliente.

De los colaborares recibieron
evaluaciones de desempeiio.

Con desempeiio
satisfactorio.

Con cumplimiento
parcial.

Con desempeiio mas bajo
de lo esperado.

Evaluaciones por género y por nivel

2020 HOMBRES MUJERES TOTAL
. Cantidad Cantidad
Total Dotacién LG s % Tota_l’ de 0/ Total de 0/

AL Masculina LR Evaluado M empleados Dotacion | empleados
u e TR e valu e P Evaluado P Evaluado

evaluados evaluados
Alta direccion ] ] 100 ] 1 100
Gerencias nivel 1 6 6 100 ] ] 100 / / 100
Gerencias medias 66 66 100 33 33 100 99 99 100
Mandos intermedios 533 520 98 458 445 97 99] 965 97
Administrativos 500 488 98 333 325 98 833 813 98
Operativos 4.656 4311 93 2.405 2.228 93 7.061 6.539 93
Total general 5.762 5.392 94 3.230 3.032 94 8.992 8.424 94

Calidad de vida laboral

Calidad de vida laboral es un programa donde buscamos
la participacion de los colaboradores y sus Familias en ini-
ciativas y proyectos que estimulen un ambiente agradable
donde los trabajadores se sientan a gusto y orgullosos de
formar parte de la gran familia Sodimac. Mejoramos de
esta manera las relaciones internas, solucionamos nece-
sidades de los colaboradores y promovemos una mejor
calidad de vida para ellos y sus Familias.

A pesar de los retos que implico el contexto de la pande-
mia, no queriamos dejar de sentirnos cercanos y conti-
nuar promoviendo la alegria que nos caracteriza. Por esta
razén, enmarcamos todas las actividades de Calidad de
Vida y Bienestar bajo el concepto #LoQueNosUne, recor-
dando que eso es mas fuerte que la situacion por la que
estabamos pasando. La virtualidad nos dio la oportunidad
de unirnos e innovar a nivel nacional en actividades que
normalmente se realizaban de forma presencial.

Durante el afio 2020 desarrollamos actividades para pro-
mover un equilibrio entre la vida personal, laboral y pro-
fesional, integrando el apoyo de entidades nacionales con
temas oportunos para nuestros colaboradores y sus fa-
milias.

-----

Benehficios de las

mascotas en la
cuarentena
ol \FY
[ qe.
-‘, l

2/
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Vivienda

Promovemos el bienestar de todos nuestros colaborado-
res Sodimac y sus fFamilias, creamos espacios de infor-
macion donde se exponen las diferentes opciones para
comprar vivienda y alternativas de pago. Buscando ma-
yor acceso a subsidios estatales y facilidades de créditos
para apoyar el suefio de vivienda propia y digna.

El acompafiamiento que brindamos a nuestros colabora-
dores busca ajustarse a sus necesidades y perfiles. Com-
partimos informacion y realizamos actividades virtuales
de informacion.

Como plan de los beneficios que tenemos en Sodimac los
colaboradores pueden acceder a un plan de préstamos
para la compra de vivienda, durante el 2020 se entregaron
30 préstamos con un total de inversion de 3.896'082.476.

\ Vivienda

N

Inversion S 6260840923

30 Benefciados

Inversion S 3896082476

Educacion

Somos conscientes de lo enriquecedor que es para el desa-
rrollo personal y profesional de nuestros colaboradores y
sus Familias la educacion. Por ello, contamos con convenios
con diferentes universidades con el objetivo de que nues-
tros colaboradores y su nucleo Familiar primario obtengan
descuentos en costos de matricula de pregrado y posgrado.

\ Educacion /

\|/
/@\

87 3 Beneficiados

Inversion S ]47]3"938

1.053 Beneficiados

Inversion S ]227506603

Familia

Sabemos que las familias son parte fundamental de la
vida y del bienestar de nuestros colaboradores, por eso
buscamos la participacion e integracion de las familias
como parte de nuestra compaifiia, generando actividades
y talleres enfocados en su desarrollo y que promueven la
consecucion de logros como nucleo.

Durante el afio 2020, lanzamos la convocatoria para los
cursos de capacitacion en oficios y emprendimiento para
familiares de colaboradores. El primer semestre signifi-
c6 un reto importante porque una vez iniciados los cur-
sos, algunos se atrasaron y otros se detuvieron por el

confinamiento obligatorio que impedia dictarlos de forma
presencial. Finalmente, algunos de los cursos lograron
adaptarse por parte de los aliados, para finalizarlos en el
primer semestre de forma virtual.

La situacion de pandemia abrié una oportunidad especial
para el sequndo semestre, pues los aliados migraron toda

—
-

1=

\

O/
//7

”\
T

Comunidad virtual:
Emprendimientos Familias Sodimac

Sabiendo que la economia familiar fue uno de los aspectos mas gol-
peados como consecuencia de la pandemia y que muchas personas
optaron por la creacion de nuevos negocios con sus seres queridos,
reactivamos la comunidad Emprendimientos Familias Sodimac en
Workplace. Esta comunidad busca ser una vitrina para que nuestros
colaboradores den a conocer aquellos servicios o productos que ven-
den y asi generar una red colaborativa entre nuestra gente.

Marzo Diciembre

6, (2020) 605
Mlembros Miembros

su oferta a modalidad virtual, lo que nos dio la posibilidad
de ampliar la convocatoria a nivel nacional.

Al final de afo contamos con la participacién de 113 fa-
miliares de colaboradores un aumento significativo con
respecto a las 24 familias que participaron en el afio 2019.
Los programas incluyeron temas como:

!I Clase virtual de cocina

para nifios y nifias.

. Modisteria.

Adornos
navidenos.

N Taller de
k\ parejas.

1o

E Taller de cuidado
de piel y maquillaje.

[ & || Taller para adolescentes:
Escuela de Youtubers.

éié Taller de tips para distribucion
equitativa de tareas del hogar.

- - I
[Taotufamilia
tienenun
EMPREND'M'ENTO’

Si tienes un
emprendimiento familiar

Unete por Workplace a
nuestro grupo

EMPRENDIMIENTOS b
FAMILIAS SODIMAC

Alli podras dar a conocer tu
emprendimiento y encontrar
una red colaborativa que
potencie tus proyectos, y
suefios de hogar

@™sobIMAC corona
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EmprendimienTALKS

MARKETING DIGITAL
PARA
EMPRENDEDORES

Fecha: Octubre 8 de 2020

Hora: 5PM

Lugar: Zoom y Comunidad
Emprendimientos Familias
Sodimac en WP

Maria Fernanda Builes
Lider de cuenta de la agencia de
Marketing Digital - SM Digital

ENSODIMAC COorona

Adicionalmente, movilizamos campafias para dar tips a los
emprendedores y generamos los “EmprendimienTALKS™:
una serie de charlas durante todo el mes de octubre, don-
de algunos gerentes Sodimac y expertos de universidades
aliadas nos acompanaron con tematicas relevantes para
los emprendedores.

Alrededor de ] 0 O

colaboradores y familiares
participantes en cursos de:

* No discriminacion.

* Marketing digital.

* Propuesta de valor.

* Modelo de negocio.

* Desarrollo de app moviles.
* Programacion.

Actividades de integracion y
celebracion con nuestro equipo
Sodimac y sus familias

Con el objetivo de aumentar la felicidad y mejorar la experien-
cia de nuestros colaboradores hemos realizado actividades de
integracion y celebraciones.

%y 0
a

C
Agcg\l%ades }Et!-i,\/?d]ades
Caogl-aﬁlrgdsores ) Zo%'tfggdsores
9.910 11.830
Familias Familias

Acdtividad £58

Clases virtuales dictadas por nuestros
colaboradores: Baile, Yoga, Cocina |

Torneos virtuales para colaboradores y
familiares: Parchis, Play Station, Bolos, Ajedrez

#RetoHappyHour |

VIERNES 28 DE
AGOSTO

4:30PM

VIiA TEAMS

=k PRG}{IMQ #RETOHAPPYHOUR SE LO
TOMARA LA MANADA SODIMAC!

Si tienes mascota, quieres pasar un rate divertido de integracién
con ofros compafieros y cerrar agosto con un espacio de
dispersidn, te esperamos en el #RetoHappyHour de este mes.

Tendremos también un veterinario invitado que nos dard tips
rapidos de primeros auxilios en casa para tu mascota.

#LoQueNosUne @sobpiMAC corona

Participantes

Talleres para mamas y papas gestantes I 50

y lactantes en tiempos de Covid
Campanas #SaludoREIR |

Campana #MiFamiliaLaMasPila para promover
los cuidados en familia ante el Covid

Escuela de Youtubers
familiares de colaboradores

colaboradores y familiares

Taller de cuidado de piel y maquillaje
para colaboradores y familiares

Taller de tips para distribucion
equitativa de tareas del hogar

Webinar para manejo de
duelo: “Sanando el dolor”

I T 5.000

Interacciones

Taller para adolescentes: I 80

Clase virtual de cocina para nifios y nifas . m

Taller de parejas para
parejas p I60

g s 900

Interacciones

Salud y sequridad

Apoyamos los programas y estrategias desarrolladas por
el area de salud y sequridad en el trabajo, con el propdsito
de establecer incentivos para una vida sana y equilibrada
en nuestros colaboradores.

Como efecto de pandemia varias actividades se realizaron
de manera virtual con el apoyo de los mismos colabora-
dores, dando clases o espacios en los que demostraban y
compartian sus conocimientos y habilidades. Los talleres
consistieron en:

>

Salud
y sequridad

416 Actividades

36.147 Participantes

466 Actividades
37.175 Participantes

En el 2020 para continuar promoviendo la salud fisica y emo-
cional, durante el mes de noviembre desplegamos el “Mes
del Bien-Estar” donde todas las semanas tuvimos talleres
de diferentes tematicas, con alrededor de 70 asistentes.

* No discriminacion.

* Pilates

* Mindfullness

* Ejercicios de Meditacion
y Respiracion

* Cuidado del Sueno

* Habitos de felicidad

* Stretching
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Deportes y actividades

de mejoramiento fisico

Los desafios de la pandemia, en especial, la distancia y
virtualidad de nuestras actividades laborales, represen-
t6 un gran desafio para realizar actividades deportivas,
lo cual, redujo el numero de actividades y colaboradores
participantes para el afio 2020.

\ Deportes
s

"7 Actividades

5966 Participantes

14 Actividades
3]4 Participantes

Parchis Bolos

TORNEO L :
“PARCHISamy 55 5 ©°
-

-parejas- \ I /

iParticipa,
diviertete y
gana!

@NsobiMAac corona

Vive + Vive Mejor

Buscamos facilitar la vida de nuestros colaboradores y
trabajamos en alianza con nuestro aliado Albenture, em-
presa que por medio de nuestro programa Vive + Vive Me-
jor nos brinda asesoramiento en diferentes areas como:
legal, salud, psicologico, educacion, vivienda, ocio, entre
muchos otros. Los facilitadores son profesionales en cada
area y tienen todo el conocimiento para responder opor-
tuna y asertivamente las preqguntas de nuestros colabo-
radores.

Se puede acceder al programa por medio de la linea de
WhatsApp, la linea nacional, correo electrénico, en la Of-
cina de Apoyo a Tiendas en el area de Gestion Humana.

ASESORIAS SIN COSTO

* Asesoria en educacion.

* Asesoria financiera.

* Asesoria en temas legales.

* Atencion psicoldgica telefonica.

* Asesoria sobre personas con discapacidad y
dependencia.

* Asesoria en temas de salud.

* Asesoria en actividades de entretenimiento.
* Asesoria en temas de familia.

* Atencion integral en “situaciones vitales”.

Crecimiento respecto

Vive + Vive Medor

37.520

Asesorias y
servicios utilizados

145%

al ano anterior

39.591 106%

Asesorias y Crecimiento respecto
servicios utilizados al ano anterior

SERVICIOS ADICIONALES
CON PRECIOS REDUCIDOS

* Acceso a servicio de lavanderia con
recogida y entrega en la empresa.

* Servicios de consejeria en general.

* Servicios de gestoria.

* Acceso a red de abogados.

* Acceso a psicélogos, pedagogos y otros

profesionales seleccionados y acreditados.

* Asesoria en vivienda.

* Asesoria fiscal y tributaria.

* Busquedas comparativas.

* Informacion en tramites administrativos.
* Servicios de mensajeria.

* Asesoria social.

La psicologa Sol
Conscientes de los nuevos desafios para los colaborado-
res debido al cambio drastico de estilo de vida y dificulta-
des que se pueden presentar en el proceso de adaptacion
a la nueva normalidad, creamos a Sol. Quien naci6 duran-
te los primeros meses de pandemia como una respuesta
inicial al confinamiento. Ofreciendo apoyo emocional y
psicologico de manera virtual a todos los colaboradores
de la compaiiia, en temas como:
O Manejo adecuado de los sentimientos.
O Control de los componentes subjetivos de la situacion.
O Solucion del problema: orientar al colaborador para

que se conecte con las redes de apoyo existentes

como:

O Albenture.

O Cruz Roja.

O Linea Purpura.

O Secretaria Distrital de Salud.

Hola, soy Sol la Psicologa
que te acompanara
en el programa...

para familiares y amigos

Colmena e

Tips de Apoyo Psicolagico
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Benefcios sociales

Deseamos contribuir de manera integral al desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores y sus
Familias, por ello, hemos creado un plan de beneficios
para la fFamilia Sodimac donde apoyamos econdmicamen-
te acontecimientos, deseos y/o necesidades que surgen y
que aumentan la calidad de las personas cuando logran
solventar la satisfaccion de esas necesidades.

.. ENCAMINADOS A MEJORAR
S¥2 LA CALIDAD DE VIDA DEL COLABORADOR

- Préstamo condonable para educacion
superior del colaborador.

- Auxilio escolar para colaboradores con
discapacidad cognitiva.

- Refrigerio.

- Jornada libre por cumpleanios.

- Vive + \/ive Mejor.

- Getabstrac.

2R
& ) DE AHORRO

- Financiacion de sequros de vivienda, carro y moto.
- Préstamo de emergencia.
- Descuento por compras del colaborador.

2019 48.020

») $36.400.155.217

Total inversion

43203

d $34.732.721.450
Y

Total inversion

ENCAMINADOS A
78N, ENCAMINADOS

MEJORAR EL CONSUMO

8081 A LA INVERSION

- Préstamo para vivienda.
« Préstamo para carro.
- Préstamo para moto.

- Prima extralegal de vacaciones.

- Auxilio de matrimonio.

- Prima extralegal de navidad.

- Auxilio nacimiento.

- Auxilio escolar para hijos de colaboradores.

- Préstamo para educacién superior para hijos
de colaboradores.

- Préstamo para consumo en almacenes
Homecenter y Constructor.

g DE BIENESTAR Y SALUD

- Sequro de vida.

- Permiso remunerado por calamidad doméstica.

- Auxilio de medicina prepagada.

- Auxilio por incapacidad médica por enfermedad
general.

- Auxilio lentes.

- Auxilio defuncién del colaborador.

- Auxilio funerario familiar.

Q

\%ﬂa BENEFICIOS CREADOS
POR LA PANDEMIA

- Beneficio de créditos para adecuacion de espacios
de trabajo en el hogar (escritorio y sillas).
- Beneficio subsidio para conectividad a internet en casa.

Como se construyen las relaciones laborales Sodimac

GRANDES
PROMESAS

DECALOGO

ESTRATEGIA
DE NEGOCIO

MARCO
FILOSOFIA

CORPORATIVA

Efciencia
operacional

Comunicacion E—EQ
y endomarketing =

=

Triple cuenta
Rsen (B

Gestion
etica

@) . .

=)= Servicios al

M colaborador
o

o [

(N~

CALIDAD DE
LA RELACION

LI Clima y
LABO @ cultura

% N
S (Compensacion

Balance de - Y
consecuencias - o y beneficios
'U' ©) @l
P
Relacion Desarrollo
laboral Sequridad de talento
- Politicas industrial y liderazgo
y salud

ocupacional

Garantizamos una
organizacion exitosa
y sostenible.

\

(SISO)

N\

Personas comprometidas, dignificadas

y sanas que dan su maximo esfuerzo; que
sienten como propia la compania y que se
sienten realizadas como personas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2020 B‘ | R



Nuestras practicas
laborales son justas
y cumplimos la ley.

Creemos en los 9

compromisos acordados,
su cumplimiento y sus
consecuencias.

Trabajamos por un 9

entorno seguro, sano
y promoviendo el
autocuidado.

Actuamos en un 0

marco ético,

inclusivo y
socialmente
responsable.

Propendemos por una
experiencia de trabajo
memorable, gratificante
y edificante que
contribuya al
mejoramiento de la
calidad de vida de
nuestros colaboradores
y su familia.

0666’{@9@@ de relacienes laborales

e talento de nuestra gente.

6

8

10

Creemos en los frutos del
trabajo bien hecho, digno,
respetuoso y colaborativo.

Creemos en la capacidad

de liderazgo
transformador y el

Estimulamos las
relaciones
basadas en la
confianza.

Ejercemos la libre
competencia con
criterios éticos,
buscando la preferencia
de nuestros clientes.

Creemos en los espacios
de confianza,
participacion y escucha
activa a los
Colaboradores en pro de
la construccion conjunta
del mejor lugar para
trabajar y del pais.

Nuestras relaciones laborales

Mantener un ambiente sano y sequro en nuestros centros de trabajo
es esencial, por lo cual hemos consolidado dos comités enfocados en el
aseguramiento del Sistema de Salud y Sequridad en el Trabajo:

O El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST):
esta conformado por ocho representantes de la compaiiia y ocho re-
presentantes de los colaboradores. Su principal objetivo es la pre-
vencién de accidentes y enfermedades laborales.

O El Comité Local de Seqguridad y Salud en el Trabajo (COLOSST): opera
a nivel local en cada una de nuestras tiendas Homecenter y Cons-
tructor.

Ademas contamos con espacios como:

O Comité de Convivencia: es un espacio de confianza donde se trabajan
todos los mecanismos de prevencion y/o correccion ante eventuales
conductas de acoso laboral.

O Dialogo Social: como compaiia estamos comprometidos con el res-
peto al derecho de asociacion, la libertad sindical y la negociacion
colectiva, por ello generamos espacios de comunicacion constructiva
gracias al dialogo directo y franco con nuestros colaboradores sindi-
calizados a través de “Sintrasodimac”.

Durante el 2020, llevamos a cabo reuniones con la Junta Directiva del
Sindicato para generar soluciones conjuntas y otorgamos 38 espacios de
dialogo social en los centros de trabajo donde fueron solicitados.

Juntas
Directivas
del Sindicato

300 312

Trabajadores cubiertos
por acuerdo colectivo

3,37 3,47

Trabajadores cubiertos
por acuerdo colectivo

50 38

Espacios de dialogo
social

287 159

Dias de permiso
sindical

Nos Comprometemos a Cuidarnos: Sistema
de Gestion de Sequridad
y Salud en el Trabajo

Comprometidos con nuestra declaracion “Nos Comprometemos a Cuidar-
nos”, continuamos avanzando en la implementacién y mantenimiento
del nuestro Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo, con el
cual buscamos garantizar el mejoramiento en la calidad de vida de nues-
tros colaboradores, clientes, proveedores y contratistas, generando un
ambiente sequro mediante acciones enfocadas en condiciones, procesos
y/o actos sequros.

A través de nuestro sistema articulamos todas las actividades, procesos
e iniciativas guiadas al cuidado de las personas, siendo el autocuidado
esencial en la gestidn, todo bajo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar,
actuar).

El Sistema de gestion establece 4 objetivos conforme a los pilares y pe-
ligros significativos de Sodimac Colombia:

OBJETIVOS SISTEMA
DE GESTION SST

Reducir los indices
de accidentalidad.

—
1

Reducir de los indices de
incidencia de Enfermedad
Laboral por lesiones
osteomusculares.

PILARES

Gestion de Peligros y Riesgos:

Contar con un )i
: ; !—Eo(- Prevencion de accidentes de trabajo.

proyecto de N —2
formacion Sequridad

Salud | Trabajo.
y >atud en et Irabajo Gestion de Amenazas:

Prevencion de emergencias.

Forjar una cultura del
autocuidado
apalancados en la
trasformacion digital.

Gestion de Salud: Gestion y
prevencion de enfermedades

laborales y salud de colaboradores.
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Destacamos que en 2020 se present6 una reduccién en los resultados de las
tasas de accidentalidad comparado con el afo 2019, evidenciando una dismi-
nucion del 9,8% en la tasa de frecuencia y 14,3% en la tasa de severidad.

GESTION COVID-19: CAMPANAS INTERNAS DE AUTOCUIDADO

Por otra parte, cerramos el afo con 5 Unidades Vocacionales de Aprendizaje
Empresarial aprobadas por el Ministerio de Trabajo para la formacion de tra-
bajo en seguro en alturas, alcanzando un total de 1.002 personas capacitadas

en éstos espacios.

Dada la situacion presentada en 2020 por la pandemia, la compaiiia diseio e
implementé en todos los centros de trabajo un modelo de gestiéon integral para
el manejo de Covid-19. Dentro de las diferentes estrategias se estructuré un
Protocolo de Bioseguridad con mas de 60 anexos tanto generales como algu-
nos aplicables a operaciones especificas de la compaiiia, el cual fue aprobado
por la Administradora de Riesgos Laborales, que permitié la operaciéon segura
en nuestros centros de trabajo y el cumplimiento de la normatividad aplicable,

Unos de los retos de la compaiiia es la acreditacion de nuestro Sistema de
gestion SST por parte del Ministerio de Trabajo, se continua trabajando temas
SST con el circulo especialista como estrategia de valor agregado en esta co-
munidad, extendiendo los aspectos de Seqguridad y Salud como las siguientes
acciones:

O Formacidn en alturas: 425 socios especialistas.

= Oye CEDIS
. Juntos nos %\ R
\Cuidamos! ([ PILAS! |
: 1 J f “= | " Sin manos en (3 carg

(Workplace

L& 2.015

l="J Publicaciones

#Juntos Publicaciones

NosCuidamos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2020 B' | &

(©)
con el fin de cuidar la salud de clientes, terceros, colaboradores y sus familias. t':jggag nTg\‘j’mzado @2‘9 6066 @9‘9 218 _ O Feria de capacitacion virtual: 805 participantes en temas de Sequridad: Sus
compafifa en el afio. Comentarios Comentarios Manos Una herramienta Irremplazable y Biosequridad en obra-trabajado-
Como parte de la estrategia de implementacion del modelo Covid-19, se toma- YAy k¢ 28235 ?’E_’ﬁ 2357 res de la Construccion.
ron diferentes medidas para realizar el sequimiento obteniendo las siguientes Jud Reacciones Reacciones O Otras Capacitaciones Virtuales en Biosequridad: 2.261 asistentes.
cifras: Alto nivel de
[c)gr:wtgrggnlugg por @;h eg;lu'z?c?:as \I7|s§ah7z?3 Ahora bien, nuestra meta para el proximo afno sera continuar reduciendo las
Ciqug gﬂgﬁéﬂ C@Uid"]q Eghagﬁradores clones tasas de aCC|de.ntal|,cIad e mFldenua de en_ferrrl,edad laboral para tod(?s.nue:::—
@9 2023 @5 "45 tros grul?os de interés, traba!rf\r en la acr_edltacmn c_jel SG-SST ante el Ministerio
glg;ngego Engagement Engagement de Trabajo, mantener la gestion preventiva del Covid-19 en todos los centros de

66 danexos

Protocolo
Biosequridad
Aprobado por ARL.

154

Reportes de Condiciones,
Procesos y Actos inseguros
de Biosequridad.

1.370

Pruebas
COVID-19

trabajo y ampliar y continuar con el proyecto de formacion mediante la escue-
la de Sequridad y Salud en el Trabajo, apalancados en la trasformacion digital.

compafia es 13).

Comprometidos con los objetivos de la compaiiia en materia de transformacion
digital, desde Sequridad y Salud continuamos trabajando con herramientas dig-
itales, como: ISOTOOLS para administrar eficientemente el Sistema de Gestion,
segun los estandares establecidos en la normatividad vigente. Favoreciendo
la conservacion documental, automatizacion de procesos, asi como mayor ac-
cesibilidad a la informacion. Asi como QLIK, una plataforma web por medio de
la cual se gestionan datos y temas como: accidentalidad, ausentismo, balance
de consecuencias, hallazgos y reporte de condiciones, procesos y actos inse-
guros, de manera interactiva y dinamica.

Comprometidos a cuidarnos y a trabajar
para ser cada dia mejores

Aumento del

15%..70%

Cobertura Bot Dra Tati
reportar condiciones de
salud de colaboradores.

95 %

Cumplimiento
Auditoria Audilimited
en procesos de
biosequridad.

97%

Cumplimiento Plan Dra.
SOL para acompafamiento
psicolégico en medio de
pandemia.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SODIMAC COLOMBIA S.A.

En SODIMAC COLOMBIA S A_, desde la estrategia de la compaiia nos hemos comprometido al cuidado de nuestra gente bajo la siguiente declaracion "nos \
comprometemos a cuidarnos y a trabajar para ser cada vez mejores”. Para ello desarrollamos e implementamaos el Sistema de Gestion de Sequridad y

Salud en el Trabajo acorde a la normatividad legal en el pais, con el fin de prevenir, intervenir y mitigar los riesqos para la sequridad y salud de todos los
colaboradores, contratistas, sub-contratistas y clientes, acorde a la naturaleza de nueskras operaciones en todos los centros de trabajo.

Esta politica tiene como objetivos especificos :

2.000

Colaboradores y familiares
Campaia #MiFamiliaLaMasPila
(cuidados ante el Covid).

+5.500

Interacciones
en Workplace
de Facebook.

Identifcar peligros , evaluar y valorar los riesgos estableciendo los respectivos controles

Proteger la sequridad y salud de los colaboradores, mediante la mejora continua del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el trabajo.
Cumplir la normatividad Vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Forjar una cultura del autocuidado para propender a una mayor productividad y una mejor calidad de vida para colaboradores y contratistas
brindando una mejor experiencia de compra a los clientes en ambientes sequros

1
Mas aun, sequimos manteniendo la estrategia de sensibilizacion denominada Y
la Liga del Cuidado, la cual hemos posicionado en nuestro ambiente de trabajo -
colaborativo digital -Workplace-, como herramienta de trabajo para motivar
la participacion por parte de nuestros colaboradores de manera divertida y
cercana.

Con esta politica ratifcamos el compromiso de la alta direccién y de todas las partes interesadas para su cumplimiento.

Iy AN

Miguel Pardo Brigard
Gerente General Sodimac Colombia S.A.

Firmada el 2 de Enero de 2020.
1.386 2255 ees
102

3" Atenciones primeros
auxilios psicologicos ARL

PO-55T-001 Revisién 7

Reporte (asos a
Alcaldia Bogota

Especificamente en temas de prevencion de Covid-19, implementamos men-
sajes que generaran recordacion y nos permitieran fortalecer el mensaje del
cuidado en las publicaciones de Workplace. Mensajes como: #Juntospreveni-
mos, #Juntosnoscuidamos, #Pontepilas.

CONSTRUCTOR’

&~ SODIMAC corona

HOMECENTER"

SODIMAC corona



Gestion de Peligros

Nuestra gestion esta enfocada en la identificacion de pe-
ligros, evaluacion y tratamiento del riesgo para la pre-
vencion de accidentes laborales, de clientes o terceros. En
este sentido, hemos desarrollado diferentes programas
dentro de los cuales se destaca la gestion de peligros sig-

Mecanico Quimico Almacenamiento
Cﬁﬁ
P gfu
Alturas Eléctrico Vial
S0 =
L =
ontratistas Psicosocial Biomecanico

Bioldgico - Covid19 Espacios confinados

Peligro quimico

En cuanto a peligro quimico, en 2020 construimos 10 pro-
tocolos de limpieza y desinfeccion de mercancias y areas,
para la prevencion del Covid-19. Adicionalmente, realiza-
mos la revision de mas de 20 proveedores para la selec-
cion de sustancias desinfectantes autorizadas en la im-
plementacion de los protocolos.

Por otra parte, instalamos 37 nuevos sistemas inyeccion
de aire en los centros de corte y dimensionado con el obje-

nificativos, los reportes de condiciones, procesos o actos
inseqguros, la Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresa-
rial, la cual nos permite formar a nuestro equipo Sodimac
en alturas para prevenir riesgos y la Escuela de Sequri-
dad y Salud en el Trabajo, un espacio de formacion virtual
para nuestros colaboradores en temas relevantes.

k

h

| F ~I'
.

A

&

tivo de prevenir contaminaciones por sustancias quimicas.
Por ultimo, trabajamos para garantizar que los productos
con algun riesgo quimico contaran con toda la informa-
cion de sequridad y emergencia como requisito para ser
proveedores de Sodimac.

Peligro eléctrico

En el 2020 realizamos la aplicacion de termografias en
todos los centros de trabajo para evaluar el peligro eléc-
trico y generar planes de prevencion. Asi como concesio-

nes y mantenimiento de instalaciones, equipos y maqui-
nas criticas, mas espacios de formacion al personal de
mantenimiento. Adicionalmente, realizamos la evalua-
cion de cumplimiento normativo para validar la imple-
mentacion de los lineamientos de la Resolucion 5018 de
2019, que establece los lineamientos en temas de peligro
eléctrico.

Peligro mecanico

Construimos 8 protocolos de sequridad para maquinas de
centro de corte y dimensionado. Como parte del proceso
de transformacion digital disefiamos un simulador de ope-
racion sequra de 4 maquinas de corte de manera virtual.
También, realizamos la formacion de 25 lideres de sequri-
dad y salud en el trabajo en la operacidon segura de puen-
te gruas.

Peligro vial

Con el objetivo de reducir riesgos en temas de transpor-
te de mercancia, realizamos la formacion teérico-practica
en realidad virtual del simulador montacargas alcanzan-

PROGRAMAS DE AUTOCUIDADO PARA TRABAJO EN CASA

(Workplace

* Realizamos estudio de necesidades
para retorno a trabajo presencial a
oficina de Apoyo a Tiendas.

® Desarrollamos 47 asesorias
ergondmicas de Trabajo en
Casa Colaboradores.

® Realizamos Stop Saludable virtual
por Workplace para trabajo en casa
(Promedio 670 personas/mes).

* Elaboramos protocolos de
biosequridad para retorno a
las oficinas.

do al cierre del afo un total de 140 operadores de monta-
cargas en formacion practica y 190 en formacion tedrica
con una cobertura de 8 centros de trabajo. Ademas, conti-
nuamos con la ejecucion de los examenes psicosensome-
tricos para garantizar la aptitud de los colaboradores que
operan montacargas y vehiculos de clientes en Car Center,
y asi aseqgurar que estan desempeifando sus funciones de
manera responsable.

Almacenamiento

Actualizamos el manual de almacenamiento para Centros
de Distribuciéon y tiendas, especialmente en 8 centros de
trabajo y en la estanteria critica. Ademas, realizamos el
acompainamiento en la gestion del cambio para la amplia-
cién de la capacidad de almacenamiento en nuestro Cen-
tro de Distribucion de Tenjo.

Riesgo Bioldagico por Covid19

Disefiamos e implementamos diferentes medidas de inter-
vencion para la gestion, prevencion y manejo del Covidl9 al
interior de la compaiiia.

Colaboradores Formados
Protocolos COVID-19

Personas en
Prevencion COVID-19

Personas de OAT
y CallCenter

Personas de Centro
de Distribucion

Proximo Lanzamiento
Curso: Trabajo en Casa
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Sefializacién de biegequridad

contingencia sanitaria por Covid-19

%g Elaboramos el manual de sefnalizacion
en todos los centros de trabajo.

P = Tapabocas

]
— . | ®"Quantes usados

Juntos nos
Cuidamos!

Deposita aqui

Caneca exclusia para eslos desechos

iPar favor!
desachar ningun oire tipo de elementos

&)
CCNSTRUCTON 2 JuntpsNos(uidamos oMY

)2
2Metr05
#
A A A A A AR AR A AR RS

jluntos nos
Cvidamos!

Horario de atencion a clientes
Lunes a sabado 8am a 7 pm.
Domingo9am a7 pm.

Se recormenda & ingresa Unicamente de

uNa persona. por grapa familiar y nd ngresar
con mengres de edad, aduttos mayones

#JuntosMosCuidamos R HEHECINTER

Escuela de Sequridad y Salud en el Trabajo
Cumpliendo con nuestro objetivo del proyecto de formacion se implemento la escuela de sequridad y salud en
el trabajo con el enfoque en transformacion digital. Al cierre de 2020 contamos con los siguientes resultados:

Enfoque Escuela SST 2020

Lineas de formacion definidas
Malla curricular SST:

)
&

z

Requisitos
Legales

Peligros
significativos

Liderazgo en
Sequridad y Salud
en el Trabajo

Mantén Distancia

JuntosNosCuidamos

|
R R Ry

+800

Tipos de avisos de
biosequridad durante
la contingencia
sanitaria por Covid-19
para el cuidado de
clientes,colaboradores
y proveedores.

LOGROS 2020

h 8%

2020 vs 2019

\'/

*4, o Horas de

formacion
2019 75.879
RETOS 2021

Implementar cursos sobre los
peligros significativos segun
diferentes cargos, roles,
prioridades de la compaiiia.

Estrategias de reporte preventivo

Durante el 2020 continuamos trabajando en la estrategia
para el reporte de condiciones, Procesos o Actos Insequ-
ros, CPA digital. Ahi podemos de manera automatica e in-
mediata tomar registro fotografco y reportar condiciones
insequras. Una vez registrada una situacion, se envia al
centro de trabajo en donde se identifica la falla y poste-
riormente, en cada centro de trabajo, el lider de sequridad
y salud, genera las alertas y respectivas gestiones con su
equipo para el cierre de los hallazgos.

d

\ CPA digital /

2.826

Reportes se recibieron
mediante el uso del

codigo QR

Ahora nuestro reporte del CPA,

recibe al archi-enemigo COVID.

#hga&dwt.&ado

i SOTIMAL LOTom /

Ventajas:

O Eliminar papel.

O Mejora en los tiempos de gestidon y de consolidacion
de resultados.

O Generacion de informes para la gestidn de cierre con
el centro de trabajo.

O Participacion de colaboradores o terceros: Esta herra-
mienta busca involucrar e incentivar a tanto a colabo-
radores como a terceros (proveedores, contratistas, y
clientes).

Unidad Vocacional de Aprendizaje
Empresarial UVAE

Continuamos con la operacion de la Unidad Vocacional de
Aprendizaje Empresarial (UVAE) para entrenamiento de
trabajo en alturas con los siguientes resultados: En 2020
contamos con 5 UVAE en las ciudades de (Cali, Medellin,
Barranquilla, Bogota y Funza.

Unidad Vocacional
de Aprendizaje
Empresarial

UVAE

\ J

CONSTRUCTOR"

oooooo

1.002

Colaboradores
formados
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Gestion de Amenazas
nuestra gestion también esta enfocada en la prevencion
y atencion de emergencias, por lo cual llevamos a cabo
simulacros con colaboradores y clientes, guias locales de
emergencias, reportes, entre otras.

Incluimos el plan de emergencias familiar al simulacro de
autoproteccion, con el fin de que los colaboradores reali-
cen los preparativos para reducir los riesgos que pueden
afectar negativamente su bienestar o el de sus familias
durante una emergencia o desastre.

A continuacion, presentamos las diferentes estrategias
con las que contamos, para la gestion adecuada de ame-
nazas.

Simulacro nacional de autoproteccion
Durante 2020 participamos en el primer simulacro nacio-
nal de autoproteccion, con el fin de preparar y concien-
tizar a los colaboradores y visitantes de los centros de
trabajo en como protegerse ante una emergencia. En la
jornada participaron 2.740 personas, incluidos colabora-
dores, clientes, contratistas y mercaderistas.

Simulacro
nacional de
autoproteccion

Participantes

1.638

Colaboradores

o 474

Clientes

o 292

Contratistas

o336

Mercaderistas

o 2.740

Total participantes

Brigada de emergencias

Contamos con un grupo de colaboradores voluntarios, en-
Focado en cuidar al equipo Sodimac en todos los centros
de trabajo con el objetivo de prevenir, mitigar y controlar
las emergencias que se puedan presentar.

Trabajamos continuamente en fortalecer sus conocimien-
tos basicos para garantizar una atencion adecuada y opor-
tuna ante cualquier impacto generado por una emergen-
cia, por ello durante 2020, de manera virtual capacitamos
en temas asociados a primeros auxilios (367 brigadistas),
control de incendios (302 brigadistas), atencion de emer-
gencias (375 integrantes Comité de Emergencias).

Brigada de
emergencias

¢

697

Brigadistas
activos

SIEMPRE

Al

NUNCA INALERTA

Gestion de Salud

Trabajamos en la prevencion de enfermedades laborales,
por lo cual llevamos a cabo diferentes programas y acti-
vidades enfocadas a la promocion de la salud de nuestros
colaboradores. Dentro de las acciones que llevamos a
cabo se encuentran un sistema de vigilancia osteomuscu-
lar, pausas activas, campafas mensuales de enfermeda-
des respiratorias, gastrointestinales, entre otras. Adicio-
nalmente, se diseiid el modelo de gestion de salud para la
prevencion, deteccion y monitoreo del Covid-19.

Sistema de vigilancia

epidemiologico osteomuscular

Dentro del Sistema de Vigilancia que tiene como objetivo
la prevencion de lesiones osteomusculares para nuestros
colaboradores. Como parte de la estrategia para la reduc-
cion de la accidentalidad realizamos 7 tutoriales para la
prevencion de lesiones osteomusculares contando con
361 colaboradores formados. Adicionalmente, se actuali-
z0 la matriz de peligros con las nuevas modalidades por
contingencia de Covid-19.

Riesgos psicosociales:

Bienestar
Financiero

Stop Saludable

Llevamos a cabo pausas activas en todos los centros de
trabajo, con el proposito de garantizar el estado de salud
de nuestros colaboradores a través de ejercicios fisicos
que permiten revitalizar la energia corporal y mental.

\Stop Saludable/

\,

87.570

Participaciones

135

SODIMAC

(egres 2020

Aplicacion bateria
Riesgo Psicosocial
#LoQueNosUne

500

Participantes

Torneos virtuales para
colaboradores y familiares
(Parchis, Play Station,
bolos, ajedrez).

07 50

Participantes

Talleres para mamas
Y papas gestantes y
lactantes en tiempos
de Covid.

Promoviendo el
emprendimiento
Familiar

&5 1685

”-\\ Conexion Mamas
)

Colaboradores
Inscritos Albenture

Colaboradoras y esposas
de colaboradores

Calidad de Vida Colaboradores y Familiares

%63
2 803,

Comunidad virtual
Emprendimientos Familias
Sodimac.

605

Familiares

Programa de
emprendimiento y
capacitacion para familiares
de colaboradores.

@ 90 :Ilelprpélucciones
— el video
]50 Miembros

Webinar “Sanando el dolor”

m

Miembros

Clase virtual de cocina
para hijos de colaboradores.

o 209,

Taller de tips distribucion
equitativa de tareas del hogar.

(&) 80

Miembros

Taller para adolescentes:
Escuela de Youtubers.

% 60
k Miembros
Taller de parejas

150

Miembros

Taller cuidado de
piel y maquillaje.
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Programa estilos de vida saludable
Realizamos campafas y sensibilizaciones encaminadas
a la prevencion de enfermedades inmunoprevenibles, y
riesgo de salud, de nuestros colaboradores con el propo-
sito de que mantengan un estado de salud favorable.

Programa
estilos de vida
saludable
\/
D @
7\

| ®6.929
b, Habitos Saludables

29.603

® Divulgacion de protocolos
para la prevencion Covid-19

11.523
— | ® Alcohol, Tabaco

L y Sustancias Psicoactivas
)

48.055
® Total participantes

Sin las manos en la cara

‘ porque muy facilmente

te puedes contagiar.

CON LOS CUIDADOS BIEN PUESTOS!

[

Indicadores de gestion

Cada afio evaluamos nuestra gestion para establecer pla-
nes a la generacion de un ambiente de trabajo sano y se-
guro, buscando disminuir los riesgos inherentes a nues-
tras labores diarias.

0 ]6 indice de lesiones de
’ incapacidad laboral (ILI)
3 57 Tasa de frecuencia a

] la accidentalidad

] 9, 55 gaezaercilteiad

0 Tasa de mortalidad
de accidentes de trabajo

375 Accidentes de trabajo con
o sin pérdida de tiempo

1.860 iosimmcnn
18,36% fperememacies

3 Casos nuevos por
enfermedad laboral

Seguimos comprometidos con nuestros contratistas. Por
esta razon, compartimos con ellos buenas practicas, tra-
bajamos en la prevencion de posibles riesgos asociados
a la salud y a la sequridad y desarrollamos un plan de
capacitacion para este grupo de interés. Durante el 2020

Formamos a 15.252 personas asociadas a las empresas
contratistas con un total de 30.504 horas. Adicionalmen-
te, se dio alcance a todos nuestros contratistas y ter-
ceros en el protocolo de bioseqguridad de prevencion de
Covid-19.

Quvo
ESTEMOS
ALERTA

Auditoria interna y externa

Durante el afio 2020 como parte de nuestro programa
anual se ejecutaron 14 auditorias internas en nuestros
centros de trabajo, obteniendo en promedio un 85% de
cumplimiento de los estandares minimos de Sequridad y
Salud en el Trabajo.

Asi mismo, nuestro sistema de gestion de SST fue evalua-
do por entes externos, tales como:

Auditoria
interna
y externa

Audilimited
34 centros de trabajo auditados
con 93% promedio de cumplimiento.

Secretarias de salud
30 visitas a centros de trabajo.

Ministerio de Trabajo
3 requerimientos laborales tramitados.
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LCQué eglameg haciende por

uegtra comunidad ¢

Somos conscientes del impacto po-
sitivo que podemos generar como
compania, alrededor de las comunida-
des donde nuestras operaciones se llevan
a cabo. Por lo tanto, hemos establecido un
compromiso para generar valor y mejorar la
calidad de vida de dichas comunidades a traves
de la creacion de programas que contribuyen al
progreso, crecimiento y desarrollo de un mejor pais
para todos.
La situacion atipica que vivimos a nivel internacional,
ha traido importantes y multiples retos. En especial,
en aspectos economicos Yy sociales, que han afectado
profundamente alas comunidades mas vulnerables de nuestro
pais. Por esta razon, pensando en la salud, bienestar y calidad
de vida de aquellos que mas nos necesitan, durante el 2020, nos
reinventamos e impulsamos programas digitales para atender las
necesidades inmediatas de este grupo de interes y asi mitigar los
impactos causados por el Covid-I9.

'\



Mejoramiento del habitat

En medio de un afio retador, en el que enfrentamos limites
para desarrollar nuestros programas sociales de manera
presencial, nos reinventamos y le apostamos a realizar-
los virtualmente. Para lograrlo, sequimos desarrollando
todas nuestras iniciativas sociales bajo la estrategia que
llamamos: “Mejoramiento del Habitat”. Una directriz es-
tratégica de multiples programas, proyectos e iniciativas
para transformar entornos de manera integral, en temas
de infraestructura y temas sociales, en las comunidades
aledanas a nuestros centros de trabajo. La cual respon-
de a nuestro propdsito de compaiiia: “Juntos Construimos
Suenos y Proyectos de Hogar”.

El “Mejoramiento del habitat”, contiene ademas la vi-
sion y el propésito de conservar relaciones a largo pla-
zo y de valor compartido con la comunidad, a través de
la identificacion y el seqguimiento de los riesgos e im-

Programas e iniciativas
del Mejoramiento
del Habitat

layudar
me hace
bien|

pactos en nuestra cadena de valor y las operaciones de
nuestro negocio, alineando las expectativas y necesida-
des de nuestros grupos de interés para responder con
certeza a aquellas necesidades y expectativas de las
comunidades.

Resaltamos orgullosos, que para el 2020, hemos logra-
do darle un giro a nuestros programas y hemos sacado
provecho de la transformacion digital para llegar a otros
publicos. Para el 2021 esperamos poder retomar aquellos
proyectos que no pudimos realizar durante este afo en
temas de mejoramiento de habitat y sequir fortaleciendo
nuestros procesos de manera virtual.

A continuaciéon, ampliaremos la informacién sobre los
programas vigentes, en el marco de nuestra estrategia, la
cual cuenta con ocho programas dedicados al desarrollo
de las comunidades.

Eé) Empleabilidad local

Capacitacién a
poblacion vulnerable

Donaciones de
dineroy especie

~Ya Donacion de vueltas
de nuestros clientes

SOS Solidario
O Relacionamiento con
@ comunidades en aperturas

@‘@‘ Soy Voluntario Sodimac
g '

L ]

Empleabilidad Local
Enfocamos el desarrollo de nuestra empresa y nuestros
colaboradores en el progreso econdémico, social y ambien-
tal a nivel local. Promovemos empleos dignos e inclusivos
siguiendo la normatividad vigente a nivel nacional y ofre-
ciendo beneficios extra legales que nos permiten motivar
y generar sentido de pertenencia en nuestros colaborado-
res. Lo cual, nos permite retener y atraer el mejor talento.

Nuestra mision se enfoca en apoyar la generacion de em-
pleo en las comunidades donde tenemos presencia e impul-
sar nuestra oferta de valor construyendo un mejor pais, por
lo tanto, hemos establecido como un compromiso transver-
sal a nuestras actividades contratar con empleados locales
al menos el 75% de los trabajadores en nuestros centros
de trabajo evitando la discriminacion y ofreciendo entor-
nos adecuados para el crecimiento personal y profesional
de la familia Sodimac. Consciente de las acciones necesa-
rias para cumplir con este proposito contamos con herra-
mientas e invertimos recursos econémicos y humanos en
la divulgacion y comunicacion de nuestras vacantes en las
zonas de influencia, asumiendo nuestra responsabilidad
en el cumplimiento ético y transparente en los procesos de
convocatoria, seleccion y contratacion. En 2020 no tuvimos
aperturas de nuevas tiendas y tuvimos una coyuntura de
pandemia. Esta situacion nos llevo a detener los procesos
de seleccion en la compaiiia. No obstante, esperamos rea-
nudar los procesos en 2021 y poder continuar contribuyen-
do a la empleabilidad local.

Capacitacion a poblacion vulnerable
Pensando en los retos que conlleva vivir en un entorno
de condiciones desafiantes para el crecimiento, progre-
so y desarrollo de las comunidades vulnerables, hemos
creado un programa que busca capacitar a personas en
oficios, los cuales generen nuevas habilidades y conoci-
mientos susceptibles de convertirse en fuentes de ingre-
sos para los participantes y sus familias, mejorando de
esa manera su calidad de vida.

Nuestro programa de capacitacion a poblacion vulnerable
esta integrado y alineado con la politica de Responsabi-
lidad Social y su propésito nos permite fortalecer un sis-
tema de relacionamiento con las comunidades cercanas a
nuestros centros de operaciones, en especial para aque-
llos que mas nos necesitan. Ademas, aprendemos de las
comunidades que apoyamos quienes comparten su opi-
nion y puntos de mejora de los programas en los que par-
ticipan, asi, nuestras politicas se nutren y adecuan afo
tras afo a las necesidades y expectativas de las comuni-
dades.



Durante el afo 2020 superamos los desafios del modelo
de educacion virtual, especialmente cuando hablamos en
el contexto de una poblaciéon que carece en su mayoria
de las herramientas, dispositivos y conectividad adecua-
das que permiten Facilitar la comunicacion remota. En un
esfuerzo mancomunado con nuestros aliados, logramos
que durante el afio continuaramos trabajando con pobla-
cion vulnerable a través de capacitaciones virtuales y au-
mentando el numero de benefciarios con el apoyo de la
Fundacion Catalina Munoz y la Fundacion Aeiotu en temas
relacionados con el core de nuestro negocio en alianza
con nuestra marca Constructor y el Circulo de Especialis-
tas. El reto a 2021 sera aumentar el impacto de los espa-
cios de capacitacion, generar mas alianzas estratégicas y
otorgar oportunidades de conocimiento a 50 personas en
Colombia.

Capacitacion
a poblacion
vulnerable

Electricidad

Temas de construccion

Carpinteria

2020)

338

Beneficiados

2019)
80

Beneficiados

Donaciones
en dinero y en especie

En especie

@ 272

Fundaciones (
beneficiadas

$ 2.465.000.000

VValor donacion

(2019°) $350.000.000
) (2020 §434.

2020 ,,

Fundaciones
beneficiadas

$ 226.293.939

Valor donacion |

Donaciones de dinero y en especie

En el marco de nuestra estrategia de Mejoramiento del
Habitat, contamos con un programa de donaciones, en
el que realizamos aportes en dinero o en productos que
benefician a comunidades vulnerables a través de funda-
ciones sin animo de lucro a nivel nacional y que tienen
presencia en lugares cercanos a nuestros centros de ope-
raciones. Las donaciones en dinero estan dirigidas a pro-
yectos sociales para el fortalecimiento de la educacion, la
inclusion, el desarrollo comunitario y el emprendimiento,
mientras que las donaciones en especie son articulos to-
talmente funcionales, que pueden aprovecharse para be-
neficiar a grupos de personas que las necesiten, con el
proposito de contribuir al desarrollo de sus entornos y
el mejoramiento de su calidad de vida, creando espacios
propicios para realizar actividades y programas que con-
tribuyen a su bienestar.

Debido a la emergencia sanitaria mundial, el programa
estuvo inactivo durante 3 meses del afno (entre marzo y
mayo). Durante este tiempo, nos concentramos en la ela-
boracion de protocolos de biosequridad para que a partir
del sequndo semestre del afo reactivaramos el proceso
paulatinamente, de acuerdo a los lineamientos de las au-
toridades locales. Esto por supuesto impidié que alcanza-
ramos la meta de donaciones en especie para el afio 2020.
Sin embargo, gracias al esfuerzo conjunto de toda la fami-
lia Sodimac, logramos aportar una suma considerable de
donaciones de dinero, alentados por ayudar programas
sociales para disminuir las emergencias y dificultades
que el Covid-19 gener6 a nivel nacional. En los siguientes
apartados, les contamos cada una de las iniciativas.
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SOS Solidario

Preocupados el por bienestar y las necesidades que se
generan en las comunidades mas vulnerables y cercanas
a nuestra area de influencia, apoyamos y atendemos con
nuestros recursos, en dinero o en especie, emergencias
sociales y naturales que requieren acompaiamiento a ni-
vel nacional e internacional.

Durante el afo 2020, participamos en dos grandes cam-
panas de solidaridad donde recaudamos fondos y contri-
buimos activamente a solucionar necesidades inmediatas
generadas por la crisis sanitaria mundial y otra emergen-
cia causada por una ola invernal que afecté a muchas per-
sonas en algunas partes del pais. Las mencionamos en
adelante y puntualizamos el impacto de cada una.

#MasUnidosQueNunca

Como sociedad no estabamos preparados para afrontar
el escenario de una pandemia masiva que colocara en
riesgo la vida de toda la poblacion. Esta situacion atipica
nos sorprendid a nivel personal, familiar y profesional.
El virus Covid-19 ha puesto a prueba nuestra capacidad
como humanidad para adaptarnos a los desafios del en-
torno, desestabilizando la red de empresas, instituciones
y organismos gubernamentales que hemos definido como
sociedad y que determinan dia a dia la forma en la que
vivimos. En Sodimac somos conscientes de estas conse-
cuencias y por eso de manera conjunta con otras empre-
sas aliadas para recaudar fondos y generar tres acciones
puntuales:

]. Junto con empresas del Grupo Falabella y sus colabo-
radores (Linio, Mall Plaza, Sequros Falabella y Banco
Falabella) nos reunimos para recaudar fondos y com-
prar elementos de proteccion personal a equipo meé-
dico y voluntarios de la Cruz Roja Colombiana. Esta
iniciativa contribuyo6 al cuidado de los colaboradores
de la salud a nivel nacional que han sido nuestros hé-
roes arriesgando su salud diariamente por cuidarnos
durante el tiempo de la pandemia.

#MasUnidosQueNunca

Donacion a voluntarios
Cruz Roja Colombiana

\ $78.000.000

L/y\/ Grupo Falabella

$ 18.000.000

Sodimac

2. Para aseqgurar que la region y la ciudad de Bogota
contara con los recursos necesarios para atender la
crisis, se cred la Alianza Empresarial contra el Coro-
navirus buscando articular los esfuerzos de distintas
empresas del sector privado con el unico objetivo de
fFortalecer los servicios de atencion de salud. En este
contexto nos unimos con Falabella Retail y Organiza-
cion Corona para donar 1.000 millones de pesos para

aumentar las Unidades de Cuidados Intensivos y asi

mejorar la capacidad hospitalaria de Bogota.

#MasUnidosQueNunca

Alianza empresarial
contra el Coronavirus

$ 1.000.000.000

Donacion FalabellaRetail Y
Organizacion Corona

,‘}-
)
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3. Debido al periodo de aislamiento y cese de activida-
des en varios sectores del pais los ingresos de mu-
chas personas se vieron afectados por la pandemia,
especialmente para el sector de la construccion la
crisis sanitaria un cierre repentinamente e indefinido
para ese entonces de sus actividades econdmicas de
acuerdo con las directrices de las autoridades locales.
Conscientes de la situacion brindamos apoyo a mas
de 2.000 trabajadores de la construccion, afiliados al
Circulo de Especialistas de nuestra marca Constructor
en Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, por medio de
bonos de mercado. Buscando con esta donacion hacer
mas llevadero este tiempo de aislamiento en casa.

#MasUnidosQueNunca

Donacion Circulo
de Especialistas
Constructor Bogota

$10$0.000

Inversion en bonos
de mercado

2.000

Beneficiados

Todos unidos por Colombia

Durante el afo 2020 varios paises de Centroamérica y Su-
ramérica fueron afectados por el paso del Huracan lota,
un poderoso ciclon que impacté en el Atlantico, causando
grandes danos en mas de 6 paises. Aunque el huracan no
impacté de manera directa en territorio colombiano, se
acercé demasiado a las islas de San Andres y Providen-
cia, generando olas de mas de seis metros sobre el nivel
del mar y creando fuertes vientos y rafagas agua, lluvia
y tierra.

El Huracan afectd la infraestructura de la isla, especial-
mente en casas e instituciones publicas. Para apoyar a la
reconstruccion de laisla y asequrar el bienestar de los ha-
bitantes, varias instituciones, empresas y entes guberna-
mentales desplazaron ayudas hacia la isla. Como empre-
sa movilizamos una campafa denominada Todos Unidos
por Colombia con el fin de recaudar fondos y canalizar la
ayuda a través de la alianza con la Cruz Roja Colombiana.

Todos
) Unidos por
Colombia
MOMF TO DE

o

,. /

S 75.028.548

Donacidon a San Andrés y Providencia
Huracan lota

Donacidn de vueltas

de nuestros clientes

Sabemos que podemos contar con nuestros clientes y com-
partir con ellos nuestro compromiso para generar valor y
mejorar la calidad de vida de las comunidades cercanas.
Por ello, tienen la posibilidad de contribuir a la estrategia
de Mejoramiento de Habitat para comunidades vulnera-
bles a través del programa de donacion de vueltas.
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Logramos realizar este programa con el apoyo de nuestro
aliado estratégico Fundacion Catalina Mufioz, una orga-
nizacion que se dedica al mejoramiento de viviendas, im-
plementacion de la estrategia vivienda saludable, digni-
ficacion de la vida de poblaciones vulnerables en el pais,
entre otras iniciativas que promueven una intervencion
integral a la comunidad después del proceso de construc-
cion y de esta manera fomentar el desarrollo y progreso
de los benefciarios.

La Fundacion Catalina Mufoz se alinea con nuestro foco
estratégico de Mejoramiento del Habitat y juntos com-
partimos propasitos con los cuales logramos desarrollar,
satisfacer y dar soluciones a proyectos de construccion
y mejoramiento de diversos entornos para enriquecer la
calidad de vida de las y los colombianos.

Respondiendo a las limitaciones impuestas por la crisis
sanitaria del COVID 19, todos los proyectos de mejora-
miento y construccidon en espacios comunes han sido sus-
pendidos, con la meta de retomarlos para el afo 2021.

#MasUnidosQueNunca

Donacion
de vueltas de

$ 69.922.214

=]
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“Soy Voluntario Sodimac’

Buscamos involucrar a los colaboradores de la Familia
Sodimac en actividades de voluntariado que promueven
el progreso de las comunidades menos favorecidas del
pais. Trabajamos al servicio de las personas, sin dejar a
un lado la relacion entre las necesidades del negocio y
las demandas de la sociedad. Contribuyendo ademas a la
generacion de una cultura Sodimac quiada por los valores
de responsabilidad y respeto donde la solidaridad hace
parte de nuestra forma de ser.

Dichas actividades son un espacio que generamos con el
proposito de contribuir a la sociedad e incentivar en nues-
tros colaboradores el liderazgo, el sentido social y el tra-
bajo en equipo.

La situacion atipica del 2020 nos impulsé a reinvertir-

Sey Volyrtario §

Transformacion de la vida de Amanda
Sodimac y nuestras marcas Homecenter y Constructor nos
unimos alineados con nuestra razon de ser: Juntos Cons-
truimos Suenos y Proyectos de Hogar. Junto con la Funda-
cion Catalina Mufoz, la W radio y las manos de nuestros
voluntarios transformamos la realidad de Amanda y su
Familia.

Un proyecto en el cual hicimos una intervencion integral
en su vivienda, debido a que su casa desafortunadamen-
te se derrumbo en época de invierno. Pero, gracias al es-
fuerzo y trabajo realizado durante tres meses en el mes
de marzo entregamos a Amanda y su familia una casa re-
modela y sequra.

DE BOTELLAS Horas donadas: 208

Voluntariado 2020:

Monto donacion de vueltas

883

nuestros clientes nos y adaptar nuestro modelo de voluntariado presencial

para abarcar también un apoyo y acompafamiento a ins-

Transformaron todo un parque Namero de voluntarios(as): 36

) Numero de beneficiarios(as): 4.029

DL 4 Beneficiados tituciones sin animo de lucro de manera remota. Previo a
p il esta coyuntura, durante los primeros meses del 2020, lo- ]
\CV‘/“‘\) gramos desarrollar tres proyectos de manera presencial, San Antonio Norte
SdinF

que presentamos a continuacion.

Mejoramiento escuela Marco Fidel Suarez
Enmarcado en nuestra directriz estratégica de Mejora-
miento del Habitat logramos hacer una intervencion en la
Escuela Marco Fidel Suarez del Corregimiento Zabaleta en
Andalucia, Valle. Gracias a la articulacion de voluntarios,
recursos e instituciones del municipio del Tulua. Hoy los
nifos de esta Escuela gozan de un mejor espacio para su
Formacion y desarrollo.

En el marco del primer voluntariado digital del afio 2020,
realizamos una iniciativa para intervenir en el parque
San Antonio Norte en Bogota, con una jornada de 6 ho-
ras logramos junto con la Fundacion Botellas de Amor y
la Fundacion Catalina Munoz, mejorando el mobiliario y
atracciones, construidos en madera plastica a partir de
botellas recicladas. Utilizando un total de 60 toneladas de
plastico. Esa es la manera como juntos seguimos constru-
yendo sueios Y proyectos sostenibles para todos contri-
buyendo al Mejoramiento del Habitat.



Soy Voluntario Digital

Durante la crisis sanitaria por el Covid-19 suspendimos
todas las actividades del programa Soy Voluntario Sodi-
mac, con el objetivo de velar por el cuidado de la salud y
bienestar de los voluntarios. Adaptandonos a las nuevas
circunstancias y reconociendo que las necesidades de las
Fundaciones sin animo de lucro y sus benefciarios, esta-
ban pasando por un momento donde la ayuda y el acom-
panamiento fueron fundamentales para salir adelante en
tiempos dificiles. Es por esto, que pensamos que el cono-
cimiento y experiencia de los colaboradores de nuestra
compania podrian aportar de manera virtual al desarrollo
de las entidades sociales.

Fue asi, como nos reinventamos y creamos #5SoyVolun-
tarioDigital. Una iniciativa que ha permitido que nuestros
colaboradores aporten conocimiento y experiencia, desde
casa, a diferentes fundaciones sociales. Apoyando la su-
peracion de retos y el desarrollo de proyectos de impacto
social, aportando a alcanzar las metas propuestas por los
objetivos de desarrollo sostenible.

Con este programa, logramos conectar el talento de cola-
boradores Sodimac con las necesidades de entidades sin
animo de lucro, para intercambiar conocimiento y solucio-
nar sus necesidades. Para el aiio 2020 fnalizamos nues-
tro primer voluntariado digital con una duracion de tres
meses. Debido al éxito de esta primera versidon, hemos
decidido que es un programa que ha nacido para quedar-
se y nuestro objetivo para el 2021 continuar desarrollan-
dolo junto a mas entidades y voluntarios.

Fundaciones participantes:
Fundacién Catalina Muioz
Fundacion Amparo de Niias
Fundacion Juventus
Fundacién Juanfe
Fundacion Be We

Fundacion Meepza
Fundacion Proyecto Union
Fundacion Biblioseo
Fundacion Cerros de Cambio
Fundacion Aeiotu

ONONONONONONONONONGO)

#USVOLUN ARIOD G A

\ESTRA
SULIARIDAD

N SE DETIENE!

O O
Actividades ® Objetivos
realizadas 912 de Desarrollo

o Sostenible
Beneficiarios abordados

O
506 e
Horas donadas 3]
Voluntarios

Relacionamiento con

comunidades en aperturas

Estamos comprometidos con las comunidades donde im-
pactamos, por tal razén nuestra intencion es sostener
una relacion de confianza y reciprocidad. En consecuen-
cia, hemos desarrollado un protocolo de relacionamiento
que establece como debe ser el proceso de intervencion
en su totalidad.

En el protocolo se consignan tres etapas fundamentales:
preconstruccion, construccion y posconstruccion, las cua-
les se describen a continuacién:

O Preconstruccion: sectorizamos a la comunidad que
vamos a intervenir, evaluamos el entorno, estudia-
mos la normativa de la zona y socializamos el pro-
yecto con las autoridades involucradas.

O Construccion: socializamos el proyecto con los habi-
tantes del sector, mediante la exposicion del benefi-
cio que pueda generar el mismo y los mecanismos de
comunicacion para atender consultas, solicitudes, re-
clamos y recepcion de hojas de vida.

O Posconstruccion: convocamos a las personas a las
aperturas de nuestros nuevos centros de trabajo y les
participamos sobre los diferentes programas sociales
y sus impactos en las poblaciones favorecidas.

A través del trabajo articulado de diferentes areas de la
compaiia, los objetivos a cumplir estaran disponibles al
momento de compartirlos con los grupos de interés. El re-
lacionamiento con comunidades en aperturas va mas alla
del protocolo establecido, este programa pretende generar
empleo para los habitantes del sector, realizar jornadas de
voluntariado y otras acciones varias en pro del surgimien-
to de la comunidad, teniendo en cuenta sus necesidades.

</
AT

Construyendo suenos

En el marco de nuestro foco estratégico denominado Me-
joramiento del Habitat, un espacio que construimos jun-
tos para mejorar el entorno que nos rodea y tiene como
objetivo generar un impacto positivo a nivel social, am-
biental y econémico en las comunidades cercanas a nues-
tra operacion. Hemos definido realizar un proyecto inte-
gral que denominamos “Construyendo suenos”, junto a la
Fundacion Catalina Muiioz. En el que deseamos intervenir
el municipio de Puerto Colombia al noroccidente del de-
partamento del Atlantico. Alli, se encuentran barrios de
poblacion vulnerable que presentan un porcentaje alto
de necesidades basicas insatisfechas, entre las cuales se
destaca la ausencia de vivienda digna. Durante 2020, rea-
lizamos el diagnostico y el analisis de la forma de inter-
vencion. Ademas, identificamos las posibles intervencio-
nes y los costos del proyecto.

En el 2021, esperamos desarrollar el proyecto y hacer
realidad la transformacion del barrio Vista Mar en Puer-
to Colombia, por medio de intervenciones comunitarias e
infraestructura de diferente indole, que permitan mejorar
la calidad de vida de 50 Familias. A continuacién, presen-
tamos el proyecto principal de intervencion.
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Para fortalecer la relacion con nues-
tros clientes, es importante que exista
una comunicacion clara y oportuna. En la
cual velemos por cumplir el proposito de
nuestra compania de aportar al mejoramiento
deloshogarescolombianos ydelosprofesionales
de la construccion y entendiendo cuales son las
necesidades de compra de cada uno de nuestros
clientes.

El reto principal para el afio 2020, fue la adaptacion a las
nuevas dinamicas de comunicacion y de venta, generadas
por el Covid-19. Por esta razon, fue esencial el desarrollo de
estrategias digitales para brindarle a nuestros clientes una
atencion que respondiera a las nuevas necesidades. Durante
y despues del proceso de adaptacion, hemos logrado gestionar
proyectos, campanaspublicitarias yhacermejorasennuestroscanales
de atencion, los cuales se han traducido en una mejor experiencia de
compra para nuestros clientes. A lo largo de este capitulo presentaremos
los programas desarrollados durante el ano.

|
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Etica publicitaria

Nuestra publicidad responde a la normativa legal de pro-
teccion de los derechos del consumidor, los cuales se
encuentran consignados en el Estatuto de Proteccion al
Consumidor, y a nuestros principios y valores como com-
paiia. Por lo cual, trabajamos para entregar a nuestros
clientes informacién clara, veraz, transparente, oportu-
na, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los
productos que comercializamos, asi como los posibles
riesgos por el uso de estos.

Para lograr este objetivo, en el afo 2020 logramos pu-
blicar en nuestra pagina web algunas certificaciones de
los productos de origen y de los productos disponibles.
En cuanto al manejo de los datos personales, realizamos
cursos virtuales, dirigidos a los colaboradores, sobre la
proteccion de datos personales y ventas digitales. Esto
permitié que mas de 7.000 personas pudieran tener co-
nocimientos mas profundos sobre el manejo de datos y
el e-commerce.

Quisimos lograr una mejor adaptacion a los cambios por
la emergencia sanitaria, por eso, dimos continuidad a
nuestras escuelas de Transformacion Digital y Pasion Por
El Cliente. Sequimos dando a conocer a nuestros colabo-
radores la importancia de no crear informacion ni publici-
dad falsa, por lo cual, tenemos todos los canales de aten-
cion dispuestos a atender cualquier tipo de consulta por
parte de algun cliente o colaborador.

En el afo 2021 continuaremos trabajando para que la éti-
ca publicitaria sea fundamental en todos nuestros pro-
cesos de mercadeo y promocion de productos. Con res-
pecto al manejo de los datos personales, elaboraremos
campaias y documentos informativos para que nuestros
clientes conozcan.

Manejo datos

personales

Campaifas y documentos
informativos

El tipo de informacion
que recopilamos.

Para qué usamos la
informacion recopilada.

Como protegemos la
informacion recopilada.

Como pedir la
eliminacion de los datos
recopilados.

También, esperamos brindar capacitacion y sensibilizacio-
nes en gestion de la sequridad de la informacion y contar
con mecanismos para que los colaboradores con acceso a
informacion critica sepan cual es la politica, los mecanis-
mos de sequridad, se capaciten y minimicen los riesgos
que se puedan presentar.

Nuestro compromiso
con la calidad

Trabajamos para brindar sequridad a nuestros clientes, a
la hora de adquirir nuestros productos. Para esto, realiza-
mos controles detallados de calidad a cada uno de ellos,
basandonos en requisitos técnicos y requerimientos de los
entes requlatorios. Ademas, para la escogencia de nues-
tros proveedores, evaluamos sus procesos de fabricacién
con base en criterios de sostenibilidad a nivel mundial.

Disposicion,
uso y servicio

Almace-
namiento,
distribucion
TELEN(JdE
miento

Mercadeo y
promocion

Manufactura
y produccion

Fases del ciclo de vida de productos y servicios
Cada afio, analizamos y medimos las fases del ciclo de vida de productos y servicios, por medio de las
cuales evaluamos los impactos en la salud y sequridad del cliente. El afio 2020 no fue la excepcidn.

7

Reutilizacion
o reciclaje

Desarrollo
concepto
del producto

Investigacion
y desarrollo

:Compra ya!
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Testeo de los productos

Durante todo el afio, realizamos testeos a nuestros productos, no solamente
a nivel nacional, sino a nivel corporativo. Estos se realizaron con la asesoria
de laboratorios de confianza, quienes verificaron la normativa, sequridad y
buena calidad de estos. Con base en esto, pudimos identificar los productos
que cuentan con el reglamento técnico protegido por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

3 Muestras
Testeos a nivel
nacional

66 Muestras
Testeos a nivel

corporativo

\ Pisos.

Familias de productos testeados que cuentan con
reglamento técnico protegido por la SIC

]

'(«

~

& §

Hierro / Fierro. _@ Comunicaciones. @ Menaje.
Plomeria / % Pintura y Linea Blanca y
Gashteria, Accesorios. u Climatizacion.
. L |
Electricidad ﬁ@? Aire Libre. /) Aseo
= 6 m‘ﬁﬁ’
— Automoviles. 9 Jardin. <8) Temporada
o  J —
Herramientas % lluminacion y % Bafios y
y Maquinarias. Ventiladores. Cocinas.

5

Ferreteria. Decoracion.

k

Organizacion.

Inspecciones

Realizamos inspecciones de productos nacionales, verificando que cum-
plan los estandares de empaque, rotulacion, codigo de barras, accesorios
y manuales y de los importados, verificando las especificaciones técnicas,
los componentes y las caracteristicas funcionales. Los resultados para
determinar si se puede vender el producto pueden ser:

O Aprobado: Cumple el 100% de los requerimientos solicitados.

O Rechazado con despacho: Después de ser rechazado, se realizaron
unas mejoras y alcanzo a cumplir con los requisitos.

O Rechazo sin despacho: No se despacha ya que no cumple con los es-
tandares de calidad.

Resultados de las inspecciones realizadas:

(/\

T
\_/

Producto nacional
Estado de la inspeccion

Aprobadas 18

Rechazadas con despacho 6 Producto I'.'laCIOI"I?l
Rechazadas sin despacho 12 Estado de la inspeccion

Inspecciones
producto

X

Aprobadas 2
Producto Asia Rechazadas con despacho 8
Inspecciones 2.848 Rechazadas sin despacho 0

Proveedores inspeccionados 413 :
Producto Asia

Inspecciones 2.267
Proveedores inspeccionados 387

Identificamos y gestionamos los riesgos de nuestros
productos y servicios

Como parte de la garantia que damos a nuestros clientes sobre la calidad de
nuestros productos y servicios, analizamos y gestionamos adecuadamente los
riesgos sociales y ambientales de los mismos. Con el fin de velar por la salud
y sequridad de nuestros colaboradores, de nuestros clientes, asi como por la
proteccion del medio ambiente.

A continuacién, presentamos los riesgos que identificamos y gestionamos:

CATEGORIA RIESGOS GESTIONADOS

Cambio de aceite.

Almacenamiento de llantas.

Limpieza y mantenimiento de vehiculo (generacion
de trapos y estopas).

Balanceo de vehiculos (plomo).
Lavado de vehiculos con equipo a presion.

Uso de sustancias quimicas y otros limpiadores en el
lavado.

Venta de articulos para la construccion
Corte de madera

Recepcion de materiales pesados como maderas,
metales, maquinaria, entre otros.

Abastecimiento de combustibles a herramientas de
alquiler.

Construccion y Remodelacion de tienda.
Recepcion de bombillas y pilas.

Recepcion y cambio de llantas, baterias, aparatos
eléctricos y electrdnicos.
Almacenamiento selectivo de residuos reciclables y

é Almacenamiento de | Peligrosos.
80

productos Almacenamiento de combustibles liquidos.

Almacenamiento selectivo de residuos ordinarios.

Uso de bolsas plasticas, venta de productos.
Exhibicion y venta de sustancias quimicas.

@ Venta y exhibicion | Exhibicion y venta de sustancias quimicas.

Preparacion de pintura y mezclas de pintura (maqui-
na de pinturas).

= Car Center

Construccion

Recoleccion de
materiales usados
y/o reciclables

Uso de recursos no

% | renovables Muestreo de agua potable.

Para 2021 continuaremos gestionando adecuadamente estos riesgos, de forma
que podamos prevenir cualquier impacto negativo sobre nuestros clientes, co-
laboradores y sobre el medio ambiente.
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Reinvencion gracias a la pandemia

En términos de calidad, logramos identificar oportunida-
des que nos permitian adaptarnos mejor al entorno que
se vive. Por eso, implementamos proyectos nuevos que

se dieron como reinvencion al periodo de pandemia por
Covid-19.

Auditoria de fFabrica en formato digital
Creamos un modelo de auditoria de fabrica, sin tener que
desplazarnos a las instalaciones de los proveedores. De-
sarrollamos toda la metodologia de evaluacion de mane-
ra virtual, en donde nuestros proveedores pueden subir
sus documentos en linea y dar a conocer a través de video
llamadas la produccion de sus productos y sus fabricas.
Este proceso nos permitio llegar a diferentes proveedores
en tiempo record y permitié continuar nuestra operacion
de verificacion de productos aun en tiempos de pandemia
por el Covid-19.

Certificados de producto

disponibles en la pagina web

Estamos poniendo a disponibilidad los certificados de
conformidad de productos para la familia de electricidad
en la pagina de homecenter.co. Esto con el propésito de
que los clientes que lo requieran puedan descargarlo di-
rectamente de la pagina y no tenga que solicitarlo perso-
nalmente en nuestras tiendas fisicas. Este proceso nos ha
permitido agilizar los proyectos de nuestros clientes que
requieren los certificados de producto, ofreciendo una so-
lucion rapida y digital.

Certificacion de producto en origen

Logramos avanzar con la certificacion de producto en el
punto de origen para aquellos reglamentos técnicos que
lo permiten. Con esto buscamos optimizar procesos Yy
ahorrar de tiempo. Lo cual, se traduce en mayor y mejor
disponibilidad de producto para la venta.

Sabes...

d. Cual es el
numero de

descargas de
la App que
esperamos en

esta JTEMPORADA
DE CASA 7

Soporte técnico

Gracias!
Trabajamos para acompaiar a nuestros clientes antes,
durante y después de la venta. Por eso, ponemos a su dis-
posicion diversos canales de atencion para atender cual-
quier pregunta, queja, reclamo o sugerencia sobre su ex-
periencia de compra, ademas de brindar el soporte a los
productos. Todos estos requerimientos se atienden dentro
de los plazos establecidos por nuestra compaiiia.

Gracias!

Cicle de atencién de requertrnierios
%

—
Q ' §°

0

=

Soporte
Técnico

0,89

i o 2
~ I~

*La ley exige un maximo de 15 dias de solucion

s %09
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s %02
207
20 77
200 158
oo | T N (T
RANGO DE DIiAS inac
DE SOLUCION DE REQUERIMIENTOS Expetiencis  Gerente  Gerente
de Compra Tienda Distrital
@ () e
Recepcion ingreso Contacto Solucidn y respuesta
requerimiento cliente Esperado. 5 dias.
Max 24hs. Max 48hs.

Gerente

Experiencia
de Compra Operaciones

8

Gerente

9

Gerente
General

10
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Soporte Técnico

Procedimiento

Devoluciones 1.039.718
Servicios Técnicos 111.802

El resultado en 2020 muestra que tuvimos una disminu-
cion en transacciones, teniendo en cuenta los cierres de
tiendas por la cuarentena y el aislamiento obligatorio que
se dio por el Covid-19. Como consecuencia, también dismi-
nuyeron el numero de devoluciones.

Procedimiento

Devoluciones 1.021.054
Servicios Técnicos 96.629

Por otra parte, logramos automatizar el proceso de devo-
luciones para las compras hechas a través de transferen-
cia electronica. En este proceso, los clientes pueden hacer
la solicitud de devolucion en alguno de nuestros canales
disponibles, y, después de diligenciar los datos solicita-
dos, les entregamos un turno para realizar la devolucion,
evitando sobrepasar el aforo maximo permitido en la tien-
da. Una vez realizada, se les envia una Nota Devolucion
Digital que corresponde al valor monetario del producto
que devolvieron. Este valor, lo pueden guardar para rea-
lizar mas compras a través de la App Homecenter. En tér-
minos de los servicios técnicos, incluimos notificaciones
electronicas del estado de la solicitud de garantia sobre
la compra de un producto.

Reclamos
Como empresa tuvimos que experimentar de muchas for-
mas en la manera de adaptarnos mejor a las necesidades
de nuestros clientes. A pesar de que encontramos muchas
oportunidades en el camino, se lograron disenar cada vez
mejores modelos para poder atender las solicitudes a tra-
vés de los canales de comunicacion.

Conforme aumentaron las llamadas para la venta por el
call center, se incrementaron las reclamaciones de los
clientes desde el sequndo trimestre, por lo que durante
el resto del aiio implementamos acciones de contingencia
con los asesores de toda la cadena, para contener y es-
tabilizar los requerimientos de los clientes, logrando una
optimizacion de los recursos, aumentando la productivi-
dad y reduccion en los tiempos de respuesta.

Reclamos

Transacciones 21.173.461
Reclamos 138.555

Mejorando el viaje de
compra de nuestros clientes

Desde afios anteriores hemos puesto a disposicion nuevas
formas de brindarles a nuestros clientes la mejor expe-
riencia de compra. Mas aun, durante el aino 2020 procura-
mos que, a pesar de las circunstancias, el cliente sintiera
que sigue siendo nuestra meta y prioridad. Observando
los rapidos cambios a lo largo del afo, disefiamos estra-
tegias que nos permitieron agilizar y mejorar los procesos
de atencion al cliente. Las presentaremos a continuacion:

Agiliza tu devolucién

Impulsamos una iniciativa que llamamos “Agiliza tu De-
volucién”, donde el cliente puede generar el codigo antes
de que lleque al meson de devoluciones. El cliente lo pue-
de hacer en su teléfono, desde la casa, el parqueadero o
mientras espera atencion en el area de devoluciones. Este
proceso permite reducir el tiempo en que nuestro cliente
debe realizar el proceso de devolucién y asi asequrar que
adquirir de manera agil el producto que busca.

Nos capacitamos para un mejor servicio
Continuamos la formacion de nuestros colaboradores,
para brindar una mejor atencidon a nuestros clientes, por
medio de las escuelas de formacién. A lo largo del aiio,
brindamos un total de 158.124 horas de formacion a nues-
tros colaboradores encaminadas a dar a nuestros clientes
la mejor experiencia de compra.

Escuelas de Logistica y Ventas

Con el objetivo de preparar a nuestros colaboradores para
dar respuesta oportuna a los requerimientos de nuestros
clientes en la entrega de sus productos y proyectos, asi
como herramientas para entregar a nuestros clientes la
mejor asesoria para cumplir sus suefios y proyectos de
hogar y construccion, hemos creado unas escuelas de for-
macion en logistica y ventas:

Escuelas de
Logistica y Ventas

79.638

Horas de
formacion

869

Participantes
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Escuela de Ventas

Escuelas de
Ventas

Horas de formacion 100.727
Participantes 6.554

Escuela Venta Empresa

A través de este espacio, nuestros lideres del area de
Venta Empresa pueden perfeccionar sus competencias de
negociacion, técnicas de venta, y procesos para mejorar
la experiencia de compra de nuestros clientes.

Escuela Venta
Empresa

Horas de formacion 1.313
Participantes 158

Escuela LEAN

Con esta academia queremos que se viva la experiencia
de trabajo desde diferentes oficios de nuestro negocio de
manera aqgil y eficiente. Disefiamos un espacio en el am-
biente del retail de Sodimac, para que, de manera viven-
cial, pudiéramos comunicar a nuestros colaboradores los
beneficios de los principios de la filosofia LEAN en nuestra
cadena de abastecimiento. Asi, potencializamos las acti-
vidades que agregan valor a nuestros clientes.

Identificar
el valor

Mapear
la cadena
de valor

Crear flujo

Establecer
el pull

Buscar la
perfeccion

El objetivo de la Academia Lean es identificar todas aque-
llas actividades que son consideradas poco utiles para
eliminarlas y asi lograr procesos agiles y eficientes que
se traducen en mejor trabajo en equipo de nuestros cola-
boradores y en menos costos.

2.909
2.042

Horas de formacion
Participantes

o™

4
4.\

i
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Transformacion Digital

Integracion de canales

Innovamos constantemente para otorgar una mejor expe-
riencia @ nuestros clientes. Asi como los mejores produc-
tos y servicios del mercado. Contamos con un conjunto de
aplicaciones creadas para fortalecer el vinculo con nuestros
clientes, que nos permiten ofrecer promociones flexibles,
novedosas y dirigidas a las necesidades de cada tipo de con-
sumidor, y asi garantizar la mejor experiencia de compra.

Uno de los mayores retos para este aio fue poder ofre-
cer el mejor servicio posible a nuestros clientes, a través
de canales de venta mas accesibles y logrando la mejor
atencion a las necesidades de sus suefios y proyectos de
hogar, en medio de una coyuntura como la del Covid-19.
Por esto, nos sumergimos en nuevas experiencias digita-
les y le dimos una mirada diferente a la transformacion
digital del negocio. Entre los hitos mas destacados frente
a la gestion comercial y de producto, tenemos la creacion
de bono devolucion, el desarrollo de tarjetas de regalo,
un buscador mucho mas robusto e inteligente de catalyst,
pagos por PSE, pagos contra entrega, retiro en tiendas
Falabella, trazabilidad de 6rdenes, carros compatibles y
precios atractivos para nuestros clientes profesionales.

Lo gue quieres i y tus clientes, =500 20 o

APPHOMECENTER .

[, sem— - 1
|'t'.n-'+! F= g P |
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Pagina Web

Nuestros canales digitales hacen parte integral de la es-
trategia para entregar a nuestros clientes la mejor expe-
riencia de compra. Trabajamos, especialmente en nuestra
pagina web, con el objetivo de fortalecerla y posicionarla.

Resaltamos, que en 2020 tuvimos un gran crecimiento en
ventas a través de la pagina web, tanto realizadas desde
ordenadores (Web Desktop), como de dispositivos celula-
res (Web Mobile).

Ademas, incorporamos la digitalizacion de la experiencia
del usuario, logramos dejar en vivo 17 asistentes de venta
digital, que para este afo tuvieron mas de 45 mil visitas
y una atribucion de venta de mas de 4.100 millones de
pesos. Ademas, las iniciativas de personalizacion en el si-
tio web han impactado a mas del 4% del total del trafico,

—

o 301%

Crecimiento en
ventas Web Mobile

283%

Crecimiento en
ventas Web Desktop

INDICADORES DE PAGINA WEB 2020

119'676.133  233%

Visitas al cierre del afio Crecimiento en ventas

77121

| 331%
Sku s disponibles en la

Crecimiento del nuestros
pagina al cierre del aiio canales digitales

enfocandose en la interaccion de la pagina de producto.
El incremental de venta atribuido a los modulos de perso-
nalizacion al cierre de 2020 es de mas de 42 mil millones
de pesos.

App Homecenter

Contamos con un canal digital en donde nuestros clien-
tes pueden encontrar productos a través de un buscador
de imagen, un dibujo o una foto. También mediante el es-
caner de cédigo de barras, nuestros clientes pueden ob-
tener informacion relevante de los productos de interés.
Ademas, para ahorrar tiempo y dinero, se puede revisar,
mediante la aplicacion, la disponibilidad del producto en
tienda a nivel nacional y generar alerta de stock cuando
se encuentre disponible, Asi como crear listas con produc-
tos de preferencia, cotizar cada producto y compartir con
otras personas las listas. Por ultimo, para la comodidad
de nuestros clientes brindamos dos formas de pago, den-
tro de la misma aplicacion en un solo click o paga en tien-
da a través de escanea y paga.

Debido a la coyuntura que vivimos durante el 2020 por
la pandemia de Covid-19, el aislamiento obligatorio y los
periodos de cuarentena, nuestro canal de venta App Ho-
mecenter tuvo el mayor crecimiento de la compaiiia a lo
largo del afo. De diez veces con relacion al afio pasado.
Tuvimos también un crecimiento en visitas y descargas,
pasando de tener una conversion del 0,37% al 1,05%; de-
mostrando su robustez tecnoldgica y eficiencia en flujos
de compra.

APPHOMECENTER a
J

& HOMECENTER CO

& AopStore | | D> GoogiePray |

Entre los mayores retos que tuvimos fue generar una re-
tencion y maximizar la experiencia de compra de todos
los usuarios nuevos que tuvimos dada la migracion de
los canales fisicos a los canales digitales y los cierres de
tienda, aumentando asi en 237% el promedio de usuarios
activos.

APP
Homecenter

914%

Crecimiento en ventas

$51.000 mittones COP

Ventas

+271%

Crecimiento en descargas

+139%

Crecimiento en visitas

Pantallas Digitales en Tienda

En cuanto a nuestro a canal de venta por pantallas digitales
en tienda, el 2020 fue un aio con muchos retos para laventa
a través del canal, dado el inicio de la cuarentena en marzo.
Nos vimos afectados no solo por los cierres de tiendas sino
también por el temor de los clientes a comprar a través del
canal, dado que las pantallas son tactiles.

Sin embargo, nos propusimos a asequrar con las tiendas
que tuvieran implementado el KIT de Biosequridad que
definid la compaiiia para las pantallas, y a impulsar el uso
de las pantallas con el cierre de venta en los datafonos
y asi promover el concepto “Contact Less” en el que, el
beneficio para el cliente es poder tener el menor contacto
posible con personal dentro de la tienda.

Fue de esta manera que después de haber arrancado
el afno con un promedio de venta en enero y febrero de
10.900 millones, y haber caido a partir de marzo, logramos

recuperarnos vendiendo un promedio de 3.500 millones en
el sequndo trimestre, 6.800 millones en el tercer trimestre
y cerrar el aio con un promedio de 9.000 millones en el
altimo trimestre.

ChatBot Servicio al Cliente

Continuamos trabajando con nuestra asistente virtual,
Ana, que apoya el canal de servicio al cliente, permitiendo
dar respuesta de forma agil a las inquietudes del cliente.
Esta modalidad genera un canal de interaccion con nues-
tros clientes para dar informacion precisa a sus pregun-
tas a través de la pagina web y desde el 2020 a través de
WhatsApp, dando la opcion de un nuevo canal de comuni-
cacion que es de facil acceso y es altamente utilizado por
nuestros clientes, permitiéndonos dar respuesta a sus re-
querimientos en tiempo real.
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en la parte inferior derecha
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Avanzamos en el uso del Big Data y
la inteligencia artificial para entender

mejor a nuestros clientes.

El area de Business Intelligence es la encargada del uso
de la informacion de nuestros clientes para asi poder
tomar decisiones teniendo en cuentas sus necesidades.
Para el 2020, fortalecimos el uso de modelos estadisticos
y de Google Cloud Platform, que nos permitieron identifi-
car y segmentar adecuadamente los tipos de clientes que
se acercan a nuestros puntos de venta fisicos y digitales.
Con esta informacion, hemos podido ofrecer productos y
proyectos a la medida de cada uno de ellos, mejorando su
experiencia de compra.

Big data e
inteligencia
artificial

Gobierno
_ dela _
informacion

Conocimiento

{rabaje
acuales B

del cliente

Der_nocrati-
Zacion de_ la
informacion

Venta
incremental
personalizada

Estos fueron los resultados mas destacados de nuestra
gestion:

O Enviamos mas de 570 millones de correos electréni-
cos y 60 millones de SMS en el afo por campaiias de
mercadeo personalizadas que generaron aproximada-
mente 17.5 millones de dolares de venta incremental.

O Desarrollamos modelos estadisticos que permitieron
la migracion e identificacion de clientes prospectos
para el canal Venta Empresa.

O En conjunto con el area de tecnologia, automatizamos
mas de 15 “journeys” o viajes del cliente con el fin de
poder comunicarles ofertas, productos y proyectos a
la medida de sus preferencias y traducirlas en com-
pra a través de nuestros canales de venta.

O Profundizamos y ampliamos el entendimiento de la
segmentacion del cliente PRO (contratistas, especia-
listas de la construccion, maestros de obra, toderos
y no constructores) con el objetivo de ofrecerles pro-
yectos y productos a la medida de sus necesidades.

Product Information Management PIM
Para este ano, nos enfocamos en acelerar la implementa-
cion de Portal de Proveedores en el sistema de informa-
cion centralizado Product Information Management PIM,
en donde podemos controlar los contenidos como videos,
fichas técnicas e imagenes relacionadas con el producto.
De esta manera, se hace un enriquecimiento de los datos
a través de la integracion con otros sistemas. Todo para
poder brindarle a nuestros clientes la informacion precisa
y clara en cuanto al producto que buscan.

Marketplace

Contamos con una plataforma complementaria de ventas
a distancia en la cual mostramos productos y servicios
unicos de nuestros proveedores. En esta plataforma di-
gital, nuestros clientes cuentan con un portafolio de pro-
ductos que se encuentra en renovacion permanente. De-
bido a la coyuntura por pandemia, las ventas en nuestro
Marketplace crecieron de manera acelerada. Tuvimos un
crecimiento del 145% en ventas con una proporcion sobre
el total de canales de Ventas a Distancia del 17%. Logra-
mos llegar al 70% de vitalidad con 24.500 referencias de
productos con venta en el aio, y logramos estabilizar la

operacion de cara al cliente, implementando mejoras en
la experiencia del vendedor y desarrollamos del modelo
de FBS por sus siglas en inglés (fulfllment by Sodimac),
en donde ofrecemos a nuestros proveedores un modelo
logistico en el que Sodimac puede controlar el inventario
y el proceso de entrega efectiva de los productos a nues-
tros clientes. En tiempos reducidos y a un menor costo,
de manera que el proveedor se pueda enfocar en los te-
mas que agreguen mayor valor a su negocio Este modelo
pretende aumentar tiempos de entrega, reducir las devo-
luciones y cancelaciones de los clientes a partir de unos
niveles muy altos del porcentaje de despachos que llegan
a tiempo e incluso reducir los costos asociados a trans-
porte y almacenamiento, a través del logro de economias
de escala que logramos trasladarle al proveedor.

Finalmente, resaltamos que mas de 1.000 proveedores
ingresaron por primera vez a Marketplace. Con ellos, lo-
gramos cerrar el afio con un indice de PQR sobre 6rdenes
de compra por debajo del 3%. También logramos cerrar el
afno con un porcentaje de despachos que llegan a tiempo
del 90% adn con un crecimiento de drdenes del 331%.

Marketplace

g

+29.000 Millones

Ventas

J

+72.000 Miltones

Ventas
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Cajas de Auto Pago

Sequimos con el desarrollo de nueva tecnologia para la experiencia de compra de nuestros clientes, es por
esto que en el 2020 ampliamos el alcance de las cajas de autopago. Una herramienta para facilitar el pago
de sus compras de manera autdbnoma, sencilla, rapida y con el medio de pago que ellos elijan. Este medio de
pago fue altamente utilizado por nuestros clientes, ya que evita el contacto con otras personas. Cerramos
el ano con un total de 182 cajas de autopago, ubicadas en diferentes 38 tiendas a nivel nacional.

D il

autopago %
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Canales de comunicacion
con nuestros clientes

Contamos con diversos canales disponibles para lograr una co-
municacion clara y efectiva con nuestros clientes y asi poder
atender sus solicitudes. Por medio de estos canales podemos
interactuar y dar respuesta a diferentes requerimientos, y asi
contribuir de manera eficiente a construir y aumentar la confian-
za en la compaiiia.

Para el 2020 los canales digitales cobraron mayor relevancia y
fueron los seleccionados por nuestros clientes para hacer pre-
guntas, sugerencias, peticiones y/o reclamos.

Especificamente, la mayoria de las solicitudes se realizaron a
través de llamadas telefonicas, para un total de 418.144 llama-
das, sequido del formulario web, con 49.582 solicitudes, y a tra-
vés del correo electrénico, donde recibimos 30.896 correos. En
temas interaccidn con los clientes en redes sociales, el formula-
rio web y la Linea Etica y Anticorrupcion que el afio pasado.

En 2021 esperamos continuar promoviendo nuestros canales de
comunicacion directa con nuestros clientes para que podamos
resolver de manera oportuna sus solicitudes y necesidades.

(209 @ 2020

Whatsapp

Telefénico
SIC Facilita
SIC

Redes Sociales

Personal

Linea Etica y Anticorrupcion

Formulario Web

Formulario Tienda

Escrito

Encuestas

Correo electrénico

Contactado desde Tienda

0% 20% 40% 60%  80% 100%

Programa Promotor

El programa Promotor, denominado en Sodimac Colombia, o (Net
Promoter System), nos permite escuchar la voz de nuestros clien-
tes. A través de este podemos recibir las opiniones de quienes vi-
sitan nuestros canales de venta a nivel nacional, permitiéndonos
generar planes de accion para mejorar su satisfaccion y fidelidad
con la familia Sodimac.

Promotor incluye actividades como: seqguimiento a la recepcion
de correos de nuestros clientes, asi como entrenamiento a ven-
dedores con énfasis en venta en innegociables y cultura de ser-
vicio, realizacion de actividades enfocadas al comportamiento
de los vendedores con énfasis en venta, entre otras. Dentro del
indicador de recomendacion se tiene en cuenta la experiencia de
compra del cliente.

Tomando en cuenta la saturacion de las lineas de atencion al clien-
te, este afo no logramos cumplir con la meta de acercarnos mas
a un puntaje de 60 en la medicion. Sin embargo, esperamos que,
con las adaptaciones realizadas, en el afo 2021 podamos cumplir
con este objetivo. Ademas, este afo realizamos la medicion con
el mayor numero de muestras desde que iniciamos el programa.

58 50

Porcentaj_'g Porcentaje
0 puntuacion 0 puntuacion
otorgada otorgada
210.738 328.170
# muestras # muestras
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Requerimientos
Durante todo el ano, recibimos un total de 541.788 requerimientos, divididos
entre reclamos, sugerencias, comentarios positivos y solicitudes.
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Redes sociales

En las redes sociales de nuestra compafia podemos comunicar a nuestros
clientes todas las iniciativas que desarrollamos e interactuar en tiempo real
con cada uno de ellos. Lo cual nos permite entender sus necesidades y asi
ofrecer mejores productos y servicios. Debido a la coyuntura por el Covid-19 el
crecimiento en redes fue acelerado y la elaboracion de contenido digital estu-
vo marcada por las necesidades derivadas de la coyuntura. Con esto, logramos
ser reactivos, aprovechando algunas de las coyunturas del momento.

Para el 2021 nuestra meta es conocer mejor a nuestra audiencia, de esta ma-
nera podemos consolidar mejores interacciones y contar con un mejor alcance,
para que nuestros sequidores conozcan de manera mas cercana nuestra marca.
Asi, esperamos llegar a nuevas redes sociales para tener mayor acercamiento a
nuestros clientes y sus necesidades.
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Proyectos que hacen la diferencia

Circulo de Especialistas Constructor

En Sodimac Colombia promovemos espacios de crecimiento mutuo a nuestros di-
ferentes grupos de interés, por eso creamos el Circulo de Especialistas Construc-
tor (CES). El cual busca profesionalizar a nuestros socios de construccion, man-
tenimiento y remodelacidn, para que puedan realizar mas y mejores negocios,
asi como mejorar su calidad de vida a través de nuestra oferta de formacion.

11.410

Socios nuevos

475

Cursos en tienda
y virtuales

136.760

Beneficiados

4.900

Horas de capacitacion

1.950 millones de pesos
Inversidn en el programa

- 335.92¢
Socios a 2020

Gran Feria De La Capacitacion

Es el evento de formacion mas grande en el sector de la construccion en Co-
lombia. En el 2020 lo realizamos a través de una plataforma completamente
virtual el 2 y 3 de octubre. En este encuentro anual conectamos a expertos del
sector, con el propésito de generar conocimiento entorno a grandes retos en
la construccion la profesionalizacién y formalizacion de los trabajadores, su
vinculacion a los sistemas de sequridad social e industrial, y su acceso a las
tecnologias de la comunicacion. Con este espacio logramos conectar a provee-
dores, especialistas y diferentes empresas, generando alianzas estratégicas
para el desarrollo de negocios y espacios de transferencia de conocimiento
clave durante el tiempo de pandemia.

Gran Feria de
la Capacitacion

40.247

Personas preregistradas
para participar

39

Marcas participantes

80

Capacitaciones ofrecidas

205.166

Visitas a las capacitaciones

106%

Comercializacion
del costo de la feria

Becas Constructor

Con el objetivo de contribuir el mejoramiento de la calidad de vida de los espe-
cialistas de la construccion y sus familias, otorgamos becas para el programa
de formacion en Administracion de Construcciones Sostenibles. Con este pro-
grama logramos impactar a 121 personas.

Becas
Constructor

¢

2020)

121

Beneficiados

DE LA CAPACITACION
VIRTUAL

PARA ESPECIALISTAS EN CONSTRUGCION
I T

CONECTESE EN

WWW.GRANFERIADELACAPACITACION.COM
ESTE2 Y 3 DE OCTUBRE

GRAN FERIA

DE LA CAPACITACION

VIRTUAL

ESTE2 Y 3 DE OCTUBRE.

® R ey

REGISTRESE
GRATIS AQUI &

| CONSTRUCTOR'

@ soDMAC cOrona
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Compromelidos con la proteccion y el
cuidado del medioambiente, llevamos
cabo estrategias Yy acciones para
prevenir, minimizar, mitigar y compensar
los riesgos e impactos que se derivan de
nuestra operacion. Irabajamos de manera
continua en el mejoramiento de nuestro sistema
de gestion ambiental, la promocion del consumo
responsable, compensando la huella de carbono
generada por nuestra operacion, y desarrollando
actividades dirigidas a crear conciencia y formacion
ambiental en nuestros colaboradores y en nuestros
clientes.
Estas estralegias y acciones se alinean con nuestro proposito
de responsabilidad social y con en el proposito ambiental, en
donde buscamos contribuir a la conservacion y el cuidado de los
recursos naturales, que como empresa utilizamos diariamente en
nuestras operaciones.




Nuestras estrategias y acciones en le tema de gestion ambiental se alinean con
nuestro proposito de responsabilidad social y con en el propdsito ambiental,
en donde buscamos contribuir a la conservacion y el cuidado de los recursos
naturales, que como empresa utilizamos diariamente en nuestras operaciones.

A continuacidn, presentamos las iniciativas que desarrollamos durante el 2020.

Estrategias y acciones para:
Prevenir

Minimizar

Mitigar

Compensar

OO0OO0OO0O

Nuestra estrategia
de sostenibilidad ambiental

Conscientes de los riesgos e impactos que podrian derivarse de nuestra opera-
cion, fortalecemos nuestras estrategias en materia de gestion ambiental hacia
la sostenibilidad de nuestro negocio, por medio de programas y acciones pun-
tuales que nos permiten medir, observar oportunidades de mejora, establecer
planes de accion y gestionar su implementacion en linea con nuestro propadsito
ambiental.

Los programas y acciones en los que hoy trabajamos estan dirigidos a la re-
duccion del consumo de agua y de las emisiones de gases efecto invernadero,
la generacion de energias alternativas, la promocion de construcciones ecoa-
migables, la recoleccion de materiales especiales (luminarias, pilas, residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), etc.), el reciclaje y reutilizacién
de los productos, la capacitacion en temas de proteccion del entorno, y el se-
guimiento a los riesgos e impactos asociados a la gestion empresarial, princi-
palmente derivados del transporte.

Estrategia de sostenibilidad ambiental

CAMBIO
CLIMATICO

RECURSOS
NATURALES

* Medicion, * Certificacion
reduccion y 1SO 14001.

* Medicion de la compensacion * Evaluacin * Manejo integrado
huella hidricaysu  hyella de ambiental de residuos solidos
compensacion. carbono. proveedores: (puntos limpios).

® Sistemas de * Construcciones  certificaciones ~ ANOrrO Y USO
tratamiento aguas  sostenibles: de origen, eficiente del agua.
residuales. LEED y practicas  sellos verdes, - COMPras verdes:

* Casa Eco verdes. diagnostico compras internas,

* Racionalizacion * Transporte ambiental. compras
bolsas plasticas Yy efciente de comerciales,
potencializacion de  productos. compras
empaques en proyectos.
diferentes
productos

comercializados.

Ahorro y uso eficiente de energia

Conscientes del costo econémico y ambiental gestionamos un sistema de aho-
rro y uso eficiente de la energia que usamos a diario, alineados con nuestro
compromiso en responsabilidad social implementamos proyectos de eficiencia
energética como mejoras en los sistemas electicos, cambio de cubiertas trans-
lucidas para reducir la dependencia de luz artificial, mejoras en los disefos
enérgicos de los centros de operaciones, el cambio de tecnologias de ilumina-
cion, migrando el 100% de las luminarias a tecnologia LED, la implementacion
de sensores y automatizacion de equipos que garantizan disminucion en el
consumo energético. Estas iniciativas y estrategias se suman a una cultura
de uso energético que hemos promovido durante el aio 2020 lo cual nos ha
permitido reducir el consumo energético, ahorrar recursos econémicos, mini-
mizar la hulla de carbono de la compaiiia y con ello contribuir a la lucha contra
la contaminacion y el cambio climatico.

Durante el 2020 realizamos un menor consumo de energia debido a la pan-
demia del Covid-19, debido a que los centros de trabajo tuvieron cierres que
conllevaron a que conllevan a un menor uso de energia. Por otro lado, lo-
gramos una disminucion de energia considerable en las oficinas administra-
tivas porque nuestros colaboradores iniciaron trabajo desde casa. En total,
la emergencia sanitaria mundial y nuestras estrategias de ahorro de energia,
representaron un aumento del 30% del ahorro frente al 2019.

Cengume de energia
O 209 @ 2020 @ 30%

Ahorro 2019

| 62.222.264 | us 2020
4,949,413 un

Energia ahorrada

& $5.529.000.000

Ahorro economico

(kw/hr)

\U

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD SODIMAC 2020 B' | &



Ahorro y uso eficiente de agua

En Sodimac Colombia implementamos programas e inicia-
tivas para el ahorro y uso eficiente del agua como: la ins-
talacion de sistemas sanitarios ahorradores, el aprove-
chamiento de aguas lluvias y la separacion de los tanques
de red contra incendios, de los tanques de agua potable.
Adicionalmente, hay dispositivos ahorradores en todas
las instalaciones y en CEDIS hay planta de recirculacion
por medio de la cual se aprovecha el agua para labores de
riego y sanitarios.

Con respecto al 2019 hubo una disminucion considerable
que equivale a un ahorro de agua de un 23% teniendo en
cuenta que el aislamiento obligatorio por COVID -19 tuvi-
mos algunas tiendas cerradas o con restriccion de horario.

Cengume de agua

Unidades en m?

O 2019 . 2020

- 229.597 :
acueducto 195.143
D d
" i IR
vy L 9

3 X
CL=

(5 23% 0 32180

6:;‘ 35r2()020]9 Agua ahorrada

& $ 225.000.000.000

Ahorro econémico

4

El ahorro de agua es la diferencia entre el uso total de
agua del 2019 y el 2020.

El ahorro econdémico corresponde al monto de dinero que
no se gasto por concepto de la reduccion en el consumo.
Del consumo total de agua en 2020 24.694 m3 correspon-
den a aquas lluvia, esto equivale a un total de 7 piscinas
olimpicas de agua que proviene de una fuente abundan-
te y sustentable.

Cero uso de bolsas plasticas

En Sodimac nos movilizamos por nuestra iniciativa de cero
uso de bolsas plasticas en nuestras tiendas durante mas
de 9 arnios cumpliendo desde el 2019 con nuestro propésito
de distribuir cero bolsas plasticas para nuestros clientes
en los puntos de pago. Para el afio 2020 sequimos firmes
con este compromiso que se alinea también a la normati-
va nacional de uso racional de bolsas plasticas.

Cumplimos con el 100% de las requlaciones de las auto-
ridades nacionales, reduciendo y fomentando una cultu-
ra racional de uso de bolsas plasticas que contribuyan a
mitigar los problemas de contaminacion y afectaciones
especialmente a cuerpo maritimos que causa el mal uso
de estos elementos.

[se. de bolgag plaglicas
0 O

2019 2020

(’jf‘é’)? 100%

Ahorro de uso

&) 25.535.182

Bolsas plasticas
ahorradas

T&Vle@,adag e

de recic

(w

SRS

I I
5.298 TON 4352 TC

Residuos reciclables

En Sodimac Colombia somos consciente del sequndo uso
que se le puede dar a diferentes materiales sirviendo
como insumo para la fabricacion de otros productos, asi
mismo, sabemos el impacto ambiental que tienen estos
elementos cuando no son reciclados y terminan conta-
minando o afectando ecosistemas. Por ello, implemen-
tamos buenas practicas de reciclaje y separacion de re-
siduos reciclables que son transportados y entregamos
a nuestro aliado Compainia Colombiana Recicladora S.A.
(COLRECICLADORA), quien se encarga de hacer el pro-
cesamiento de los materiales para darles una segunda
vida a otros productos. Entre los materiales que mas
reciclamos se encuentran el papel, carton, elementos
plasticos, bases para materas, entre otros.

Durante el 2020 debido a la situacion atipica que vivi-
mos, adaptamos los procesos de manejo de residuos
en el contexto la pandemia incluyendo los protocolos
de bioseqguridad en todos los centros de trabajo y ce-
dis, lo cual, significé todo un periodo de planeacion y
aprendizaje que provoco una disminucion en las tone-
ladas anuales recicladas.

Residuos peligrosos
Yy programas pos consumo

Disponemos y aprovechamos todos los residuos peligrosos
generados en nuestros centros de trabajo de manera co-
rrecta, a través de nuestros proveedores Atica y Albedo.
Estos aliados estratégicos estan autorizados y cuentan con
licencias y permisos ambientales. El propoésito de nuestro
programa de manejo integral de materiales es disminuir
los residuos que llegan al relleno sanitario. Durante el afio
2020 dimos un correcto manejo a 443 toneladas de resi-
duos peligrosos.

Kegiduss peligroses
S| [T

—)
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=
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)
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Productos peligrosos

* Corto punzantes.

* Residuos de enfermeria.

* Desechos de soluciones

acidas o basicas
(Residuos quimicos).

IIIIIII'

A4140 #

'IIIIIII/

* Cemento.
* Estuco.

LS
Y8 .

4
'IIIIIII/

* Aceite usado.

T LSS
L4 /
Filtros contaminados
con aceite.

Solidos contaminados
con hidrocarburos.

Estopas contaminados
con hidrocarburos.

Material absorbente
contaminado con
hidrocarburos.

Plastico contaminado
con hidrocarburos.

Desechos de aceites o
emulsiones de aceites y
aguas hidrocarburadas
(aceitosas) (aceite usado).

IIIIIIII'

Y9/A4060 ¥

IIII[/I/

s’

¢
¢
* Liquido de frenos.

IIIIIIII'

W

'IIIIIII/

* Residuos de pintura y Thinner.
* Envases contaminados con

pintura.

* Sélidos contaminados con

pintura.
* Material absorbente

contaminado con pintura.

IIIIIIII'

Y12 - A4070

IIIIIII/

AN

’\\

* Tonner y/o cartuchos
de impresora.

IIIIIIII'

Y13 .

IIIIIII/
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4
4
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* Sika contaminada.

* Silicona contaminada.

IIIIIIII'

Y18 2

IIIIIII/

. .\ N

*

* Lodos domesticos.
* Pegacor.
* \/idrio contaminado.

IIIIIIII'

Y3l 2

s
IIIIIII/

. .\ N

*

* Pastillas de freno
(Residuos de plomo).

IIIIIIII'

Y34 2

’
&IIIIIII/

. .\ N

* Acido fosforico.

Posconsumos

Somos conscientes que uno de los retos mas grandes de
las compaiiias de comercializacion de productos como lo
somos nosotros es generar programas de posconsumo
para devolver los residuos resultantes del uso de produc-
tos, aparatos o bienes una vez son desechados por nues-
tros clientes. Por ello, en Sodimac Colombia firmamos un
compromiso guiado por la normativa ambiental y nacional
para la disposicion correcta de los residuos posconsumo.

Como parte de nuestro compromiso hacemos seguimien-
to a la normativa nacional y aplicamos las regulaciones
y articulos que aplican en nuestra operacion, en espe-
cial durante los ultimos dos afos nos hemos enfocado
en adoptar y cumplir al 100% con la requlacién para la
Gestion Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) emitida en el afio 2018 y la resolucion
1407 que comenzara a regir desde el 2021 de Posconsumo
de Envases y Empaques.

De esta manera durante el aiio 2020, hemos sequido ge-
nerando una correcta gestion de los residuos posconsu-
mo. No obstante, resaltamos que el periodo de aislamien-
to obligatorio por Covid-19 dificulté y disminuyo las visitas
de nuestros clientes a los almacenes, lo cual gener6 una
reduccion en los residuos recoletados por nuestro pro-
grama de posconsumo.

10.1 TON

7.23 TON

!

@ Llantas

| 126.205 TON

= || RAEES

35TON

Luminarias

| 15.6 TON
8.7 TON

9.7 TON

E:Z Baterias

49.405 TON

32.298 TON

i
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Cambio Climatico

Los programas que desarrollamos reflejan nuestro com-
promiso con el medio ambiente en acciones puntuales ela-
cionadas con el cambio climatico que hemos llevado a cabo
como empresa desde la matriz de impactos ambientales,
identificando oportunidades de gestion en temas asociados
a la eficiencia energética y la compensacion de la huella de
carbono generada por la operacion.

Dentro de las acciones puntuales que hemos llevado a
cabo durante 2020 estan: la consolidacion de una cultu-
ra de energético con estrategias de apagado y encendido
oportuno, los cuales han logrado el aumento de la eficien-
cia energética en nuestros centros de trabajo.

Asi mismo hemos generado una compensacion del 16%
de la huella de carbono generada por nuestra operacion,
sembrando durante el 2020, un total de 5.000 arboles
dando como resultado total 38.601 arboles sembrados
entre 2013 y 2020.

En 2021 continuaremos con nuestro compromiso de con-
tribuir a la compensacion ambiental a través de la siem-
bra de 5.000 nuevos arboles.

Compergacién ambiental
O 209 @ 2020

Arboles
sembrados

38.601

Arboles sembrados
del 2013 al 2020

16%

Compensacion huella
de carbono 2019

16%

Compensacion huella
de carbono 2020

Ciclo de vida del producto

Responsables de los desechos que se pueden generar de
la venta de los productos que comercializamos, llevamos
a cabo un proceso de recuperacion de materiales que pue-
den ser reutilizados en la elaboracion de nuevos produc-
tos. Nuestro objetivo es poder cumplir con todo el proceso
de ciclo de vida del producto, disminuyendo la generacion
de elementos que pueden contaminar aun mas el planeta
una vez finalicen su vida util.

Durante el afio 2020 implementamos un sistema de eco-
nomia circular como parte fundamental de nuestra pos-
puesta de desarrollo sostenible y especialmente para
nuestro programa de posconsumo, aprovechando recur-
sos por medio de las cuatro R:

Reducir.
Reutilizar.
Reparar.
Reciclar.

OOO0O0O

Aplicado a toda nuestra cadena econémica incorporamos
productos provenientes de materiales reciclados como
ladrillos y muebles, recolectamos y reutilizamos madera
que se vuelven bases se madera eco que podemos comer-
cializar como productos de alta calidad.

Medicion de la huella de carbono
Las actividades que realizamos a diario generando un im-
pacto en el medio ambiente, por lo que somo conscientes
de lo importante que es medir la huella de carbono de
nuestra operacion, con el objetivo de prevenir, minimizar,
mitigar y compensar la totalidad de gases de efecto inver-
nadero producida por la energia, los combustibles y los
gases refrigerantes que utilizamos. Es asi como realiza-
mos el inventario el inventario de los gases efecto inver-
nadero (en adelante GEI) desde los alcances 1y 2:

Alcance 1: emisiones directas generadas por el com-
bustible que necesitamos para nuestra operacion.

Alcance 2: emisiones indirectas por la electricidad
que compramos.

Huetla de carbene

Unidades en Ton C0.eq

(O 2019 @ 2020

432

Alcance

| ]
Alcance 13.299
2 9.554,2

TOTAL HUELLA DE CARBONO GENERADA

g

‘ 9.867,2

Ton CO,eq en 2020

Debido a los efectos de la pandemia, cierres de tiendas y
horarios reducidos para el afio 2020 disminuimos el gra-
do de contaminacién en 10% con respecto al 2019.



Huella de Carbono Transporte

Conscientes del impacto del transporte de nuestra compa-
fia en el medioambiente, el cual se expresa en consumo
de recursos (combustibles fosiles), emisiones de carbono
(responsable del 23% de total de las emisiones mundia-
les), consumo energético, ruido y vibracion, realizamos
en 2020 acciones para su medicion y mitigacion.

Especificamente, gracias a la alianza con la compaiiia Lo-
gyca, llevamos 2 afos donde identificamos las variables
mas relevantes para lograr disminuir el C02, analizando
a cada una de las empresas de transporte que intervie-
nen en la cadena de abastecimiento transportando carga.
Alli establecimos una metodologia en el corto, mediano

Eco-indicaderes

£ 16.382,17 i 13.339.614,40

™" Distancia recorrida [km]

2 31.336,00

# de viajes

Total de CO2e [ton]

& 18.221,57

Total de CO2e [ton]
(Ajustado)

&8 1.839,40

Diferencia CO2e
(ajustado vs. calculado)

194.200.969,07

> ton-km

y largo plazo con el animo de construir un programa de
trabajo enfocado a disminuir las emisiones, adicional del
diagnastico a cada uno de los transportistas.

El marco de la medicion se establecid en los viajes rea-
lizados desde los puertos a los centros de distribucion y
desde los centros de distribucion a las tiendas.

Con este nuevo estudio realizado logramos calcular la
huella 2020 para diagnosticar aun mejor el panorama a
mediano y largo plazo.

84,36

@ 44,31

1,23

kg C02/km

= g (02/ton*km

g C02/m3*km

Certificacion ISO 14001

Nuestro compromiso con el medio ambiente esta alinea-
do y medido con los mas altos estandares en materia am-
biental. Por lo tanto, realizamos los procesos de auditoria
anualmente a nuestro Sistema de Gestion Ambiental o SGS
bajo los requerimientos de la Norma IS0 14001:2015. En el
ano 2020 llevamos a cabo de manera virtual las auditorias

internas al sistema de gestion ambiental en los 40 alma-
cenes como un efecto de la pandemia del Covid-19 y esto
permitird lograr en 2021 la certificacion de toda la cadena.

Nuestros procesos de auditoria para el ano 2020 nos per-
mitio reafirmar la certificacion 15014001:2015 de 27 tien-
das a nivel nacional.

HC Santa Marta @

HC Barranquilla Calle 305
HC Valledupar &=

ﬁ HC Monteria

@™ HC Rionegro Medellin
@™ HC San Juan
@™ HC Envigado

=l
HC Armenia = @™ 1 Girardot

@™ HC Molinos
@™ HC Bello
e® Ibagué
& He Cali Norte HC Palmira
@™ HC Cali Sur Cali =~ gm
HC Neiva

& HC Manizales B HC Tunja ™ HC Suba

B HC Pereira Bogota

27

Tiendas

rtifi
HC Clicuta ) certificadas

ﬁ HC Calima
@ HCNorte @™ HC Mosquera
o\/ &8 HC Cedritos @™ HC Soacha
& HC Calle 80

450.647,53

Carga Movilizada [ton]

826.315,76

Volumen total [m3]

@) 369.704.516,26

> m3-km

&b 80%

Ocupacion en peso promedio

42,51

kg CO2/ton

78%

Ocupacion en
volumen

26 caro™
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El cuidado del medioambiente
en nuestra cadena de suministro

Ademas de generar estrategias internas para proteger y
cuidar el medio ambiente, sabemos que nuestro compro-
miso se extiende también a nuestra cadena de suministro
y por esta razon, compartimos las buenas practicas en
materia ambiental con nuestros proveedores y grupos de
interés, trabajando permanentemente en la socializacion
y transmision de acciones que contribuyan a una opera-
cion ambientalmente sostenible.

Asi mismo, en el Manual de Proveedores hacemos expli-
cito el compromiso que deben asumir nuestros aliados de
bienes y servicios en la proteccion del ecosistema, enten-
diéndose que estos deben ajustarse a todas las leyes y
disposiciones aplicables relativas al medio ambiente, pro-
curando implementar cada dia mejores practicas y estan-

dares en el cuidado del mismo. A su vez, en los contratos
ratiicamos la importancia de que nuestros proveedores
preserven los recursos naturales y la obligacion que es-
tos tienen de responder por los impactos causados por la
realizacion de sus operaciones.

Para asequrar el respeto por el medioambiente, desde
hace 4 afos incluimos criterios ambientales, en la politica
interna de compras desde el proceso de seleccion de
proveedores, los cuales son revisados cada afio mediante
una evaluacion de sostenibilidad que posibilita al aliado
comercial su participacion en el proceso de contratacion
de la compaiiia. Sin embargo, durante el 2020 como con-
secuencia de la pandemia no evaluamos proveedores; ya
que nos dedicamos a la renegociacion de proveedores que
ya cuentan con una evaluacion, también detuvimos las li-
citaciones pues no hubo obras nuevas y tampoco incorpo-
ramos nuevos proveedores de servicios ambientales.

HACIENDO

Casa Eco:

“Lo que hagas en casa lo agradece
el planeta”

Promovemos acciones dirigidas a la conservacion del me-
dio ambiente con cada una de los grupos de interés con
los cuales interactuamos. Nuestra responsabilidad es fo-
mentar una cultura de cuidado del planeta, por lo cual te-
nemos como objetivo educar y generar conciencia sobre
la proteccidn y preservacion de los recursos naturales.

Para cumplir con nuestro objetivo, hemos creado el pro-
grama (Casa Eco, el cual estd enfocado en entregar solu-
ciones a nuestros clientes para el uso eficiente del aqua,
la energia, el aire, ahorro de gas, reciclaje, productos eco
amigables, entre otras.

Durante 2020 nos enfocamos la sensibilizacion a progra-
mas de consumo responsable y posconsumo, con cam-
pafnas y actividades de comunicacién masiva activamos
procesos educativos y de sensibilizacion entorno a la im-
portancia de:

Politica ambiental.

Residuos reciclables ahorro de agua y energia.
Impactos y riesgos ambientales.

Residuos peligrosos, programas pos consumo y con-
tingencias ambientales.

O Economia circular, construcciones y huella de carbono.

OO0OO0OO0O

Promoviendo de esta forma cambios de habitos, genera-
mos consciencia ambiental y motivamos hacia el consumo
responsable fortaleciendo la cadena de gestion.

De forma semejante, en el 2020 logramos generar espa-
cios que suman un total de 2.545 horas para la forma-
cion ambiental a través de videos y evaluaciones digitales
para todas las partes interesadas de nuestros sistemas
de gestion ambiental.
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Construcciones sostenibles

Pensando en prevenir y mitigar los impactos ambientales
de nuestra operacion nos modernizamos para remodelar
y crear construcciones sostenibles que nos permitan lo-
grar reducciones en el consumo de energia, agua y ma-
teriales de construccion para potencializar nuestro com-
promiso con el planeta y cuidar al medio ambiente. Asi
mismo, la implementacion de avanzadas herramientas de
construccion para el desarrollo sostenible generaran una
reduccion de las emisiones de CO2 y una mejoria en la ca-
lidad de nuestras instalaciones para los colaboradores y
nuestros clientes.

Seis de nuestras tiendas cuentan con certificacion LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design, por sus
siglas en inglés) Manizales, Cajica, Monteria, Bucaraman-
ga, Cedritos y Mosquera lo cual ratifica el compromiso
que tenemos con la sociedad en materia ambiental.

Adicionalmente, nuestra tienda de Mosquera construida
con 40% de material reciclado y superficies que distribu-
yen de forma eficiente el calor. Cuenta con un sistema de
ahorro del 66% para el consumo de agua por medio de
la recoleccion de aguas lluvias para el lavado de carros y
riego del 100% de las zonas verdes e implementacion de
dispositivos de bajo consumo de agua.

Andlogamente, ahorra el 42% del consumo energético por
medio de la ventilacion e iluminacion natural en el 100%
del edificio, implementacion de paneles para el aprove-
chamiento de la energia solar que suple 30% del consumo
total de la tienda, iluminacién LED de alta eficiencia y sis-
tema de control de consumo.

Adicionalmente, nuestras tiendas de Tunja y Mosquera
cuentan con la certificacion EDGE de ahorro y uso eficien-
te del agua y la energia. Certificacion que destaca la re-
duccién del 21% en gasto de energia, de un 37% en uso
de agua y de un 31% en energia empleada en materiales.
Estas cifras representan una reduccion de 71,13 toneladas
de CO2 al ano en las cifras de emision derivadas de la ope-
racion en cada una de las tiendas.

Innovadores ambientales

Reconocimiento especial dirigido a los centros de traba-
jo que han superado los estandares establecidos por la
compaiia, generando estrategias para la proteccion y
conservacion del medio ambiente:

Homecenter Suba
Por la produccion de videos de cada uno de los programas
de gestion ambiental.

Homecenter Ibaqué
Por las capacitaciones con los lideres ambientales traba-
jando en casa.

Homecenter Yopal

Realizacion de la séptima jornada de recoleccion de
residuos posconsumo de la mano de la secretaria de
salud y la alcaldia municipal de Yopal.

ORO
MANIZALES

PLATA
MONTERIA

HOMECENTER
Y CONSTRUCTOR

PLATA
BUCARAMANGA

HOMECENTER
Y CONSTRUCTOR

PLATA
CEDRITOS

HOMECENTER
Y CONSTRUCTOR

Sodimac Ambiental

Contagiados por la interaccién de las redes sociales y la
digitalizacion masiva de las actividades de la compaiiia
como efecto del trabajo remoto causado por la crisis sani-
taria mundial, durante el 2020 realizamos la activacion de
redes Linkedln alineados con el Sistema de Gestion Am-
biental y con el objetivo de compartir nuestras practicas
en materia de sostenibilidad ambiental por medio de lo
que hemos denominado #SodimacAmbiental, durante el
2020 hemos destacado y comunicado de esta forma nues-
tras practicas en:

O Economia circular basada en las 4 R, reducir, reutili-
zar, reparar y reciclar.

O Logros en cifras del programa de residuos posconsumo.

O Impulsar una cultura de reciclaje en nuestros clientes
y colaboradores a través del lanzamiento de maqui-
nas Ecobot en varias de nuestras tiendas.

O Tips para reciclar en casa.
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Alineados con el proposito antes men-
cionado, hemos trabajado durante el ano,
en generar programas de mutuo beneficio,
con el objetivo de promover las buenas
practicas en sostenibilidad y el cumplimiento
de los mas altos estandares internacionales en
nuestra cadena de suministro.

En respuesta a los lineamientos en sostenibilidad
hacia nuestros proveedores, hemos establecido un Manual
de Proveedores, en donde hacemos explicitas las practicas
esperadas a nivel comercial, ético, en medio ambiente y en
derechos humanos para este grupo de interés. Aseqgurando
el exito empresarial a partir de la articulacion de las partes y

el cumplimiento de practicas responsables en toda la cadena de
suministro. Particularmente en este ano, logramos gestionar nuestras
relaciones con los proveedores, a pesar de la pandemia por el Covid-19,
otorgandoles programas de formacion virtual, generando espacios de
fortalecimiento de negocio de manera digital y ajustando los plazos y modos

de pago para ayudar a nuestra cadena de abastecimiento en tiempos dificiles.

A continuacion, presentamos las iniciativas que desarrollamos para nuestros
proveedores durante 2020.
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Boletin del proveedor

Con el objetivo de mantener comunicacion directa con nuestros proveedores y
aprovechar los canales virtuales para ello, disefiamos un boletin digital men-
sual con noticias frescas, informacion de interés, temas de sostenibilidad y de
innovacion digital que les ayudaran en su crecimiento empresarial, durante
la emergencia sanitaria. A través del cual hemos podido escuchar a nuestros
proveedores en los temas que les interesaran mas y frente a lo que esperan
de nosotros como compaiiia en aras de fortalecer nuestra relacion comercial.

Al cierre de 2020, llegamos a impactar a 10.375 personas en 3 meses. Espera-
mos en 2021 continuar aumentando el impacto de este canal, ofreciendo infor-
macion relevante y conocimiento, que redunde en mejores relaciones comer-
ciales con nuestros proveedores y fortalezca practicas de sostenibilidad en
nuestra cadena de suministro.

Declaracion de compromisos

Como empresa, nuestro deber es evaluar las practicas de nuestros proveedores
y auditar los productos que comercializamos, con el fin de entregar a nuestros
clientes productos seguros que no afecten su salud y que su produccion esté
alineada con practicas responsables y sostenibles.

Luego de realizar la inspeccion de productos, solicitamos a nuestros provee-
dores firmar una declaracion que contiene los compromisos que estos asu-
men en temas asociados a: ética empresarial y cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales en uso de marcas; derechos humanos y calidad
de vida laboral en el cumplimiento de normas sobre trabajo infantil y trabajo
forzado; cuidado de la salud de los clientes y sequridad laboral; marketing
responsable y transparencia en la publicidad de los productos; identificacion y
aminoramiento de los impactos ambientales; aprovisionamiento responsable;
y contratacion de mano de obra local.

En 2020, un total 2.267 proveedores de productos importados firmaron la de-
claracion conocida como “Declaration of Social Responsibility in Factory”. Lo
anterior muestra que en el 2021 debemos sequir evaluando y haciendo sequi-
miento de las practicas de nuestra cadena de suministro para asegurar una
buena gestién en temas econdémicos, sociales y ambientales.

Evaluamos a nuestros proveedores

Cada ano realizamos una evaluacion a nuestros proveedores, a través de la
plataforma internacional Sedex (una base de datos de empresas que permi-
te ver y evaluar practicas éticas y socialmente responsables de la cadena de
abastecimiento), en donde almacenamos, compartimos y generamos informes
sobre normativas y prevencion de riesgos laborales, gestion medioambiental
y ética comercial. Esto con el objetivo de ayudar a nuestros proveedores criti-
cos a evidenciar lo que se destaca de su gestion, asi como las oportunidades
de mejora que puedan llegar a tener en temas de sostenibilidad.

Todas las empresas, incluyendo a nuestros proveedores, experimentamos la di-
ficultad de adaptacion a las nuevas dinamicas derivadas de la pandemia. Por
esta razon, encontramos que no era objetivo realizar la medicion tomando en
cuenta las prioridades del momento. Sin embargo, les ayudamos a facilitar la
adaptacion en diversas areas, enviandoles tips e informacion que fueran utiles
para las necesidades del momento a través del Boletin del Proveedor. Ademas,
compartimos con ellos nuestras buenas practicas para que lograran identificar
las formas de llevar a la practica todos los conceptos de sostenibilidad.

Esperamos realizar la medicion de nuevo en el ano 2021, con el objetivo de
identificar las brechas a trabajar en nuestra cadena de suministro.
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Generamos alianzas
para el crecimiento

Para lograr que nuestros proveedores puedan crecer en
materia de sostenibilidad, lo cual crea un beneficio para
ellos y para nuestra compaiiia, creamos alianzas estrate-
gicas con organizaciones expertas en esta materia. desa-
rrollar y fortalecer sus competencias en esta materia.

Durante el afo 2019, desarrollamos programas para el
crecimiento de nuestros proveedores en alianza con 3 or-
ganizaciones expertas en sostenibilidad (IRed de Suminis-
tro Responsable de la Universidad Externado de Colom-
bia, el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible y el General Reporting Initiative (GRI)). Ademas
de continuar ofreciendo los espacios de formacion con es-
tas entidades, nuestro objetivo era lograr alianzas con
20 organizaciones, motivandolos a aportar para fortale-
cer empresas en términos de rentabilidad, productividad,
eficiencia y analisis de impactos positivos y negativos en
niveles econémicos, sociales y ambientales. Sin embargo,
como consecuencia de la pandemia, quisimos enfocarnos
en adaptar la comunicacion a las nuevas dinamicas para
que esta siguiera siendo directa y fomentando el respeto,
la ética y la transparencia.

Este 2020 creamos una nueva alianza con la Cdmara de
Comercio Colombo Holandesa y la Camara de Industria y
Comercio Colombo Alemana, por medio de la cual pudimos
hacer parte del programa de certificacion para pequefias
y medianas empresas en Colombia, Ecuador y Panama
“CER-PYME". Este programa busca capacitar y certificar
pequeifias y medianas empresas en Conducta Empresarial
Responsable, creando un ecosistema empresarial respon-
sable, en donde grandes companias que operan bajo altos
estandares sociales, ambientales y de transparencia em-
presarial, motiven a pequenas y medianas empresas en
Colombia, Ecuador y Panama, a implementar buenas prac-
ticas empresariales dentro de sus procesos productivos.

Con el deseo de que nuestros proveedores hicieran parte
de esta oportunidad, realizamos la convocatoria para que
hicieran parte del programa, tomando que mas del 80%
son pymes nacionales e internacionales.
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RECOANCARININAN SHRIAI EMDRECARIAI

Implementamos
acciones de crecimiento mutuo

Para Sodimac, el valor de nuestros proveedores se puede
resumir en una ecuacion:
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crecimiento
mutuo

Sodimac
Homecenter
y Constructor

Proveedores

1+1

Por esta razon, disefiamos planes y estrategias en los que
podamos crecer junto con nuestros proveedores y sobre-
pasar las expectativas de nuestros clientes.
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revia en la platoforma del Summit.

Hiper Aceler-ACCION Sodimac

Como lo hemos dicho siempre, para nosotros el cliente
siempre esta en el centro. Por esta razén, logramos iden-
tificar que, a raiz de la pandemia, sus expectativas en
cuanto a los canales de atencion, la interaccion y el con-
tenido que reciben por parte de nosotros, han cambiado.

Con estos cambios presentes, decidimos realizar un en-
cuentro con nuestros proveedores, a través del cual lo-
graramos poner en comun todo lo que vivimos durante
el primer semestre del afo 2020. A lo largo del evento,
dimos a conocer como nos adaptamos a servir a nuestros
clientes, desde cada una de las areas, en medio de los
cambios y las circunstancias. Los encargados en cada caso
compartieron sus experiencias en diferentes temas como
la comunicacion con los clientes, el desarrollo digital, la
adaptacion de las tiendas fisicas y en la venta digital, los
cambios en la logistica y las medidas de biosequridad por
el Covid-19. Este espacio nos permitio acercarnos a nues-
tros proveedores, aumentar la confianza y abrir un canal
de comunicacidn directo con el que pudiéramos solucionar
desafios, impuestos por la coyuntura, en la cadena de su-
ministro. Esperamos en 2021 replicar el evento de manera

mas frecuente con el objetivo de mantener contacto con
nuestros proveedores, dar solucion rapida a problemas y
desafios conjuntos y asi mejorar la experiencia de compra
de nuestros clientes.

HUB de proveedores

Hiper Aceler
ACCION Sodimac

Logramos impactar

cerca de

proveegares

Con el fin de mejorar la experiencia de los proveedores con
nuestra empresa, creamos una plataforma para trabajar y
colaborar, a través de la cual ellos pueden realizar la auto-
gestion de asuntos relevantes, como: revision de inventa-
rios y codificacion de sus productos. Este afio logramos de-
sarrollar la plataforma en el menor tiempo posible, gracias
al trabajo interdisciplinario de muchas areas, y asi poner a
disposicion el mejor servicio. Gracias a los desarrollos rea-
lizados, logramos generar despachos de productos a tra-
vés de la transportadora Envia. Ademas, logramos que el
91% de los proveedores usara la plataforma para gestion
logistica. Con estos resultados, nuestros proveedores pu-
dieron agilizar sus procesos, unificar sus bases de datos y
lograr economias de escala con sus otros clientes.

Destacamos, por ultimo, la labor realizada en el disefio de
mapa de avances para el 2021, en la cual definimos que
se esperan integrar los procesos de embarque, logistica,
Facturacion y gestion de informacion en la plataforma.
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Desarrollando a
nuestros proveedores nacionales

Nuestro aporte al buen desarrollo de la economia local y las empresas
colombianas se ve reflejado en nuestras cifras de compras a proveedores. Este
ano tuvimos un crecimiento del 6,7% en las compras a empresas nacionales.

Compras
a Proveedores

80,2
19,8

Nacionales
Extranjeras

Nacionales 86,9

Extranjeras ]3,]

Con este aporte, buscamos darles a todas las em-
presas, oportunidades para que su negocio se pue-
da hacer cada vez mas fuerte y que logren asi, im-
pactar de forma positiva a sus grupos de interés,
incluidos nosotros.

El Premio a la Sostenibilidad
Proveedores Sodimac

El afo pasado pusimos en marcha la sequnda version del Premio a la Sosteni-
bilidad Proveedores Sodimac, por medio del cual reconocemos a quienes cuen-
tan con las mejores practicas que contribuyan al desarrollo econémico, social
y ambiental. Tomando en cuenta la gran acogida de la primera version en 2019,
quisimos darle continuidad y ofrecerles la oportunidad a los proveedores de
que, si no cumplian con los estandares para participar, ingresaran, de manera
gratuita, al programa de Primeros y Sequndos Pasos en Responsabilidad So-
cial de la Universidad Externado de Colombia, con el in de mejorar sus practi-
cas en sostenibilidad.

Por asuntos de la pandemia, tuvimos que aplazar el premio al primer trimestre
del afio 2021. Esperamos continuar destacando las buenas practicas de nues-
tra cadena de suministro y motivar a nuestros proveedores para seguir traba-
jando en la gestion de la sostenibilidad.

Primeros y Segundos Pasos
en Responsabilidad Social

Con la Red de Suministro Responsable de la Universidad Externado de Colom-
bia, brindamos la oportunidad a nuestros proveedores de que hagan parte del
programa de Primeros y Seqgundos Pasos en Responsabilidad Social Empresa-
rial. Los objetivos de este programa son: identificar la situacién actual de la
empresa rente a los criterios internacionales de sostenibilidad corporativa y
las condiciones del entorno, proponer acciones que contribuyan al logro de la
estrategia y sostenibilidad corporativa, y generar capacidades en las Pymes
para que a traveés de la medicion en sostenibilidad aumenten su competitividad
y puedan acceder a nuevas oportunidades de mercado. El programa no tiene
ningun costo y los participantes deben cumplir con una serie de requisitos y
compromisos para que las certificaciones puedan ser entregadas.

En el afio 2020 lanzamos la convocatoria a todos nuestros proveedores para
que, se pudieran inscribir y participar del programa. De esta forma, pueden
incluir en sus actividades cada vez mas y mejores practicas.

Primeros y Sequndos
Pasos en
Responsabilidad
Social

hV 4

S—

46

Proveedores
Impactados entre

2019 y 2020
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Contribuimos al crecimiento
de las pequenas y medianas empresas

En Sodimac nos preocupamos por el crecimiento de la economia local y el im-
pacto que nuestras actividades generan en nuestros grupos de interés. Por
eso, contribuimos al crecimiento de pequeiias y medianas empresas de nues-
tro pais y, especificamente, a aquellas que estan aliadas a nuestra compaiiia.
Lo hacemos a través de programas e iniciativas dirigidas al fortalecimiento
economico, social y medio ambiental de las mismas.

Crecimiento Pequenas
y Mediana Empresas

1..318

# Pymes

1.581

# Proveedores

961 1.651

# Pymes  # Proveedores

Para el apoyo a nuestros proveedores durante el manejo de la pandemia y la
adaptacion a la misma, fue especialmente valiosa una de nuestras iniciativas
mas importantes: disminuir el plazo de pago a Pymes a un maximo de 30 dias.
En el 2020, logramos cumplir esta meta con 1.182 empresas, que representan
casi al 90% de Pymes con las que trabajamos y 440 empresas mas que las

- L AR ERE]
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beneficiadas en el afio 2019. Ademas, para apoyar en la administracion del ca-
pital de trabajo en el cierre de tiendas, negociamos plazos ampliados con las
grandes compaiiias.

Una de las novedades en cuanto a la legislacion de este aio es la Ley 2024 del 23
de julio del 2020, mas conocida como La Ley de Pago a Plazos Justos, decretada
para iniciar a regir a partir del 1de enero del 2021. En esta se expresa que, si exis-
te demora en pagos, el proveedor puede solicitar una indemnizacion por costos
de cobros debidamente acreditados. Estos plazos seran definidos tomando en
cuenta la clasificacion que cada empresa le dé a sus proveedores, de acuerdo
con lo contenido en el decreto 957 del 5 de junio de 2019. Es decir, basado en los
ingresos, numero de empleados, sector economico, entre otros factores.

Tomando en cuenta lo anterior, en el 2021 cumpliremos con los pagos den-
tro de los plazos establecidos, asequrando que las retenciones son correctas,
presentando un informe soportado de dias para las entidades que estipule el
gobierno, segmentando y evaluando el proceso para que en la codificacion del
proveedor se incluya el grupo de empresa al que pertenece y evaluando nego-
ciaciones comerciales. Iniciaremos por actualizar la clasificacion de nuestros
proveedores, identificando si son micro, pequefas, medianas o grandes em-
presas, y soportandolo con los documentos y comprobantes solicitados.

Poniendo nuestras plataformas
al servicio de los microempresarios

Tomando en cuenta la dificultad de la venta de productos durante la pande-
mia causada por el Covid-19 y las pérdidas econémicas que tuvieron muchos
microempresarios, abrimos las puertas de nuestras plataformas de comercio
electronico, junto con Falabella y Linio, para que 100 microempresas del pais
pudieran vender sus productos. Esto permitié que impulsaran sus negocios en
esos duros momentos, de manera gratuita y sin comisiones durante 3 meses.
Ademas de integrarse en las plataformas, los microempresarios recibieron ca-
pacitacion para manejar la plataforma y potencializar sus ventas electronicas.

Dentro de los requisitos necesarios para acceder a esta oportunidad estaban:
Ser persona juridica

Haber Facturado mas de $300 millones de pesos en el aiio anterior
Contar con capacidad de despacho de 48 horas

Tener mas de 30 productos en el portafolio a ofrecer

OOO0O0O
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Deloitte

Memorando de revision independiente

Revision Independiente del Informe de Sostenibilidad Social 2020

La preparacion del Informe de Responsabilidad Social de 2020 de Sodimac, que comprende el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de la organizacion la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados y previamente acordados para nuestra
revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la organizacion de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios.
No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de Etica de la international Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision independiente es substancialmente inferior al de una auditoria. Por lo tanto, no proporcionamos opinion de auditoria
sobre el Informe de Responsabilidad Social.

Hemos realizado la revisidon de la adaptacion de los contenidos del Informe de Responsabilidad Social del 2020 de Sodimac del Conjunto
Consolidado de Estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, en adelante “Estandares GRI”.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accounts (IFAC). Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Administracion, asi
como a las diversas areas de Sodimac que han participado en la elaboracion del Informe de Responsabilidad Social 2020 y en laaplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidon por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones virtuales con los colaboradores de Sodimac, para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados para
elaborar el Informe.

e Analisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la estructura y los contenidos del informe, de acuerdo
con lo sugerido por los Estandares GRI.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.
e Comprobacion de la informacion, mediante pruebas de revision, con base en la seleccion de una muestra de la informacion cuantitativa y

cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Responsabilidad Social y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Sodimac.

Contenidos basicos generales:
Se confirmo que l1a Memoria se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GRI en cuanto a los contenidos basicos
generales.
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Asuntos materiales* Contenidos GRI o propio Sodlmac
Valor econémico 201-1. Valor econémico directo generado y distribuido.
Etica y antlcorrupclon 2053. Incidentes de corrupcién confirmados y medidas adoptadas.

Gestion de residuos (reciclaje, post
306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion
consumo)
305-1. Emisiones directas (Alcance 1) de GER2.
Huella de carbono (Emislones GEi)
305-2. Energia indirecta {Alcance 2) Emisiones de GEi.
308-1. Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios ambientales.
Gestion del riesgo con proveedores
308-2. Impactos ambientales negativos en |a cadena de suministro y medidas Adoptadas.
pPerfil de la organizacion 401-1. Namero totaly tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.
401-2. Beneficios proporcionados a los empleados a tiempo completo que no se proporcionan a los empleados temporales ds
Clima laboral 404-1. Promedio de horas de formacién por afio y por empleado.
404-2. Programas para mejorar |as habilidades de los empleados y los programas de asistencia de transicion.
412-2. Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aguellos aspectos de {os dere
Derechos Humanos
sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.
Salud y seguridad del cliente 416-2. Incidentes de incumplimiento de los impactos de los productos y servicios sobre la salud y |la seguridad.
417-3. Incidentes de incumplimiento en las comunicaciones de marketing.
Etica publicitaria / Marketing responsable 418-1. Quejas sustanciales sobre violaciones de la privacidad del cliente y pérdidas de datos de los clientes.
419-1. Incumplimiento de las leyes y reglamentos en el drea social y econémica.
Calidad de Vida laboral SOD3. indice de calidad de vida laboral
Experiencia de compra (satisfaccion del . .
SOD4. Resultados de encuestas de satisfaccion al cliente: indice programa Promotor.
cliente, canales de atencion y reclamos)
Salud y Seguridad laboral SODS. 1Ll
403-8. Cobertura del sistema de gestion de Ia salud y la seguridad en el trabajo
SODS. Toneladas de pilas recolectadas.
Gestion de residuos (reciclaje, postconsumo)  SOD10. Toneladas de bombillos recolectados.
SOD11. Toneladas de llantas recolectadas.
Oiversidad e inclusion SOD13. # de personas del programa Manos Capacitadas vinculadas de manera directa a la compaiiia (discapacidad cognitiva,
Transporte y logistica SOD14 huella. Medicién de la huella de carbono de transporte.
. SOD14. Valor equivalente a las donaciones de producto entregadas.
Inversion social {donacion de vueltas y
SOD15. # de fundaciones beneficiadas por donacion de producto.
productos)
SOD16. Recaudo por donacion de vueltas de clientes.
Impacto en la comunidad local -

SOD20. # de intervenciones de voluntariado.
Voluntariado corporativo y SOS solidarlo

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro
conocimiento ningln asunto que nos lleve a pensar que los indicadores dentro del alcance de la revision y comprendidos en el Informe de
Responsabilidad Social 2020 de Sodimac, del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020, no han cumplido con
todos los requerimientos para la elaboracion de informes, de conformidad con la opcidon esencial de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI). Para aquellos contenidos de los Estandares GRI en donde Sodimac no reporté de forma cuantitativa (cifras) se reviso
Unicamente la informacion cualitativa que incluye procedimientos, politicas, evidencia de actividades realizadas, entre otros.

1 El alcance de |a revision independiente de estos indicadores corresponde tnicamente a las cifras de Colombia.
2 Para este afio no se tuvo acceso al detalle por tienda de ACPM, por lo cual se revisé como fuente primaria |a base de datos
interna del cliente, pero no se pudo contrastar la informacion con las facturas de los consumos.
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Declaracién de independencia

Confirmamos nuestra independencia de Sodimac. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde
puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con Sodimac, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

\ i \

hedl A |
Deloitte Asesores\;y Consultores Ltda
Jorge Enrique Miinera D.

Socio

Medellin, abril 2021

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, a su red de firmas miembro y sus entidades relacionadas, cada una de ellas
como una entidad legal Unica e independiente. Consulte www.deloitte.com para obtener mas informacion sobre nuestra red global de firmas miembro.

Deloitte presta servicios profesionales de auditoria y assurance, consultoria, asesoria financiera, asesoria en riesgos, impuestosy servicios tegales, retacionados con nuestros clientes publicos y privados
de diversas industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, Deloitte brinda capacidades de dase mundial y servicio de alta calidad a sus dientes, aportando la experiencia
necesaria para hacer frente a {os retos mas complejos de los negocios. L.os mas de 330,000 profesionales de Deloitte estan comprometidos a lograr impactos significativos.

Tal y como se usa en este documento, Deloitte & Touche Ltda., Deloitte Ltda., Deloitte Asesores y Consuitores Ltda. y D Contadores Ltda., jas cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse
en, y limitan sus negocios 3, {a prestacion de seivicios de auditoria, consultoria, consultoria fiscal, asesoria tegal, en riesgos y financiera respectivamente, asi como otros servicios profesionales bajo el
nombre de "Deloitte”.

Esta presentacion contiene solamente informacion general y Deloitte no esta, por medio de este documento, prestando asesoramiento o sefvicios contables, comerciales, financieros, de inversion,
legales, fiscales u otros.

Esta presentacion no sustituye dichos consejos o servicios profesionales, ni debe usaise como base para cualquier decision o accion que pueda afectar su negocio. Antes de tomar cualquierdecision
o tomar cualquier medida que pueda afectar su negocio, debe consultar a un asesor profesional calificado. No se proporciona ninguna representacion, garantia o promesa {ni explicito ni implicito}
sobre la veracidad ni la integridad de la informacion en esta comunicacion y Deloitte no sera responsable de ninguna pérdida sufrida por cualquier persona que confie en esta presentacion.

® 2021, Deloitte Asesores y Consultores Litda.
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