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Responsabilidad Social Empresarial
Sodimac Colombia

SODIMAC COLOMBIA desarrolla e implementa programas sociales de alto impacto que generan un valor agregado a los grupos de
interés con los que interactla la compafia (Accionistas, Empleados, Clientes, Proveedores, Medio ambiente, Gobierno y
Comunidad).

Mas alla del cumplimiento estricto de la ley, buscan garantizar un equilibrio entre lo filantropico y lo econdomico, ademas de la
sostenibilidad, vinculacion y sensibilizacion de sus empleados y el reconocimiento por parte de los clientes.

En dicha gestion se busca ademas, alinear las intervenciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) de las Naciones
Unidas (ONU). bor medio de la asociacion de los 0DS con los seis pilares de la gestion sostenible de la compania.

Dimensién Sistema de gestion Gestion de impactos
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Pilares de sostenibilidad

Sodimac
Objetivos priorizados
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Garantizar modalidades de Adoptar medidas urgentes
consumo y produccion sos- para combatir el cambio cli-
tenibles. matico y sus efectos.

Promover el crecimiento Consequir que las ciudades y
econdmico sostenido, in- los asentamientos humanos
clusivo y sostenible, el sean inclusivos, sequros, re-
empleo pleno y productivo silientes y sostenibles.

y el trabajo decente para

todos.

Seis pilares de
sostenibilidad
Sodimac
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Contexto
Programas Responsabilidad Social

* Reparaciones locativas en Instituciones Educativas Pablicas
* Pintura de murales

Diferentes estrategias y programas
para el relacionamiento con
Nuestras comunidades
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Relacionamiento

con comunidades Soy Voluntariade
en aperturas. Sodimac.

Personas ubicadas cerca
Empleabilidad :
A los centros de trabajo "plﬁﬂa:_l : HLIEStI'I]S ﬂﬂnﬂmg:tmlt-ﬁ
prngra mas e

sociales
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Fortalecimiento de entidades %qnaci.‘m en Inclusién
.. INETD ¥y en .
sin animo de lucro E"IPE"EljiIE. . social

Kits de productos y movilizacion
para emergencia
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* Construccion de soluciones temporales de vivienda

* Jornadas Banco de Alimentos

* Jornadas con animales, con nifios, nifas y personas en condicion de
discapacidad

Construcciones de vivienday
Teleton

Vinculacidn de personas en condicion
de discapacidad y vulnerabilidad
econdmica y social
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#MiHabitat

J U NTOS’ ‘Vﬁ Intervenciones con #SoyVoluntarioSodimac
CONSTRUIMOS oy 1 roecto e

SUENOS Y PROYECTOS DE HOGAR IS5 Financiacion con Donacidn de vueltas clientes y
Programa de Voluntariado #SoyVoluntarioSodimac
Agua NATAL
Marcas propias y mercadeo
Alianzas estratégicas
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Proyecto #MiHabitat

Estrategia que tiene como principal objetivo el mejoramiento integral del habitat en los territorios priorizados, por medio de la
construccion colectiva de estrategias y alternativas que permitan mejorar la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables de nuestro pais, generando un impacto positivo a nivel social, ambiental y econdémico en las comunidades.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) establecio

Relevancia que el déficit habitacional en Colombia es del 31 % (23,5 % en déficit _
cualitativo y 7,5 % en déficit cuantitativo). } Propuesta de Valor

Valor Foco @nico de intervencidn social, mayor impacto. Conexidn clientes y

octedad [ Foco dnico: HABITAT ]

Alineado al propdsito de la compaiiia (conexion tema comercial y
social). Contribuir en lo que sabemos hacer mejor.

Personas en condicion de pobreza. [ROI dC tiVO]"‘[ TrabaJo ]-&[Vanguardiaj

Diferencial

Beneficiarios

en red

Estrategia Construccion y mejoramiento del habitat. ;
* Rolactivo W Mejoramiento del habitat [GeneraCién de ciclos de AbundanCia]

= Trabajo en red » qullzacmn diferentes actores —piblicosy
privados
= Vanguardia » Construccion sostenible e innovadora
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Alianza estratégica

Objetivo de la Alianza

El proyecto #MiHabitat es una realidad gracias a la alianza entre SODIMAC CORONA Y LA FUNDACION
CATALINA MUNOZ que busca potencializar el programa a través del proyecto de mejoramiento del
habitat por medio de la intervencion integral de un sector especifico. Entendiendo el desarrollo
local como un compromiso entre as entidades locales, el sector pablico, privado y la comunidad,

La Fundacion Catalina Mufoz cuentan buscando impulsar un proyecto en comin que permita el mejoramiento de la calidad de vida de la

con 18 afios de experiencia y brinda poblacién, reducir la pobreza y contribuir al desarrollo del pafs.
soluciones de habitat y desarrollo

comunitario a comunidades social y
economicamente vulnerables por medio

del trabajo conjunto con aliados, #MlHébltat M*‘m

Catalina
Munoz

FUNDAC IO

FIN
DE LA POBREZA

EDUCACION

1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

g &

voluntariado corporativo y jUVEﬂil; con Alineacion con 00S y * Intervencion a e« Pesarrollo de * Intervencidn a comunidades.
el proposito de generar impacto, . ~  comunidades. programas de ¢ Desarrollo de programas de
t f d lidad : Estrategla SODIMAC * Desarrollo de programas de inversion social en las inversion  social en las
JELISUTTMEina eelibeltEs G mlsurtn inversion social en las comunidades comunidades cercanas a las
su calidad de vida y sus entornos. comunidades cercanas a las cercanas a las &reas areas de operacion de la
areas de operacion de [a de operacion de la compafifa.
compaias. compaiia. * Nuevo aliado social.
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Componentes de la Alianza estratégica

ALIANZA

SODIMAC
COLOMBIAY

FUNDACION
CATALINA
MUNOZ

Catalina
Munoz

FUNDACION

EJE 1. PROYECTO INTEGRAL:
‘MEJORAMIENTO DEL
HABITAT"

Desarrollar intervenciones para generar
una transformacion desde el interior de los
sectores priorizados, involucrando a sus
habitantes y a los diferentes actores
publicos y privados que hacen presencia
en el territorio, generando soluciones a las
diferentes problematicas.

Suministro e instalacion de modulos

prefabricadas (mddulos habitacionales y/o de
Servicios).

Mejoramientos de vivienda.

Mejoramiento de espacios comunes.

Mejoramiento de instituciones educativas.

Jornadas ambientales.

Fortalecimiento comunitario.
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Alianza estratégica — Fases del Proyecto

N

Acercamiento a Definicidn de territorio a Implementacidn de
comunidades intervenir de acuerdo al mejoramiento del
priorizadas analisis de necesidades habitat

Proyecto integral: Construccion de unidades
habitacionales en Yumbo, Valle del Cauca
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Resultados generales

($) $1.304.325.784

(Costo total proyecto — Incluye el aporte de todos los aliados)

Total 2022

(—A—\

o/

WY¥ 166
Voluntarios
movilizados

Esta cifra contempla Voluntarios
Sodimac, voluntarios Corona, voluntarios
FCM, comunidad y alcaldia

Cifras en Pesos Colombianos

@ 2307

Horas donadas

Contadas desde la hora de llegada al
punto de encuentro

© 1
Ciudad
intervenida

Yumbo, Valle del Cauca

of
if:
Proyecto
integral

22 unidades
habitacionales construidas

Mejoramiento de un
espacio comunitario

Desarrollo de 14 talleres
(Entorno saludable hogar
y comunitario)

Entrega de elementos de
dotacidn (Fundacidn lazos
de amor por Colombia y
Salon comunal del
Mirador)



Resultados generales

($)$1.304.325.784

"~—"" Total 2022

I I I I 1 O\OSd
I®) 5904879587 Wy $ 242.000.000; W& $ 120.610.000; W&y § 11.123.900: A7) $15.196.652 ;lV!$ 10.515.645

Aportes Sodimac i Aportes IMVIYUMBO i Aportes Secretaria de i Aportes Jornada de i Donacion productos Tiendas i Aportes para logistica
$93.305.332 i i Bienestar social y i voluntariado Cancha i Sodimac (Cali Norte, Palmira y i Jornadas: construccion,
Donacién de vueltas ' i participacion i Portachuelo ) EE) i pinturay ambiental
Ejecutados al 100% i Ejecutados al 100% i Ejecutados al 100% i Ejecutados al 100% i Ejecutados al 100% i Ejecutados al 100%
' @

“*{,J“i-.- $1.304.325.784

== Proyecto integral Yumbo,
100% Valle del Cauca

Cifras en Pesos Colombianos



Resultados generales

@
A

== Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

|
22 &

Unidades habitacionales

construidas
Unidades entregadas con acabados:
Adecuacion de muros (estuco y
pintura de muros), enchape de pisos y
muros, lavadero, sanitario, ducha y
mueble de cocina; asi como
instalacion  de redes internas
(acueducto, alcantarillado y energia)

|
\O/»
1 2 W
Espacio comunitario

intervenido

Se realizd una jornada de
voluntariado con colaboradores
Homecenter, representantes de
la comunidad, la alcaldia y
equipo FCM para el
mejoramiento de la Cancha
Portachuelo

WW¥ 166

Voluntarios

|
14 3]

Talleres
e 7 1talleres enfocados en Entorno
saludable HOGAR
e 7 1talleres enfocados en Entorno
saludable COMUNITARIO

(© 2307

Horas Donadas

\
2 )¢

Entregas de donacidn de

elementos
Se realizo la entrega de
elementos de donacion

(productos entregados por parte

de la Tienda Homecenter Cali

Norte y Tienda Homecenter

Palmira) a:

* Fundacidn lazos de amor por
Colombia

* Salén comunal Mirador



Intervenciones en infraestructura

SODIMAC COLOMBIA y la FUNDACION CATALINA MUNOZ se unen para trabajar en el mejoramiento del
habitat de las comunidades mas vulnerables del pais. Esta alianza busca construir suefos y
proyectos de hogar por medio del mejoramiento de infraestructura y la construccion de nuevos
espacios, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades, garantizar su desarrollo
y contribuir a la reduccidn de la pobreza en el pais.

De esta manera, buscamos de manera conjunta por medio del desarrollo de proyectos integrales,
promover el acceso a viviendas dignas, a zonas verdes y espacios publicos sequros, inclusivos y
accesibles para todos; ademas de realizar procesos de fortalecimiento comunitario, por medio de la
creacion de espacios de formacion que le permitan a las comunidades adquirir nuevas
herramientas para fortalecer el desarrollo social de los territorios.
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

1 {2

Proyecto integral

* Construccion de 22
unidades habitacionales

* Desarrollo de 14 talleres
enfocados en Entorno

saludable hogary
comunitarios.

* Mejoramiento de espacio
comunitario (Cancha
Portachuelo).

Catalina
Munoz *

El proyecto integral #MiHabitat 2022, estuvo enfocado en atender a 22 familias en condicion de
vulnerabilidad del municipio de Yumbo, Valle del Cauca, las cuales fueron postuladas por los equipos de el
Instituto Municipal de Reforma Urbana y de Vivienda de Interés Social de Yumbo — IMVIYUMBO y la
Secretaria de Bienestar social y Participacion, cuyas condiciones fueron verificadas por el equipo
técnico —social de la Fundacidn Catalina Mufioz.

El proyecto estuvo enfocado en el desarrollo de as siguientes actividades:

* Adecuacion de terrenos (desmonte de construcciones existentes, nivelacion de terrenos, extension e
instalacion de redes de servicio, construccidn de cimentaciony placa de cimentacion).

* Construccidn de unidades habitacionales en sistema prefabricado en concreto.

* Fase de acabados de obra de unidades habitacionales: Adecuacidn de muros, estuco y pintura interior
y exterior de muros, enchape de pisos y muros, instalacion de redes internas de servicio (acueducto,
energia y alcantarillado), suministro e instalacion de aparatos y muebles fijos (lavadero, lavamanos,
sanitario, duchay mueble de cocina).

* Desarrollo de talleres enfocados en Entorno saludable hogar y comunitario (14 talleres).

* Mejoramiento de espacio comunitario — Cancha Portachuelo.

HOMECENTER

SODIMAC corona




Resultados especificos — Construccion de 22 unidades habitacionales

@Yumbo' Valle del Lauc: Yumbo es un municipio situado al norte de la ciudad de Cali, capital del departamento y principal
10«1?__ SOVEMORIICH 19 centro urbano del suroccidente colombiano. En el municipio existen varios barrios de poblacidn
== Yumbo vulnerable que presentan un porcentaje alto de NBI (Necesidades basicas insatisfechas), Presenta un

Déficit cuantitativo de vivienda de 6,2%, y un Déficit cualitativo de vivienda de 19,4%. El proyecto
#MiHabitat estuvo enfocado en realizar una intervencion de cardacter técnico y social, para trabajar
en el mejoramiento del habitat de la comunidad priorizada en el municipio de Yumbo, que parte de (3
identificacion y priorizacion de necesidades, y esta enfocada en una estrategia de intervencidn
adecuada que permita optimizar habilidades, recursos, redes y sistemas de apoyo para el desarrollo
integral de la comunidad.

* Construccion en sitio propio.

Seemm 2od

4. 2

IMAGENES GENERALES DEL PROYECTO
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Resultados especificos — Construccion de 22 unidades habitacionales
@Yumbo, Valle del Cauca

El desarrollo del proyecto inicia con la adecuacion de terrenos, la cual consistio en el desmonte
de las viviendas existentes en material de redso en los predios priorizados, la nivelacién de la
superficie a intervenir, la adecuacion de las redes de servicio (Red hidraulica, sanitaria y
* Construccién en sitio propio. eléctrica), y finalizando con el proceso de funcion de las vigas de cimentacion en concreto y de
la placa de cimentacion sobre la que se instalaron las unidades habitacionales. Cabe mencionar
que todas estas obras fueron realizadas por parte del contratista seleccionado por IMVIYUMBO y
bajo la supervisidn del equipo técnico de esta entidad.

s Proyecto integral
L= Yumbo
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ADECUACION DE TERRENOS
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Resultados especificos — Construccion de 22 unidades habitacionales
@Yumbo, Valle del Cauca

oy Proyecto integral
14 Y :

Posterior a la etapa de adecuacion de terrenos, se procede a realizar la fase de construccion de
: unidades habitacionales prefabricadas en concreto, las cuales estan conformadas por un médulo de
Yumbo habitacion (2 habitaciones, area social y cocina), y un mddulo de bafio ubicado en la zona de patio.
* Construccidn en sitio propio. Para el desarrollo de esta fase, se realizaron las siquientes actividades: Envio del material que
compone las unidades habitacionales (mddulos prefabricados) desde la planta ubicada en el
municipio de Cajica, Cundinamarca; traslado del material desde la bodega hasta el lugar de
construccion (Barrio Panorama y Las Américas), alistamiento del material y herramienta, y armado
de los mddulos, esta actividad fue realizada por técnicos especializados en este tipo de

[ % » P .2 vy o [ . > \\

l NSTRUCCION DE UNIDADES HABITACIONALES
Catalina
Munoz*
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

1 {7

Proyecto integra
Construccion de
unidades
habitacionales

MOVILIZACION DE MATERIALES, CARGUE Y DESCARGUE DE MATERIAL EN CADA PREDIO
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Resultados especificos — Construccion de 22 unidades habitacionales
@Yumbo, Valle del Cauca

10«1?_. Proyecto integral A partir del mes de enero del 2023 se inicia la fase de acabados de las unidades habitacionales
== Yumbo

construidas, cabe mencionar que durante esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:
Adecuacion de muros, estuco y pintura interior y exterior de muros, afinado de pisos, enchape
* Construccién en sitio propio. de muros y piso, instalacion de lavadero, lavamanos, sanitario, ducha, lavaplatos y mesén
integral de cocina; puntos sanitarios e hidraulicos, instalacion de red eléctrica general interna,
incluidos los puntos de tomacorriente, interruptores e iluminacion.

! TN N S i e

 FASEDEACABADUS DE UNIDADES HABITACIONALES
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

Proyecto integral
Construccion de 22
unidades
habitacionales

FASE DE ACABADOS DE UNIDADES HABITACIONALES
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esultados especificos — & Proyec to integral #MiHabitat Yumbo

1 {2

Proyecto integral
Construccion de 22
unidades
habitacionales

FASE DE ACABADOS DE UNIDADES HABITACIONALES
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

Como parte de la intervencion realizada en el marco de la estrategia #MiHabitat Yumbo, se
realiza una jornada de voluntariado, con el objetivo de generar procesos de apropiacion

* Yumbo territorial de la comunidad y procesos de sensibilizacion, trabajo en equipo y consciencia
* Jornada de voluntariado — social en el voluntariado, por medio de la realizacion de una jornada de construccién, donde
Construccion médulos participaron colaboradores Homecenter y Corona. Esta jornada fue desarrollada durante dos
dias de actividad, y contd con la participacion de colaboradores de las Tiendas Homecenter
Cali Norte, Cali Sur y Palmira.

oy Proyecto integral
14 Y :

(O 1680 horas donadas
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

Proyecto integral
Construccion de 22
unidades
habitacionales

* Jornada de voluntariado —
Construccion modulos.

JORNADA DE VOLUNTARIADO: CONSTRUCCION MODULOS
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

En el marco de a Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial de Sodimac Colombia y como
parte de la iniciativa #MiHabitat Yumbo que buscaba promover la transformacion del habitat de
* Yumbo las familias que presentan déficit habitacional (22 familias priorizadas) se realizo una entrega
N T o S e simbolica de 4 unidades habitacionales en el mes de febrero de 2023. Durante el desarrollo de
médulos + ac tividad ambiental esta jornada se contd con la participacion de los colaboradores de las Tiendas Homecenter
(Norte, Sur y Palmira) y Organizacion Corona, quienes participaron activamente en el
desarrollo de las siguientes actividades: 1. Pintura de fachadas de unidades habitacionales. 2.

Decoracion de materas, y 3.Siembra de plantas ornamentales.

e

oy Proyecto integral
1 ﬁé::' y g

b R L N~ R KL N
By O L Rl v
+ 7 3 sk

HOMECENTER

SODIMAC corona

Catalina
Munoz *



Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

1 {2

Proyecto integral
Construccion de 22
unidades
habitacionales

* Jornada de voluntariado —
Pintura médulos + actividad
ambiental

JORNADA DE VOLUNTARIADO: PINTURA Y ACTIVIDAD AMBIENTAL — ENTREGA SIMBOLICA 4 MODULOS

HOMECENTER
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

Como parte de la iniciativa #MiHabitat Yumbo, por medio del desarrollo de una intervencién integral
: de caracter técnico y social que promoviera la transformacién del habitat de los territorios
Yumbo priorizados, y con el objetivo de impactar no solo a las familias priorizadas para la construccidn de

* Jornada de voluntariado — las unidades habitacionales, sino ademas a la comunidad en general del barrio Panorama, se realizo la
Intervencion Cancha Portachuelo intervencion de la CANCHA PORTACHUELO, espacio comunitario que es utilizado y reconocido por la
comunidad para el desarrollo de las actividades de encuentro comunitario. Durante el desarrollo de

esta jornada se contd con la participacion de los colaboradores de las Tiendas Homecenter (Norte,
Sury Palmira), comunidad del sector y equipo de la alcaldia municipal.
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oy Proyecto integral
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esultados especificos — & Proyec to integral #MiHabitat Yumbo

1 {2

Proyecto integral
Construccion de 22
unidades
habitacionales

jayudar
me hace
bien!

* Jornada de voluntariado —
Intervencidn Cancha
Portachuelo
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JORNADA DE VOLUNTARIADO — INTERVENCION CANCHA PORTACHUELO

Catalina
Munoz

FUNDACION

HOMECENTER

SODIMAC corona




Intervenciones en relacionamiento con comunidad

I ‘ SODIMAC COLOMBIA y la FUNDACION CATALINA MUNOZ se unen para trabajar en el mejoramiento del habitat
de las comunidades vulnerables del pais. Como parte del relacionamiento con la comunidad priorizada para
el Proyecto integral #MiHabitat Yumbo se desarrollaron talleres enfocados en las necesidades identificadas
con la comunidad en el proceso de caracterizacion inicial; con el objetivo de generar una intervencion
integral y una construccion colectiva, entre el sector privado y la comunidad.

308 beneficiarios en 1 ll'Talleres enfocados en dejar instalados en la comunidad conocimientos
sobre ENTORNO SALUDABLE HOGAR Y COMUNITARIO.

HOMECENTER
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Aplicacion de Encuesta de indagacion inicial

Al inicio del desarrollo del proyecto #MiHabitat Yumbo, se realiza la aplicacion de una “Encuesta de
indagacion inicial” al grupo de familias seleccionadas como beneficiarios, esto con el objetivo de revisar

I ‘ las condiciones de vida y relacionamiento comunitario que presenta la comunidad que sera atendida, y de
esta manera poder revisar la ruta de implementacion del proyecto.

Lo anterior nos brinda herramientas que nos permiten tomar acciones oportunas, encaminadas en el
desarrollo de un proyecto integral que esté alineado con la realidad de la comunidad, y direccionado a
brindar soluciones a sus necesidades mas latentes.

La Encuesta tiene como principal objetivo determinar las condiciones en las que se encuentran las familias
priorizadas al inicio del proyecto, identificando las principales necesidades presentadas por este grupo a
nivel técnico y social, con el objetivo de priorizar la mejor ruta de accion para el desarrollo del proyecto. En
[a estructura de esta encuesta se identifican prequntas con opciones de respuesta SI/NO, preguntas
abiertas (describa brevemente lo que se le prequnta), y preguntas de seleccion maltiple, donde se espera
que los participantes seleccionen la opcion que mas se acerque a su opinidn.
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Modelo de Encuesta de indagacion inicial aplicado

INFORMAJON FERSONAL

PMormibera:

Tipo documento:

Tarjeta |:|-|:i|:|-u'r|:i|:|a-:||:| ::-én.lu-:le:im-iulj Clute ca :-rl:rm:m|:|

1 LEn que tipo de viviends vive usted sctusimente &n este barmioy/sector?

Wisianica |:|n|'-:l-:|-u|:| mu‘n:h.m:hﬂ:l:l viiaria 1'u'1'|'iar|:|
2 iEnque condicones CONSIErs QUE 52 enosenira s viviends?
B Buen estndo ba: i ez, rea raguises immremncian
— |p: | esmitar sxeazi, raguises iroremnc ar | ma aramian|
|| Itﬂcg.-:re.'hd-u hl: ks | et o rea e iy, requl mre coneTuced B0
Rt Ml ecindo

3. iCusnto thernpe e viviendo an este barmioy/sechor?

Efencs de 1 ano

[Emére 2- & afos

Mas de 5 ahos

4 iSuwviviends osents oon SCOES0 @ SETVICKDS pUbicos [ Acusducto, alcnteriliado, energia, otros)?

=
]

kisncions oo ouales oesnts

5. iCusnta con sigun documento de propieded e su viviends?

J0L dacu menta?

[ s
|:|H-|:|

Catalina
Munoz

FUNDACION

6. Describa su comunidad [bamioysector).

7. ifon cusles de los sguients espados de reumson y participscon comunitans uents el
e smchoar

Fargue | plazs
Saion comunal
Cancha
Kinguno
| otro
8. JEnQue sstado [infaestnaciurs] s& enosentran estos sspados?
|| E- Buen estado thl.-.'.l:ll:h.l‘lﬂ-l‘ﬂ.ll'llrmﬂ-r
B &7 i da, reguilers Inisvenc e i
E tﬂﬂ'ﬂ-ﬂ'm | mmsn o ra i, regul ene conrued S

Emmm

8. iParticpa en las actvidades organadas &n el bamio?
s
|:|H-|:r

10, iTwe actiidades se resiizan &n los espados de reunion y parbicipadon comunitana®
[ ] setua

-

-

s
Emprendimient o

Ofro

11. Achssimente, iCondoce usted e proysctos socisies U OrgANEBCONEs QU =sten trabajancdo &n s
comunidad del bamo/sacor?, iOue tipo de proyectos estan desamclando?

12, ¢En cudles de las siguientes tematicas le pustaria que se iniciaran proyectos en su comunidad?
{Por favor marque las casillas de las tres tematicas que considers mas importantes),

Educacion Adulto mayor Habilidades para el empleo
Vivienda Deportes Primera infancia
A hamiento ti
Zalud Talleres productivos pm'.l-'ec MIEnto flempo
libre {Juventud)
otro

13, ¢Los miembros de |3 comunidad se conocen en su mayoria y cuentan con una buena
comunicacion entre ellos?

s

|:| No

14. iLos miembros de k3 comunidad realizan actividades sociales?
s

D No

15. ¢La comunidad trabaja en equipo en la identificacion de sus problemas comunes, y esta motivada
a gestionar proyectos para dar solucion a sus problemas?

s
D No
16. &5u comunidad ya ha presentado proyectos para obtener recursos para la comunidad?

P
|:|hln
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

Objetivo: Conocer y comprender los principales problemas y caracterizarlos, con la finalidad de identificar la solucion
que tenga mayor impac to.

Poblacion y metodologia: Familias beneficiarias del programa #MiHabitat Yumbo; mediante la aplicacion individual de
prequntas previamente formuladas.

La Encuesta de indagacion inicial fue aplicada a un grupo de 32 personas que asistieron a la reunidn de socializacion
del proyecto #MiHabitat Yumbo, grupo conformado por los jefes de hogar de 21 familias y 11 acompafantes que
integran los ndcleos familiares.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos durante la aplicacidn de la “Encuesta de indagacidn inicial™:
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

1. ;En qué tipo de vivienda vive usted actualmente en este barrio
/sector?

M Propia
B Arrendada
®m Familiar

0%

De acuerdo a los resultados obtenidos, del 100% de las familias
priorizadas para la intervencion (22 familias en total), actualmente el
18% viven en viviendas propias, es importante mencionar que el grupo de
encuestados también estaba conformado por acompafantes que hacen
parte del nicleo familiar (conyugue, hijos e hijas, nietos y nietas, entre
otros), que consideran la vivienda donde habitan como familiar, razon por
la cual se registra un 22% en este indicador.

2. ;En qué condiciones considera que se encuentra su vivienda?

0% 99 : |Buen estado, no requiere intervencion

® Buen estado
= Regular estado

m Mal estado

B
R: Regular estado,requiere ntervencion (mejoramiento)
M

{Mal estado o no existe, requiere construccion

91%

Al prequntar a las familias sobre su opinidn acerca del estado de la
vivienda donde habitan actualmente, el 91% de los encuestados
considera que ésta se encuentra en mal estado, es importante mencionar
que para realizar dicha evaluacion del estado de la vivienda, se anexa en
la pregunta un cuadro con la clasificacion del estado (Buen estado,
Reqular estado y Mal estado), con el objetivo de que las familias tuvieran
una guia para realizar dicha valoracion.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

3. ;Cuanto tiempo lleva viviendo en este barrio / sector?

3% 39

B Menos de 1 aio
| ® Entre 2 - 5 afios

® Mas de 5 anos

94%

El 94% de las familias encuestadas viven en el barrio desde hace mas de 5
anos, lo que da muestra de una comunidad consolidada, que ha sido parte
del proceso de crecimiento y consolidacion de este barrio, lo cual genera
condiciones favorables para el desarrollo del proyecto, puesto que son
conocedoras de [as necesidades y fortalezas del territorio y la comunidad
que la conforma.

4. ;Su vivienda cuenta con acceso a servicios plblicos (acueducto,
alcantarillado, energia, otros)?

0%

mSi

m No

100%

El 100 % de los hogares encuestados cuenta con acceso a servicios
piblicos domiciliarios, todos cuentan actualmente con servicio de
acueducto, alcantarillado, energia y aseo. Es importante mencionar que
este sector tiene un proceso de consolidacion de mas de 20 afos,
inicialmente en algunos sectores del barrio (Panorama) no se contaba con
acceso a servicios basicos, lo cual generaba unas condiciones de
habitabilidad precarias para las familias. Uno de los Ultimos procesos de
consolidacidn del barrio estuvo relacionado con la legalizacidn predial, la

cual estuvo a cargo de IMVIYUMBO.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

5. ¢Cuenta con algdn documento de propiedad de su vivienda?

0%

mSi
= No

100%

Teniendo en cuenta el proceso de legalizacion predial que venia
adelantando IMVIYUMBO en este sector, el 100 % de los hogares
encuestados mencionaron contar con un documento de propiedad del
predio en el que viven actualmente; dentro de los documentos
presentados por las familias se pueden observar; escrituras piblicas y
resoluciones emitidas por IMVIYUMBO. Lo anterior garantiza que [as
familias que van a ser parte del proyecto tengan predios legalizados sobre
los que se estara realizando la intervencian.

6. Describa su comunidad (barrio / sector)

= Sectorinseguroy
riesgoso

50%

9%, m Comunidad humilde y
® Emprendedora,
participativa y

de escasos recursos
'. 13%
dinamica

28% No responde

Por medio de una prequnta abierta se le pidio a los participantes que
describieran su comunidad, en la grafica se registran los criterios mas
repetitivos a esta pregunta. De los resultados obtenidos,
aproximadamente el 50% de los encuestados no respondid a la misma
(esto puede estar relacionado con el grado de escolaridad de algunos
participantes); por otro lado, dentro de las respuestas obtenidas en el
otro 50% de los encuestados, la mas destacada es que el 28% considera
que su comunidad es emprendedora, participativa y dinamica, lo cual nos
da muestra de una comunidad resiliente ante las diferentes
problematicas presentadas en el territorio e interesada por salir adelante.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

7. iCon cuales de los siguientes espacios de reunidn y participacion
comunitaria cuenta el barrio / sector?

9% 12% m Parque /
plaza
m 5alon
comunal
349% m Cancha
Colegio

En relacion con la identificacién y reconocimiento de los espacios de
reunion y participacion, el 45% de los encuestados identifica y prioriza el
salon comunal del barrio como un espacio de encuentro importante,
sequido de un 34 % de encuestados para los cuales la cancha cumple con
este objetivo. Por otro lado, solo un 12 % de los participantes reconoce el
colegio como un espacio de encuentro, lo que da muestra de que las
principales actividades comunitarias son realizadas entre el salon
comunal y la cancha, siendo identificados estos dos espacios como de
relevancia para la comunidad.

8. ;En qué estado (infraestructura) se encuentran estos espacios?

: Buen estado, no requiere intervencion

+ Reaular estado, requiere ntervencin (mejoramiento)

34%

= | = | ==

® Buen estado Mal estado 0 no eiste, requiere construccion

m Regular estado

= Mal estado

44%

Al preguntar a las familias sobre su opinidn acerca del estado
(infraestructura) de los espacios comunitarios, el 44% de los
encuestados considera que estos se encuentra en reqular estado, es
decir, consideran que estos requieren de alguna intervencién o
mejoramiento; es importante mencionar que para realizar dicha
evaluacion del estado de estos espacios, se anexa en la pregunta un
cuadro con la clasificacion del estado (Buen estado, Reqular estado y Mal
estado), con el objetivo de que los encuestados tuvieran una gufa para
realizar dicha valoracian. Estos resultados nos dan muestra de que dichos
espacios pueden requerir de intervenciones para mejorar su estado, y de

esta manera lograr un cambio positivo
comunidad.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

9. ;Participa en las actividades organizadas en el barrio? 10. ;Qué actividades se realizan en los espacios de reunidn y
participacion comunitaria?

16% 23% ® Salud

"o 14% = Recreacion
= No 10%
Educacion

® Emprendimiento

® Consftruccion

37%
Un gran porcentaje de los encuestados (72%) comentan que participan En los espacios de encuentro comunitario se realizan actividades en las
en las actividades organizadas en el barrio, lo que da muestra de una siguientes tematicas: Salud, construccidn, recreacion, educacion vy
comunidad participativa, interesada por la oferta de actividades de emprendimiento, siendo las de recreacitn (37%) y las de salud (23 %) las
diferente tipo que se desarrollan en el territorio. Esto puede ser ~ que mas se realizan en estos espacios. Sin embargo, de acuerdo a lo
considerado un indicador positivo para el desarrollo del proyec to. registrado en la grafica también son desarrolladas actividades

relacionadas con otras tematicas.

HOMECENTER

SODIMAC corona

Catalina
Munoz *



Resultados de Encuesta de indagacion inicial

11. Actualmente, ;Conoce usted de proyectos sociales u organizaciones
que estén trabajando en su comunidad, el barrio / sector? ;Qué tipo de
proyectos estan desarrollando?

Y
A\

Al preguntar sobre las organizaciones y proyectos reconocidos en el
territorio, el 35 % de los encuestados comentan no conocer
organizaciones, ni proyectos que se esten desarrollando actualmente. Por
otro lado, el 19 % y 16% de los encuestados reconocen proyectos
desarrollados por la alcaldia municipal y la Fundacion Catalina Mufoz. Es
importante mencionar, que un 14 % de los encuestados reconoce un
proyecto enfocado en hogares saludables que viene siendo desarrollado

por ARGOS.

= No

B Proyectos de emprendimiento

= Alcaldia municipal e IMVIYUMBO - vivienda
Fundacion Catalina Mufioz - vivienda

B Grupo de deportes

m Techo

® Hogares saludables - ARGOS

12. ;En cuales de las siquientes tematicas le gustaria que se iniciaran
proyectos en su comunidad? (Por favor marque las casillas de las tres

tematicas que considere mas importantes).

13% m Educacion

= Vivienda
12%
® Salud
12%
‘ Adulto mayor
11% m Deportes
13%

® Talleres productivos
15%

En relacion con las tematicas en que les gustaria que se iniciaran
proyectos, la tematica priorizada es la de adulto mayor (15%), sequida
por las tematicas de educacidn y talleres productivos (13%), esto da
muestra de un gran interés por parte de la comunidad encuestada en
desarrollar proyectos que estén enfocados en mejorar (as condiciones de
vida de esta comunidad, ademas del interés de acceder a nuevos
aprendizajes que permitan dejar capacidad instalada en la comunidad.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

13. jLos miembros de la comunidad se conocen en su mayoria y 14. ;Los miembros de la comunidad realizan actividades sociales?
cuentan con una buena comunicacion entre ellos?

- 9%
B Si
m Si . NG
= No
94% 91%
El 94 % de los encuestados considera que los miembros de la comunidad El 91% de los encuestados comenta que realizan actividades sociales en
se conocen y cuentan con una buena comunicacion, siendo esto un el territorio, lo que da muestra de un interés comdn por promover el
aspecto positivo para el buen desarrollo del proyecto tanto a nivel bienestar y la vida en comunidad, siendo este un aspecto positivo y de
técnico como social, posibilitando la participacion activa de |la gran relevancia para el desarrollo del proyecto, que puede garantizar la
comunidad en el desarrollo integral de la iniciativa. participacion activa de la comunidad durante el desarrollo de las

tematicas relacionadas con el proyec to #MiHabitat.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

15. jLa comunidad trabaja en equipo en la identificacion de sus
problemas comunes, y estd motivada a gestionar proyectos para dar
solucidn a sus problemas?

22% l

mSi

® No

718%

El 78 % de los encuestados considera que la comunidad esta interesada
en trabajar en equipo para gestionar proyectos que puedan brindar
soluciones a sus problematicas mas latentes, este aspecto se considera
de gran relevancia para el proyecto, ya que puede generar un panorama
positivo donde la comunidad sea la mayor protagonista en la bisqueda y
desarrollo de iniciativas que ayuden a mejorar su calidad de vida; siendo
esto algo que se relaciona de manera directa con la descripcién que
hacen algunos participantes de su comunidad en a prequnta 6, donde la
describen comogupa comunidad emprendedora, participativa y dinamica.

16. ;Su comunidad ya ha presentado proyectos para obtener recursos
para la comunidad?

9%

m No

91%

Al prequntar a los encuestados sobre la presentacion de proyectos para la
obtencidn de recursos para la comunidad, el 91% comenta que si se ha
hecho esta labor en este territorio, lo cual da muestra de un interés y
capacidad de gestidn por parte de la misma, que puede estar enfocado en
mejorar las condiciones de vida en las que se encuentran actualmente.
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Resultados de Encuesta de indagacion inicial

Durante la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de la “Encuesta de indagacidn inicial” se obtuvieron

las siguientes conclusiones, las cuales sirvieron de insumo para crear la RUTA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO:

I ‘ e EL91 % de los encuestados considera que las viviendas donde habitan en el momento de aplicar la encuesta se encuentran
en MAL ESTADO.

* El 94% de las familias encuestadas viven en el barrio desde hace mas de 5 afos, lo que da muestra de una comunidad
consolidada.

e EL100 % de los hogares encuestados cuenta con acceso a servicios pablicos domiciliarios, todos cuentan actualmente con
servicio de acueducto, alcantarillado, energia y aseo.

* el 100 % de los hogares encuestados mencionaron contar con un documento de propiedad del predio en el que viven
actualmente, esto se encuentra relacionado con que las familias postuladas para el desarrollo del proyecto acaban de
terminar un proceso de titulacion de predios realizada por IMVIYUMBO.

* El 45% de los encuestados identifica y prioriza el salén comunal del barrio como un espacio de encuentro importante,
sequido de un 34 % de encuestados para los cuales la cancha cumple con este objetivo.

* El 44% de los encuestados considera que los espacios de encuentro comunitario (salon comunal, cancha y parque) se
encuentra en reqular estado, es decir, consideran que estos requieren de alguna intervencidn o mejoramiento.

* En los espacios de encuentro comunitario se realizan actividades en las siguientes tematicas: Salud, construccidn,

recreacion, educacién y emprendimiento, siendo las de recreacion (37%) y las de salud (23 %) las que més se realizan en
estos espacios.

Catalina* * Enrelacion con las tematicas en que les gustaria que se iniciaran proyectos, la tematica prim EHWWER

Munoz (15%), sequida por las tematicas de educacidn y talleres productivos (13%), sopimac corona
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Resultados especificos — © Proyecto integral #MiHabitat Yumbo

En el marco del proyecto integral #MiHabitat Yumbo se buscd complementar los procesos de intervencion
técnica enfocados en la construccion de 22 unidades habitacionales, con el desarrollo de un componente
1 ll- ‘J social enfocado en la realizacion de 14 talleres realizados con la comunidad sobre Entorno saludable

Talleres

HOGAR Y COMUNITARIO, con el objetivo de fortalecer dinamicas al interior de la comunidad, brindando
nuevos aprendizajes que fomenten el empoderamiento comunitario.

e 7 talleres sobre
Entorno
saludable
HOGAR.

Para esto se aplicd una “Encuesta de indagacidn inicial”, con el fin de caracterizar la comunidad objetivo y
conocer las principales necesidades que esta presenta, para de esta manera disefar la ruta de
implementacidn y las tematicas a desarrollar en los talleres:

e Entorno saludable HOGAR (7 talleres): Enfocados en crear una Vivienda saludable al interior de

7 talleres sobre cada casay las relaciones que hay en cada familia.

Entorno

s * Entorno saludable COMUNITARIO (7 TALLERES): Enfocados en identificar problemas y encontrar
MUBCLANEAR soluciones a condiciones sanitarias (agua, basuras, entorno, entre otras) generadas por la
comunidad del proyecto y nuevos vecinos, asi como promover pautas de organizacion,
convivencia y empoderamiento comunitario.
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Consolidado talleres realizados - # de beneficiarios

NO. TALLER FECHA TEMATICAS DESARROLLADAS # ASISTENTES REALIZADO POR

Presentacion del proyecto #MiHabitat . . - »
Secretaria de Bienestar y Participacion

Entorno saludable comunitario Alcance del proyecto IMVIYUMBO
1. |Socializacién del proyecto #MiHabitat a grupo de Sep. 20,2022 |Listado de familias priorizadas 32 . X
- Lo . Oficina de la Gestora social
familias priorizadas Compromisos y deberes de cada una de las partes

(alcaldia, IMVIYUMBO, FCM, Homecenter y familias) Fundacion Catalina Mufioz

Desarrollo de talleres: Entorno saludable hogar y

2. L
Entorno saludable hogar y comunitario Nov. 4. 2022 comunitario 33 Fundacién Catalina Muf
. . ov. 4, undacién Catalina Mufioz
Vivienda saludable - Vecinos Palabras clave
3. Condiciones para una vivienda saludable
Actividades ludicas
Ent | I itari C Itori icologi
4. ntorno sa"udab e.com.unl ?,"o Nov. 11, 2022 onsu or!o psico Og,l C.O 50 Secretaria de Bienestar social (Gobierno local)
Programa "Una vejez digna Consultorio odontoldgico (Toma de muestras a los

participantes para elaboracién de protesis dentales)

Palabras clave
Entorno saludable hogar . - L. ) .
5. Nov. 18,2022 |Tipos de familias 35 Fundacidn Catalina Mufioz

Taller sobre Familia . .
Pautas para una sana concivencia

Palabras clave

6. Tipos de Basuras (Organicas e inorganicas)
Entorno saludable hogar y comunitario Reducir, Reutilizar y Reciclar ., . o
gary Nov. 25, 2022 R Y 27 Fundacién Catalina Mufioz
Talleres sobre Basura y Agua Pautas para reciclar en el hogar
7 La importancia del agua en nuestra vida
Pautas para ahorrar agua en casa
Tipos de violencias
Entorno saludable hogar y comunitario . Pautas para prevencion de vionecias en el relacionamiento . . . .
8. = . g. y . X Dic. 2,2022 P P 25 Secretaria de Bienestar social (Gobierno local)
Prevencioén de violencias al interior del hogar entre personas
Empoderamiento
Evaluacion de la fase de construcciones con las familias
articipantes
Entorno saludable hogar E i .p L, i |
. o . . articipacion activa en los procesos L, . o
9. [Pasos a seguir en nuestro suefio de una vivienda Dic. 16, 2022 P P 24 Fundacién Catalina Mufioz

Apropiacidn del proyecto
Recapitulacion de compromisos
Pasos a seguir en |la fase de acabados
Palabras clave
— ¢Qué conseguimos al participar?

Entorno saludable comunitario Q o € P P » . N
10. .. ., Enero 13,2023 |Accién comunal 20 Fundacién Catalina Mufioz
Participacion . L —

Participacién comunitaria
Tipos y niveles de Participacion
Palabras clave

Tu casa, tu reflejo
Entorno saludable hogar X / L, L, . ~
11. ., Enero 27,2023 |[Tipos de acumulacién 13 Fundacién Catalina Mufoz

Acumulacién . o,

Influencias de la acumulacién en la salud mental
Las poderosas razones para NO ACUMULAR
Palabras clave

L Inclusién / Exclusién
Entorno saludable comunitario X 8 X o, . ~
12. Febrero 3,2023 |Tipos de discapacidad 26 Fundacidn Catalina Mufioz

digna

Inclusién . . o,
¢Por qué es importante la inclusion?
Video de sensibilizacion
Palabras clave
13. Entorno saludable hogar Inclusién / Exclusion
Emociones Marzo 31,2023 |Tipos de discapacidad 23 Fundacién Catalina Mufioz
Recomendaciones generales sobrela nueva casa ¢Por qué es importante la inclusion?
14. Video de sensibilizacién

TOTAL BENEFICIARIOS DE TALLERES 308

Catalina
Munoz
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Talleres sobre
Entorno saludable

HOGAR

‘V’ 308
‘ Beneficiarios

Los talleres sobre Entorno saludable HOGAR buscaban promover la importancia de habitos saludables al
interior del hogar, enfocados en la relevancia de que este sea un lugar sequro en diferentes aspectos, y
donde se puedan crear relaciones e interacciones entre las personas que conforman la familia.

Estos talleres estuvieron enfocados en las siguientes tematicas: Creacidn de un entorno saludable al
interior de la vivienda, vivienda saludable, familia, prevencidn de violencias al interior del hogar, pasos
a seqguir en nuestro suefio de una vivienda digna, acumulacion, emociones y recomendaciones

generales sobre la nueva vivienda.
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Resultados especificos — © Proyecto int
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Talleres sobre
Entorno saludable

COMUNITARIO

‘V’ 308
‘ Beneficiarios

Los talleres sobre Entorno saludable COMUNITARIO buscaban promover la importancia de la
organizacion comunitaria, la convivencia, la creacion de redes de apoyo y fomentar los procesos de
empoderamiento comunitario que generen la participacion activa de la comunidad en la solucidn de
sus necesidades.

Estos talleres estuvieron enfocados en las siguientes tematicas: construccion de un entorno saludable
a nivel comunitario, vecinos, una vejez digna, empoderamiento, buen manejo de residuos, cuidado del
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Resultados especificos — Entrega elementos de dotacidn

DONACION DE ELEMENTOS
S Entrega de Como parte de la estrategia de intervencion #MiHabitat, se realizd la entrega de elementos de
elementos de dotacion a la Fundacidn lazos de amor por Colombia, fundacién sin animo de lucro enfocada en
dotacidn trabajar por nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato infantil y abuso sexual, mujeres

victima de violencia y poblacion en situacion de vulnerabilidad.
* Horno grande Oster con freidora.

* MPReclinable velara vibroma tela 100x85x100.

* MP Sofa cama nantes microfibra 88x180x80.
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Resultados especificos — Entrega elementos de dotacidn

DONACION DE ELEMENTOS

Como parte de la estrategia de intervencion #MiHabitat, se realizo la entrega de elementos de
elementos de dotacion al Salon comunal del Mirador, considerado uno de los principales espacios de
dotacidn encuentro comunitario del sector donde se realizd el proyecto, el cual presta diversos
servicios a la comunidad del barrio Panorama en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

* Fuente de chocolate Nostalgia & niveles.

* Procesador de alimentos 450W.

* Freidora sin aceite 3L.
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IMAGENES — EVIDENCIA ENTREGA DE DONACION — SALON COMUNAL DEL MIRADOR
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Consolidado Indicadores de impacto - # de beneficiarios

POBLACION IMPACTADA TIPO DE BENEFICIARIOS CANTIDAD
Beneficiarios de unidades habitacionales (personas que
conforman los nucleos de las 22 familias que recibieron las DIRECTOS 75

unidades habitacionales)

Beneficiarios de talleres (personas que asistieron al desarrollo de

. DIRECTOS 308
talleres enfocados en Entorno saludable hogar y comunitario)

Beneficiarios de intervencidn en espacio comunitario

S INDIRECTOS 969
(Mejoramiento de Cancha Portachuelo)

TOTAL BENEFICIARIOS
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Resultados de Encuesta final de relacionamiento comunitario

[\

Objetivo: Evaluar el desarrollo del proyecto y la percepcion de la comunidad en relacidn con el trabajo realizado por
parte de Sodimac Colombia, asi como identificar oportunidades de mejora para ser aplicadas en futuros proyectos.
Poblacion y metodologia: Familias beneficiarias del programa #MiHabitat Yumbo; mediante la aplicacion individual de
una encuesta con preguntas abiertas y cerradas.

A continuacion se relacionan los resultados obtenidos durante la aplicacion de la “Encuesta de evaluacion de
relacionamiento con comunidades™:

éSu necesidad fue solucionada con el ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la éEl tiempo de respuesta fue el adecuado?
proyecto? solucién brindada por el proyecto?
g m Deficiente ®m Deficiente vb m Deficiente
m Malo ® Malo é m Malo
» Regular H Regular
m Regular

= Bueno B Bueno

® Bueno

m
® Excelente Excelente

m Excelente

HOMECENTER
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Resultados de Encuesta final de relacionamiento comunitario

¢El proyecto permitio mejorar las ¢El proceso realizado permitié cumplir con el éLa informacion entregada del proyecto
condiciones de su comunidad? objetivo del proyecto? fue claray oportuna?

m Deficiente m Deficiente

m Deficiente

m Malo m Malo

® Malo
m Regular ® Regular = Regular
® Bueno = Bueno ® Bueno

B Excelente B Excelente

m Excelente

éLa comunicacion fue adecuaday ¢Como considera la poresencia de Homecenter ¢Como evaluaria el relacionamiento de
frecuente? en su comunidad? Homecenter con su comunidad?
6 B Deficiente m Excelente
m Cercano
® Malo
® Regular ® Muy buena = Distante
H Bueno
m Excelente ® De gran apoyo ® Lejano

para la comunidad
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Resultados de Encuesta final de relacionamiento comunitario

¢Qué tipo de programas le gustaria que
Homecenter realizara con las comunidades?

m Parques

m Salén comunal

ﬂ ® Donaciones

® Mejoramiento de
vivienda

m Talleres de
capacitacion

® Inclusidn laboral

¢Como cree usted que Homecenter podria mejorar
en su relacionamiento con la comunidad?

m Talleres y actividades
m Inclusion laboral

m Desarrollo de mas
proyectos

Catalina
Munoz

FUNDACION

¢ Qué opinion tiene usted de Homecenter? éConoce algun programa de Homecenter?

B Empresa
m Proyecto
excelente con
sentido humano Casas
prefabricadas
® No

® Ninguna

¢ Qué medios de comunicacion puede utilizar
Homecenter para dar a conocer sus programas?

1 m Redes sociales
ETv
m Radio

B Reuniones
®m Familias beneficiadas

® Por medio de la alcaldia
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Resultados de Encuesta final de relacionamiento comunitario
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Durante la tabulacion y analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la “Encuesta de evaluacién de
relacionamiento con comunidades™ se obtuvieron las siguientes conclusiones, las cuales serviran de insumo para
evaluar el desarrollo del proyecto y permitiran la identificacion de oportunidades de mejora para el desarrollo de
nuevos proyectos en otros territorios:

El 95% de la poblacion atendida considera que el proyecto brindd una solucién a sus necesidades mas
latentes, y se encuentran satisfechos con la solucidn brindada por este.

A nivel general se observa un grado de satisfaccion en relacién con los tiempos de respuesta que tuvo el
proyecto (79%), y la mejora a las condiciones de la comunidad que este brinda (76%).

La mayoria de la poblacion atendida (35%) considera que la informacidn y comunicacion en torno al proyecto
fue clara, oportuna y frecuente.

El 100 % de la comunidad atendida evalda como MUY BUENA Y DE GRAN APOYO PARA LA COMUNIDAD la
presencia de Homecenter en el territorio, y considera que dicho relacionamiento es CERCANO.

La comunidad atendida quisiera que se realizaran proyectos con la comunidad enfocados principalmente en:
mejoramiento de vivienda (23%), donaciones (20%) y parques (19%).

El 95% de la comunidad atendida considera a Homecenter como UNA EMPRESA EXCELENTE CON SENTIDO
HUMANQO.

El 71 % de la comunidad encuestada considera que el desarrollo de mas proyectos seria la manera mas
adecuada para que Homecenter mejore en su relacionamiento con la comunidad.
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Resultados de Encuesta final de relacionamiento comunitario
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* El48% de la comunidad atendida manifiesta no conocer los programas desarrollados por Homecenter, lo que

genera una oportunidad de mejora en la difusion de los mismos.
‘ * Enrelacién con los canales por medio de los cuales se podria generar una mayor difusion de los programas
desarrollados por Homecenter, la comunidad atendida considera que dicha difusion podria realizarse por

medio de: television (30%) y redes sociales (27%) principalmente.
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