
Empresa con origen en Colombia y Chile. Con nuestra marca Homecenter hemos logrado posicionar nuestro liderazgo 
en el sector del mejoramiento del hogar, construcción e infraestructura, brindando soluciones integrales 

que responden a las necesidades de la población en las regiones donde operamos.
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Generar crecimiento, progreso y desarrollo a la sociedad que 
contribuya a la construcción de un mejor país.

Asegurar la transparencia de las actuaciones organizacionales 
generando confianza, admiración, respeto y credibilidad los grupos 
de interés con los que interactúa.

Construir las relaciones comerciales competitivas de confianza y 
de largo plazo que genere un valor agregado y crecimiento mutuo.

Desarrollar productos y servicios amigables al ambiente y a la sociedad 
que lleva al consumidor a tener la mejor experiencia de la compra.

Propender por el cuidado y protección del medio ambiente, 
minimizando los impactos en la operación del negocio 

que afectan el planeta.

Retribuir a la sociedad mejores personas a través del ofrecimiento de 
un trabajo digno, que desarrolla su talento y mejora su calidad de vida. 

Estrategia de sostenibilidad
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Experiencia clientes

Horas de formación
363.940 horas de formación a colaboradores.
Crecimiento
293 colaboradores promocionados.

Donaciones en especie
A 81 fundaciones y 25.794 beneficiarios.
Jornadas de voluntariado
34 jornadas con la participación de 470 colabora-
dores, quienes donaron 2.426 horas de su tiempo 
en beneficio de 18.705 personas.
Proyecto Carolina del Príncipe (Antioquia)
Finalizamos la construcción de: 8 módulos habi-
tacionales, 10 mejoramientos, 3 espacios comuni-
tarios intervenidos, 5 espacios dotados, 7 talleres 
en entorno saludable hogar y comunitario.

Recibimos la 
recertificación de 
la ISO 14001:2015 
para 45 centros 
de trabajo.

Por tercer año 
consecutivo 
obtuvimos la 
certificación 
como empresa 
carbono neutro.

Somos el único retail 
en Colombia que cuenta 
con 24 plantas de 
tratamiento de aguas 
residuales, cumpliendo 
al 100 % con la 
normativa colombiana 
vigente en materia de 
vertimientos.

Continuamos gestionando 
eficazmente los residuos 
de posconsumo, entre 
ellos 124.856 llantas y 
42.900 baterías.

Aprovechamos 5,95 
toneladas de pilas, 
12,3 toneladas de 
luminarias y 81,24 
toneladas de residuos 
de aparatos eléctricos 
y electrónicos (RAEE).

Desarrollamos la línea 
ECO, que categoriza los 
productos en seis criterios 
que orientan a los clientes 
hacia un consumo 
responsable. Actualmente 
se han identificado más 
de 5.000 productos.

Juntos construimos sueños
y proyectos de hogar

Clientes 
6.929.971, de los cuales 
544.568 son omnicanal.
Ventas en retail digital
$917.897 millones.

Juntos por tu Hogar
Ayudó a mejorar las condiciones de vivienda 
propia a 111 colaboradores.
Programa Yo Creo en la Construcción 
de mi Futuro
Creamos espacios de formación para jóvenes 
entre 18 y 28 años con el propósito de apoyarlos 
en la búsqueda de un mejor futuro, beneficiando 
a 800 jóvenes y 156 empleados en Barranquilla, 
Medellín, Cali, Bogotá y Cartagena.

Página web y app Homecenter
192 millones de visitas. 
Programa de fidelización 
CMR puntos
4.089.080 clientes.
App Homecenter
3.549.875 usuarios activos.
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Plataformas 

cross-docking
 Barranquilla, 
Medellín, Cali.

Colaboradores
5.124 hombres  
3.075 mujeres

8.264 

Billones
en ventas netas

5,9
Clientes

6.929.971 1.760
Proveedores
1214 nacionales 

546 internacionales

3
Centros de distribución 

Funza, Tenjo y Madrid 
(Cundinamarca).

Referencias
activas de productos  

MSG174310

55.291 Surtido regular
210.150 Surtido extendido


