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El afio que finalizamos estuvo llena de hitos y retos que logramos superar

gracias a un equipo de trabajo comprometido y perseverante, el cual llevo a cabo

acciones enfocadas en cumplir nuestra promesa de mejorar los hogares

de los colombianos y generar crecimiento para los profesionales de la construccidn.

El ano que finalizamos estuvo lleno de hitos y
retos que logramos superar gracias a un equipo
de trabajo comprometido y perseverante, el
cual llevo a cabo acciones enfocadas en cum-
plir nuestra promesa de mejorar los hogares de
los colombianos y generar crecimiento para los
profesionales de la construccion.

A través de este cuarto Reporte de Soste-
nibilidad, primero en su version estandar de
conformidad core de la metodologia del Global
Reporting initiative (GRI), comunicamos a todos
ustedes los programas, resultados y logros a
nivel econdmico, social y ambiental alcanzados
durante el afio 2016. El documento contd con
la verificacion externa, realizada por Deloitte &
Touche Ltda firma especializada en auditorias e
informes de sostenibilidad.

Aln en un entorno de desaceleracion econd-
mica, el balance del ano es positivo. Tuvimos
ventas por valor de 3.46 billones de pesos, un
crecimiento del 6,1% en comparacion con el
afo 2015; consolidamos la presencia a nivel
nacional, gracias a la apertura de tres nuevas
tiendas fisicas e implementamos el Centro de
Distribuciéon de Venta a Distancia, el cual apa-
lanca los canales de venta virtual.

A su vez, entré en operacion el nuevo sistema
de cajas el cual tiene por objetivo fortalecer la
estrategia de integracion de canales y mejorar
la experiencia de compra de nuestros clientes.
Adicionalmente, el indice de recomendacion de
la compania, medido por medio del Programa

Promotor fue de 58%, incrementando en un 3%
con relacion al periodo inmediatamente anterior.

Por otro lado, continuamos implementando
acciones que han permitido mejorar la calidad
de vida de los colaboradores y sus familias,
por lo cual destacamos la implementacion del
96% del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SSST) y nos sentimos orgullosos de
ser la Unica empresa del retail, en alianza con el
Ministerio de Trabajo, en crear la primera Unidad
Vocacional de Aprendizaje Empresarial (UVAE).
Asi mismo, a través de la Escuela de Excelencia
Sodimac, formamos a mas de 900 mil emplea-
dos Sodimac, 11% mas que en 2015, en temas
asociados al fortalecimiento de sus habilidades
para llevar a cabo su labor, dentro de las cua-
les se encuentra liderazgo, atencion al cliente,
resolucion de conflictos, operacion logistica,
estrategias de negociacion, entre otras.

Otra de las medidas adoptadas, en materia
de respeto y cumplimiento de los estandares
internacionales en materia de sostenibilidad y
equidad, fue la construccion del Protocolo de
Equidad de Género, el cual hace explicito el
COMPromiso que asumimos para promover
entornos inclusivos, en los cuales rechazamos
cualquier tipo de violencia y fomentamos rela-
ciones sanas e igualitarios.

En esta misma linea, buscando promover y
articular nuestros programas en pro del desa-
rrollo de las mujeres, creamos el programa de
Conexion Mamas Sodimac, con el propdsito de

generar bienestar a las colaboradoras y esposas
de colaboradores en la etapa de gestacion y
lactancia; destacamos en este punto la inaugu-
racion de salas de lactancia en todos los centros
de trabajo, pensando en la reincorporacion de
las mamas y sus bebés.

En el relacionamiento con las comunidades,
trabajamos en la implementacion de acciones
enfocadas en mejorar las condiciones de las
poblaciones menos favorecidas, realizando
una inversion de COP$2.13 mil millones un
13% mas que en el aflo 2015. Reconocemos
las acciones realizadas a través del programa
“Soy Voluntario Sodimac”, por medio del cual
donamos mas de 5.400 horas y movilizamos
764 voluntarios, en la ejecucion de jornadas en-
focadas a la capacitacion en oficios de madres
cabeza de hogar, reparaciones locativas de
Instituciones Educativas Publicas, construccio-
nes temporales de vivienda, para erradicar la
pobreza extrema y mitigamos el impacto gene-
rado en el medio ambiente por la operacion por
medio de siembra de arboles.

En materia de aprovisionamiento responsable,
trabajamos en afianzar las relaciones a largo
plazo con los socios comerciales, por lo cual
realizamos una herramienta para identificar, ca-
racterizar y segmentar a nuestros proveedores,
con el propdsito de establecer planes esenciales
para generar una cadena de suministro cada
dia mas sostenible. Adicionalmente, una de las
acciones que implementamos fue el trabajo
en conjunto con Sedex (Supplier Ethical Data
Exchange), organizacion sin animo de lucro que
tiene como objetivo buscar mejorar las practicas
comerciales y hacerlas mas éticas y respon-
sables, por medio de la cual evaluamos 65

proveedores para un total de 134 desde el ano
2015. Por otra parte, el 52,41% de las pequehas
y medianas empresas que trabajan con noso-
tros, recibieron su pago en un tempo igual y/o
inferior a 30 dias, lo cual nos permite consolidar
relaciones competitivas de largo plazo y seguir
apostandole al desarrollo del pais.

Respecto al cuidado del medioambiente y el
compromiso que tenemos por la conservacion
de un entorno amigable con el planeta, durante
2016 avanzamos en el diagnostico de los im-
pactos ambientales derivados de la operacion
logistica con el propdsito de implementar
planes que permitan minimizar y mitigar los
gases efecto invernadero (GEI) producidos por
el transporte de los productos. Ademas, desta-
camos la disminucion del 7% de las emisiones
generadas en comparacion al 2015, gracias a
los programas de compensacion de la Huella de
Carbono, dentro de los cuales se encuentra la
siembra de 3.850 arboles durante 2016, para un
total de 19.741 en los ultimos tres afos.

Finalmente, nos medimos con los mas altos
estandares en materia ambiental, por lo cual
recibidos el certificado del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) con base en los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 en siete tiendas de la
cadena a nivel nacional.

Para 2017, nos esperan grandes desafios, pero
desde ya nos comprometemos por seguir alinea-
dos con las expectativas de nuestros grupos de
interés y pondremos toda la pasion y compromi-
SO que nos caracterizan para llegar a las metas
que hemos trazado. Dentro de los retos que
asumiremos sera continuar posicionandonos
en el mercado como una empresa sostenible,

generando valor a cada uno de los publicos con
los cuales interactuamos. A su vez, seguiremos
promoviendo buenas practicas empresariales
en toda la cadena de suministro, por lo cual
trabajaremos en las oportunidades de mejora
del mapa de riesgos de la compania y aquellas
identificadas en la evaluacion corporativa del
Index de Sostenibilidad.

Con el equipo Sodimac, continuaremos tra-
bajando en mantener un clima laboral sobre-
saliente y avanzaremos en las iniciativas para
posicionarnos como una de las companias
mas atractivas para trabajar en Colombia.

Por ultimo, en materia ambiental iniciaremos
el proceso de cierre de brechas identificadas
en el diagnostico de impactos ambientales en
la operacion logistica; gestionaremos el ciclo
de vida de los productos; seguiremos en la
implementacion de diferentes alternativas de
energia, incluyendo la energia solar; y certifica-
remos en la norma 1ISO14001 a cinco tiendas
mas de la cadena a nivel nacional.

Los invitamos a conocer la gestion e impacto
de Sodimac Colombia durante 2016 vy les
aseguramos que durante 2017, continua-
remos trabajando en el compromiso que
tenemos con el pais y la sostenibilidad con la
misma seriedad, calidad e integridad que se
nos reconoce.

Miguel Pardo Brigard
Gerente General
Sodimac Colombia S.A.
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* Cajica, Bello, Envigado, Funza, Palmira,

Rionegro, Soacha, Tenjo y Tulua.

NUESTRO
PERFIL

Somos una compania lider en
el mercado del mejoramiento
del hogar. Desarrollamos

y damos solucidn a los
proyectos de remodelacion

y construccion pensados

por los clientes, ademas de
satisfacer las necesidades de
mejoramiento y decoracion
de sus hogares.

Para cumplir con los objetivos, contamos con
multiples puntos de contacto y canales de
venta (tiendas, internet y teléfono), ofreciendo
excelencia en el servicio y experiencia de com-
pra memorable. A su vez, trabajamos dia a dia
en la ejecucion de acciones guiadas al creci-
miento sostenible, transparente y responsable
con cada una de las partes interesadas.

NUESTROS PRINCIPALES
LOGROS EN 2016

Econdmicos

® |nauguramos tres nuevas tiendas en Barran-
quilla, Cartagena y Tulua.

e Iniciamos operacion en el Centro de Distri-
bucion de Venta a Distancia en Tenjo, para
atender las entregas de nuestros clientes del
Call Center y pagina web.

e Cerramos el afio con 25 Car Centers ope-
rando en el pais.

e [ anzamos la linea de herramientas Uber-
man, para satisfacer todas las necesidades
de los profesionales de la construccion.

* Implementamos el nuevo sistema de cajas,
el cual nos permite fortalecer el vinculo el
cliente a través de una facturacion integrada
y de gran flexibilidad.
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Sociales

* Realizamos 39 jornadas de voluntariado a nivel nacional, para comple-
tar asi un total de 5.459 horas laborales donadas.

e Vinculamos en total 77 personas en el programa de inclusion laboral.

e Contamos con 122 colaboradores en condicion de discapacidad cog-
nitiva en el programa Manos Capacitadas.

¢ |mpartimos mas 900 mil horas de formacion a nuestros colaboradores.

e Implementamos el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

® |nauguramos la primera Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresa-
rial (UVAE), como Unica empresa de retail, en alianza con el Ministerio
de Trabajo.

® |levamos a cabo el lanzamiento de salas de lactancia en todos nuestros
centros de trabajo.

e Entregamos a 500 especialistas de la construccion beca para el Diplo-
mado de Gestion Comercial y Mercadeo en la Universidad EAN.

Ambientales
e Realizamos el primer diagndstico ambiental para identificar el impacto
de nuestra logistica y distribucion en el entorno.

e Sembramos 3.850 arboles como parte de la compensacion de la
Huella de Carbono.

e Certificamos sietes tiendas en la norma 1ISO14001:2015. —Calle 80, Cali
Norte, Cali Sur, Cedritos, Envigado, Manizales, y Norte- .

e Contamos con 20 Plantas de Tratamiento de Agua Residual.

NUESTRA RAZON DE SER

Desarrollamos con innovacién y sostenibilidad, ofreciendo los mejores
productos, servicios y asesoria a través del canal de venta que el cliente

escoja, al mejor precio del mercado, para inspirar y construir los suefios
y proyectos de nuestros clientes.

NUESTRA VISION

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion, que
mediante el mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida,
admirada y respetada por la comunidad, los clientes, los trabajadores
y los proveedores en América.

NUESTROS VALORES

Compartimos con nuestros grupos de interés practicas ejemplares,
por lo cual los valores corporativos son el resumen de lo que somos,
creemos y nos identifica para generar valor a la operacion.

Existe una actitud simple y profunda en SODIMAC: REIR.

Integridad

R

Responsabilidad

ELEMENTOS CULTURARES QUE NOS CARACTERIZAN

Cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir las cosas que
nos caracterizan: por eso somos alegres, felices, creativos, lideres,
constructores de suefios, auténticos, dinamicos, practicos, diversos,
verracos, comprometidos y solidarios. Construimos juntos, corremos
riesgos, aprendemos de nuestros errores, creemos en nuestra gente y
la reconocemos, actuamos con transparencia, nos encanta vender, te-
nemos espiritu de servicio y estamos orgullosos de pertenecer a nuestra
compafia.

;DONDE ESTAMOS?

Consolidamos nuestra operacién en 18 ciudades y nueve municipios
con un total de 38 almacenes, un centro de distribucién, dos bodegas
alternas y la oficina de apoyo a tiendas.

Barranquilla

@ Barranquilla Calle 30
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@ Barranquilla Norte

&
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INNOVACION EN LA OPERACION

Uno de los criterios de la gestiéon empresarial
en Sodimac Colombia es la innovacion, por
ello la hemos definido como la capacidad que
nos que nos permite generar cambios con o
para nuestros clientes, a través de la genera-
cion de valor. Dentro de lo que contemplamos
se encuentran productos, servicios, proyectos,
experiencias, soluciones, modelos de negocio,
procesos, practicas organizacionales, temas
ambientales y sociales.

Para lograr el propoésito desarrollamos colabo-
rativamente nuevas y mejores ideas con base
en el aporte del entorno, lo que nos hace mas
eficientes y la sostenibilidad econémica, social
y ambiental.

Gestionamos una red de valor internay

externa a través de tres frentes colaborativos

(<) [(9) [ (%)

Innovacion interna

Trabamos con nuestro equipo

Sodimac y sus familias, para
que a través de sus ideas
podamos generar propuestas
innovadoras generen valor

a los procesos y gestion

de la compafifa.

Innovacion en nuestra
cadena de valor
Generamos espacios de
comunicacion y trabajo
articulado con los
proveedores y los clientes.

Innovacion con aliados
y comunidades

Participamos en redes de
trabajo con universidades,
emprendedores, start ups,
entre otras; aportando al
desarrollo comunitario.

NUEVO CENTRO DE DISTRIBUCION
VENTA A DISTANCIA

El Centro de Distribucion Venta a Distancia
(VAD) esta ubicado en Tenjo Cundinamarca.
Su implementacion responde a la necesidad
de apalancar el canal de venta a distancia,
ofreciendo una mayor variedad de productos a
nuestros clientes que visitan la pagina web vy el
Call Center, asi como mejorar el servicio en las
entregas a tiempo y completas, factores que
promueven experiencias memorables para
nuestros clientes.

El direccionamiento estratégico y la innovacion
implementada en el centro de VAD, nos per-
miten contar con un diseno operacional y sis-
témico que genera integracion de transferencia
entre centros de distribucion y tiendas, donde
nuestros clientes pueden llegar a decidir si
quieren recoger sus productos en tienda o ser
entregados en sus hogares. De esta manera el
centro de distribucion de VAD es un referente a
nivel logistico en el canal online al servicio de los
clientes.

Contamos con las
mejores instalaciones
en el Centro de VAD36 '
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INTEGRACION DE CANALES
HUB OMNICANAL

Trabajamos en entregarle a los clientes los mejores productos y servicios
del mercado, por ello estamos innovando constantemente en la forma
de hacer las cosas.

Hub Omnicanal es un conjunto de aplicaciones creadas para fortalecer el
vinculo que tenemos con nuestros clientes a través de todos los canales
de venta, ofreciendo promociones flexibles, novedosas y dirigidas a las
necesidades de cada tipo de consumidor, con el propésito de continuar
ofreciendo la mejor experiencia de compra.

Durante 2016, iniciamos el proceso de modificacion al sistema de cajas
de la compania, el cual tiene beneficios asociados a la integracion de
canales, registro de clientes, trazabilidad de las operaciones realizada,
flexibilidad para la creacion de medios de pago, posibilidad de acumular
puntos y que estos sean redimidos en linea, principalmente.

En el 2017, se llevara a cabo el proceso de implementacion y sociali-
zacion del nuevo sistema a nivel nacional; y continuaremos trabajando
en la formacion del equipo de cajas para que la experiencia que vivan
nuestros clientes al momento de la facturacion sea memorable.

NUESTROS CANALES DE VENTA

|
HOMECENTER

SODIMAC corona

Buscamos lograr que la mayor cantidad de personas en
América puedan hacer de sus casas el mejor lugar del
mundo. Ofrecemos asesoria, ideas y el precio mas

conveniente accediendo a la mas completa variedad de
productos y servicios través de maltiples puntos de
contacto.

CONSTRUCTOR
Buscamos elevar el nivel de vida de los especialistas
en Latinoamérica. Ayudamos a los especialistas a
desarrollarse y hacer crecer sus negocios. Ofrecemos
el mayor surtido de productos y servicios, la asesoria
en cualquier lugar, con el mejor precio y crecimiento
profesional.

|
VENTA A EMPRESAS

& SODIMAC corona

Es el canal a través del cual brindamos las mejores
soluciones y precios a nuestros clientes empresariales
y del sector de la construccidn.

L
VENTAS A DISTANCIA

& SODIMAC corona

Es el canal que nos permite llegar a mas lugares de la

geografia colombiana, via telefdnica y por Internet.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Ofrecemos un amplio portafolio de productos
y servicios, a través de nuestras tiendas fisicas
y virtual, con el propdésito de que nuestros
clientes puedan encontrar en ellas todo lo
necesario para cumplir sus suenos de cons-
truccion, remodelacion y decoracion.

Productos

|/
/\ Cubiertas y hierro figurado.

== Puertas, ventanas, maderas, obra
gruesa, decoracion e iluminacion.

Bafos, cocinas y linea blanca.

Herramientas, ferreterfa y autos.

| |

? Pinturas y accesorios.
R/

0’0

Pisos y paredes.

Plomeria y gasfiteria,
comunicacion, electronica y
electricidad.

Agro y decojardin.

Organizadores, aseo
y muebles.

It

Servicios

Despacho a domicilio.

w— Financiacion.
f Alguiler de herramientas.
N

Corte y dimensionado
de materiales.

N
@ Cotizacidn de productos.
* Garantfa de poder devolver
los productos.
ﬂ Instalacién de productos.
=|

Mezcla de pinturas.

Contamos con 53

proveedores a
nivel nacional en
el portafolio de
Servicios.

- Linea blanca
(campanas,
estufasy

NG instalacidnes

Instalaciones

A través de los Centros de Proyectos, cons-
truimos en conjunto con nuestros clientes
propuestas funcionales, estéticas y dentro
del presupuesto planeado para la ejecucion
de sus proyectos, siempre pensando en que
tengan una experiencia memorable.

[ 4]
C LN

. [ ]
Instalacidn E‘K
Linea

— Especialista
> |luminacidn y

Ventiladores.

- Aplicacion de pinturas.
° Bafos y
cocinas.

Lineas de

- Comunicaciones.
- Cubiertas y
dry Wall.

o Muebles y

. - Pisos y paredes.
persianas. yp

o Obra gruesa

(impermeabilizacién).

Instalacion

Linea Hogar

()

° Puertas y
ventanas.
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Car Center

Los Car Center son un espacio disefiado
para el cuidado y mantenimiento de los ve-
hiculos. Al final de 2016, sumamos un total
de 25 Car Centers en 14 ciudades y 2 muni-
cipios del pais.

Los servicios que
ofrecemos son:

ey Alineacion.
5 Bilanceo.

ﬁo‘ Cambio de aceite.
A Lavado y polichado.

Lo ) Montaje de llantas.

o8 (nstalacion de baterfas.
&y Instalacion plumillas.
iy  Sequridad.

Hacemos la diferencia con nuevos productos

Llevamos a cabo el lanzamiento de Ubermann,
marca innovadora y de alto rendimiento que
nace para satisfacer todas las necesidades de
los profesionales de la construccion con los
mas altos estandares de rendimiento. Desde
elementos de seguridad pasando por herra-
mientas manuales hasta llegar al potente mix
de productos en herramientas eléctricas.

En linea con nuestro objetivo de innovacion, du-
rante 2016 continuamos con el posicionamiento
de Ozom, marca propia de productos que hace
realidad el concepto de casas inteligentes,
permitiéndoles a nuestros clientes controlar sus
hogares desde la distancia con total tranquilidad
y comodidad. Cuenta con componentes tecno-

ozom

l6gicos inalambricos, como ampolletas LED
dimerizables, enchufes, camaras, sensores de
temperatura, humedad, presencia y movimien-
to, y cerraduras, los cuales operan a través de
redes WiFi.

NATURALEZA,DE LA PROPIEDAD
Y FORMA JURIDICA

Sodimac Colombia S.A. es una empresa co-
lombo chilena con una participacion acciona-
ria de 51% de Organizacion Corona y 49% de
Inversiones Falabella de Colombia S. A. , cuyo
inversionista es el Grupo Falabella.

corona

38

Colombia

57
27 Brasil

Sodimac (marca Dicico)

30

Maestro
Perd

8

Argentina

Sodimac Uruguay

14

Imperial

Chile

Y-

TIENDAS SODIMAC
EN EL CONTINENTE

NUESTRO DESEMPENO ECONOMICO

Logramos como compania tener un ano positivo en
el cumplimiento de objetivos que contribuyeron a la
sostenibilidad y la generacion de valor en la cadena.

El trabajo en equipo, compromiso y pasion por
conseguir las metas que nos propusimos al co-
mienzo del afno, nos permitieron hacer posible que
cada dia mas colombianos mejoren sus hogares
y nuestros clientes profesionales se desarrollen
y crezcan. Durante 2016, alcanzamos un ingreso
total por ventas de COP$3.46 billones que se ve
reflejado en un incremento del 6,1%, con relacion

y 2 1
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Para 2017, tenemos el compromiso de con-
tinuar generando progreso en las ciudades y
municipios donde operamos, a la vez que pro-
movemos la responsabilidad corporativo con
todos los grupos de interés y trabajamos dia
a dia en un crecimiento sostenibilidad a nivel
econdmico, social y ambiental.

VALOR ECONGMICO CREADO Y DISTRIBUIDO

Valor econdmico directo
creado (VEC)

CoP$

3.46 billones

Ventas netas.

COPS
2.96 billones

Pagos a proveedores de
materias primas y servicios.

CoPs$

51 mil millones
Pagos a proveedores de capital.

Valor econdmico
distribuido
(VED)

COP$
202 mil millones

Salarios y beneficios sociales.

COPS$ o

2.3 mil millones
Inversiones en la comunidad.
CoPS$

140 mil millones
Pagos al Gobierno.

o)
% HHOMECENTER
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Compromiso Tributario

En Sodimac Colombia somos transparen-
tes en la gestion publica que desarrolla-
mos, por ello aseguramos el cumplimiento
de los lineamientos tributarios y las obli-
gaciones formales y sustanciales, dentro
del marco de la legalidad y la creacion de
valor para la compafiia.

Consideramos el andlisis de la normativa
tributaria para la ejecucion de los negocios,
identificando los lineamientos a los cuales
como compafia debemos responder y
evaluando los impactos desde el momento
en el cual se analiza la posibilidad de ejecu-
tar nuevos proyectos.

Adicionalmente, velamos por la actua-
lizacion permanente del conocimiento
de la nueva normatividad, capacitando
al equipo Sodimac y contando con el
acompahnamiento de asesores tributarios
calificados. Los procedimientos vy linea-
mientos expuestos, nos permiten publi-
car de forma voluntaria las contribucio-
nes fiscales realizadas por la compafia
durante el 2016, las cuales asciende a los
140 mil millones de pesos.

EE
(u][s)

PAGOS AL GOBIERNO
Por departamento del pais
(cifras en COP $ millones)

DEPARTAMENTO VALOR PAGADO
Bogota $ 112345
Antioquia $ 6.515
Valle $ 4172
Cundinamarca $ 2.588
Atlantico $ 2.576
Santander $ 1.652
Risaralda $ 1.601
Bolivar $ 1.432
Norte de Santander $ 1.361
Magdalena $ 1.226
Cordoba $ 1.217
Cesar $ 889
Casanare $ 813
Caldas $ 709
Tolima $ 616
Meta $ 426
Huila* $ 337
Quindio $ 229
Total $  140.029

*El valor reportado es un saldo favor de la compafiia.

Premios y reconocimientos 2016

/" Fuimos reconocidos con el premio
Andesco a la Responsabilidad Social
Empresarial, como la mejor compafiia
en la categoria de Mejor Entorno.

==
1
i
i
L S

o

% Somos la empresa ndmero 22 con mejor

===’ Talento Humano, subiendo 7 posiciones
en relacion al afio inmediatamente
anterior, seqn informd el estudio
realizado por Merco Talento (Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa).

« Ocupamos la posicion ndmero 16 en el
ranking de las 100 empresas con mejor
reputacion y liderazgo en Colombia,
realizado por Merco Empresa,
ascendiendo 15 posiciones frente al afio
anterior.

<y Siete tiendas de la cadena fueron
-2 certificadas por la norma IS0
14001:2015 con el ICONTEC.

’/ 0btuvimos la posicion nimero 13 en las
h mejores empresas para trabajar en
Colombia segin la encuesta del Instituto
Great Place To Work.

r« Estamos en el puesto ndmero 15 de las
A=/ empresas mas responsables del pafs,
subiendo 6 posiciones en comparacion
con el aflo 2015, de acuerdo al ranking de
Merco Responsabilidad Social

y Gobierno Corporativo.
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NUESTRO
COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

Somos una compaiiia
comprometida con la gestion
responsable a nivel econdmico,
social y medioambiental,

por lo cual desarrollamos e
implementamos programas de
alto impacto que dan respuesta
a las expectativas'y necesidades
de los grupos de interés con los
cuales interactuamos, a la vez
que respondemos a los riesgos
e impactos en nuestra cadena.

Promovemos nuestro compromiso con los
mas altos estandares internacionales en mate-
ria de sostenibilidad, los cuales guian nuestro
actuar en relacion al respeto y cumplimiento de
las normas laborales, los derechos humanos,
la proteccion del medio ambiente, el relacio-
namiento con las comunidades y los principios
éticos y de transparencia.

Por lo anterior, estamos alineados con la
Declaracion Tripartita de Principios sobre
Empresas Multinacionales y Politica Social
de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT); los Principios Rectores sobre Empresa 'y
Derechos Humanos de las Nacionales Unidas
(ONU); Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ONU); los Principios del Pacto Global, ONU;
las Directrices para Empresas Multinaciona-
les de Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE); la Norma de
Responsabilidad Social de la ISO 26000 vy el
Global Reporting Initiative (GRI).

Integramos a la planeacion estratégica el
compromiso que hemos adquirido con la sos-
tenibilidad, respondiendo de este modo a los
lineamientos internacionales que promovemos.
Por ello, alineamos los principios que declara-

mos esenciales para la generacion de valor, con
las grandes promesas de la comparnia —ventas,
eficiencia, gente, ambiental y social a 2020 -y
las responsabilidades que asumimos con cada
grupo de interés que impactamos a través de
nuestras operaciones.

Para cumplir con los objetivos y metas propues-
tas, contamos con un modelo de gestion sos-
tenible, el cual esta sustentado por seis pilares,
los cuales desarrollan programas, iniciativas
y actividades que responden a los propdsitos
establecidos con cada parte interesada.

b
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Esfera

Pl ° esarroto de ﬁ
estratégica et s

proveedores comerciales
Construir las relaciones comerciales
competitivas, de confianza y de largo
plazo, que genere un valor agregado y
crecimiento mutuo.

. Etica empresarial

/ Buen gobierno

Asegurar la transparencia de las
actuaciones organizacionales, generando
confianza, admiracion, respeto y credibilidad
los grupos de interés con los que interactda.

Gestion
Ambiental

Propender por el
cuidado y
proteccion del Crecimiento

medio ambiente, Innovacion
minimizando los Rentabilidad

impactos en la Sostenibilidad
operacidn del

negocio que afectan

el planeta.

\Ja\or socia/

Mejoramiento de
la calidad de vida
Retribuir a la Sociedad mejores personas
a través del ofrecimiento de un trabaj
digno, que desarrolle su talento y que lleve al consumidor a tener
mejore su calidad la mejor experiencia pi

ﬁi) de vida. de compra. IIlQ

Desarrollar productos y servicios
amigables al ambiente y a la sociedad

Contribucidn
a la comunidad

Generar
crecimiento,
progreso y
desarrollo a la
sociedad que
contribuyaa la
construccion de
un mejor pais.

Marketing y
comercio responsable

GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

La gestion sostenible en Sodimac Colombia
parte del compromiso del maximo érgano de
Gobierno Corporativo, por ello durante 2016 la
Junta Directiva designo al Comité de Auditoria
de la Junta para supervisar y hacer segui-
miento a los temas de sostenibilidad, acom-
pafiando la toma de decisiones econdmicas,
sociales y ambientales que se requieran;
permitiendo de esta manera contar con una
vision integral de la compania para aplancar
Sus propositos

ABIERT!

A su vez, contamos con un Comité de Soste-
nibilidad, conformado por diferentes directivos
y liderado por la Gerencia General, el cual
tiene como objetivo fortalecer la estrategia
sostenible de la compafiia, a la vez que da los
lineamientos, directrices y apoyo a las diferen-
tes areas para el cumplimiento de la Politica de
Responsabilidad Social.

A través de las reuniones bimensuales que
realiza, el comité propone planes, programas

e iniciativas que impulsan los temas relaciona-
dos con la sostenibilidad; garantiza la movili-
zacion de los proyectos propuestos en cada
una de las areas para asegurar el cumplimien-
to de los objetivos; hace seguimiento al plan
de sostenibilidad propuesto anualmente y a
los compromisos adquiridos con cada una
de las partes interesadas. Ademas, revisa la
alineacion de la compania con los estandares
internacionales, los proyectos corporativos y
los indicadores de inversion social.
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MATERIALIDAD

En Sodimac Colombia identificamos y priorizamos los asuntos rele-
vantes a nivel econémico, social y ambiental, de acuerdo a los riesgos
e impactos que como compania podemos llegar a tener por nuestra
operacion y la gestion con las partes interesadas.

A través de un proceso formal, basado en la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI), se analizaron las expectativas de los grupos
de interés, las tendencias del sector retail y los resultados de las entre-
vistas realizadas a los colaboradores, clientes, proveedores y Equipo
de Gerencia.

Adicionalmente, anualmente se llevan a cabo reuniones con todos los
paises donde tenemos presencia para evaluar temas emergentes en
el sector y la compahia, con el proposito de actualizar y monitorear los
temas estratégicos de Sodimac. Durante 2016, compartimos la postura
corporativa en gestion sostenible y trabajamos en los asuntos relevan-
tes identificados en las revisiones corporativas.

1. ] Lista de
Identificacidn > aspectos
- Benchmark de la industria (contexto).

relevantes para
= Analisis informacion secundaria.

la organizacidn.

- Consultas partes interesadas. |

2.
Priorizacion
o Priorizar los
asuntos basado

en los impactos
e influencia.

3 o |dentificar

e indicadores
Validacion relacionados.

' o Aplicar el
principio de Matriz de

exhaustividad.

materialidad,
= Validacion de los alcance e
aspectosy impactos.

indicadores por
parte de la alta
direccion.

4

Plany r'eporte
de sostenibilidad

Asuntos materiales

PILARES SODIMAC AMBITOS DESAGREGADOS PILARES SODIMAC AMBITOS DESAGREGADOS
COLOMBIA COLOMBIA
Al Lineamieqtqg estratégicos y gestion D1 Politica de pago a proveedores
de sostenibilidad. D2 Canales de atencion y reclamos.
A2  Politica publica. - Defensoria del proveedor.
A3 Ftica y anticorrupcion. D3 Ge_:stlon del riesgo con proveedores
) A4 Derechos humanas Desarrollo de (sistema de control-Sedex).
Gobierno : proveedores pg  Calidad de productos y servicios (ciclo de
Corporativo A5  Rendicion de cuentas y transparencia. comerciales vida producto).
gnlit;:(r::sarial A6  Gestion de riesgos para la sostenibilidad. Gestion de Proveedores (seleccion y
A7  Relacion con grupos de interés. D5 g?gcgfggogﬁﬁfgﬁs de satisfaccion al
A8  Regulacion - Cumplimiento normativo. D6 Provee dur’ia social ’
A9 Innovacion y desarrollo. gy Inversion social (donacion de vueltas
A10 Desempefio econdmico. y productos).
Bl Clima laboral. COntribucio'n E2 Gestion de |a.1 comunidad (nuevas tiendas
. . a la Comunidad y remodelaciones).
B2  Calidad de vida laboral. £y Impacto en la comunidad local -
B3  Diversidad e inclusion. Voluntariado corporativo y SOS solidario.
Colaboradores B4  Formacion y desarrollo profesional. F1 Agua.
. Relaciones laborales y didlogo. F2  Huella de carbono (emisiones GEI).
con el sindicato. F3  Eficiencia energética.
B6  Salud y seguridad laboral. F4 Productos sostenibles (Casa Eco-consumo
B7  Beneficios y compensaciones. Medioambiente FIE Eqslpo(rj]sapge). del product balai
c1 Experiencia de compra (satisfaccion del 5 GIC(t)" e(;n a '?j pro uc.ol(gm alaje)
. cliente, canales de atencion y reclamos). F6 estion de residuos (reciclaje,
Marketing o Ei blicitaria / Marketi bl posconsumo).
y Comercio ICa publicitaria /- farketing responsable. F7  Construcciones sostenibles.
Responsable C3  Saludy seguridad del cliente. F8  Compras verdes.
C4  Consumo responsable. F9  Transporte y logistica.

I
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Gobierno Corporativo y
Etica empresarial.

Colaboradores.

Marketing y Comercio
Responsable.

Desarrollo de proveedores
comerciales.

Contribucion
a la comunidad.

Medio ambiente.

Impactos econdmicos, sociales y ambientales

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0
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1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

Influencia grupos de interés

4,5

5,0

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La sostenibilidad es parte integral de nuestra
estrategia de negocio, por ello este compromi-
so trasciende a la generacion de valor hacia to-
dos los publicos de interés con los cuales nos
relacionamos. Como compania, buscamos
construir y fortalecer relaciones sostenibles en
el tiempo, responsables y transparentes; a la
vez que queremos anticiparnos y responder a
las consecuencias probables de las decisio-
nes y actividades que desarrollamos y gene-
ran impactos tanto positivos como negativos
en las partes interesadas.

Para poder cumplir con nuestros objetivos,
el Equipo de Gerencia y el Comité de Soste-
nibilidad realizaron un ejercicio de definicion
e identificacion de los grupos de interés con
base en los siguientes criterios: grupos con los
cuales la compafiia tiene responsabilidades
legales, financieras u operativas; probabilidad
de influencia al desempeno de la compania; y
afectacion por la operacion de Sodimac.

Adicionalmente, posterior a la identificacion
de las partes interesadas, se procedid con
una priorizacion de los mismos, con base
en el grado de influencia y dependencia que
tenga cada uno de estos con la compainia;
agrupandolos de este modo en cuatro grupos:
facultativos, influyentes, inactivos y vigilantes

GRUPOS DE INTERES

Son grupos de interés que

adquieren una alta posibilidad

de impactar a la compapia, sin

embargo, su nivel de
R

((§

)

Facultativos

influencia es bajo.

Influyentes

Son grupos de interés que
pueden fijar los términos de
un acuerdo. Su influencia
tiene alto impacto para la
compaiia.

Inactivos

La carencia de accion en estos
grupos de interés los
condiciona a observadores.
Poseen un bajo nivel de
influencia e impacto.

Vigilantes

Presentan alto nivel de
influencia. Su movilidad
dependerd del impacto que
pueda tener su accidn.

Grupos de interés

w

AReEes R

W7 POl it 8

Clientes.

Colaboradores.
Proveedores.

Gobierno Corporativo.
Comunidad.

Sindicato.

Contratistas.
Concesiones.

Empresas de la competencia.
Entes del Gobierno.
Entidades académicas.
Entidades expertas.
Entidades financieras.
Medios de comunicacidn.

Entidades gremiales.
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MAPEO DE RELACIONAMIENTO COLABORADORES Y SINDICATO FRECUENCIA
e Encuesta de clima organizacional (AN)
Una vez identificadas las partes interesadas, se realizd6 un mapeo de e Reuniones con el sindicato (ST
relacionamiento que permite tener un dialogo permanente y fluido con e Carteleras de actualidad Sodimac (DI
cada uno de los grupos de interés. La comunicacion directa nos permite o Intranet (DI)
determinar de mejor manera los riesgos e impactos generados por la ope- e Fmisora Sodimac al aire )
racion, contribuir al crecimiento de las organizaciones y generar alianzas e Sodimac TV )
de crecimiento mutuo. o Charlas con el Gerente (TR)
e Comités de participacion en tiendas (SE)
. ., . e Atencion en las jefaturas de Gestion Humana de todas las tiendas (DI
Canales de comu nl'cacmln y dia 1090 e Atencion directa con el drea de Relaciones Laborales (DI)
con IOS QFUPOS de mteres e Escuela de Excelencia Sodimac (SE)
Frecuencia de relacionamiento e Inducciones y capacitaciones (SE) - (DI)
Diaria (DI) - Semanal (SE) - Mensual (ME) - Trimestral (TR) — Semestral (ST) — Anual (AN) e Pégina web (D))
o |ineas éticas (DI
CLIENTES FRECUENCIA e Retroalimentacion de la evaluacion de desempefio y desarrollo (TR) — (ST)) — (AN)
e Encuesta online (programa ‘Promotor’) (DI)
o |lamadas personalizadas de verificacion de la encuesta online (]} COMUNIDAD FRECUENCIA
* Pagina web () e Atencion directa en el area de Responsabilidad Social ()
e (entros de servicio al cliente ubicados en todas las tiendas (DI) e Recepcion de inquietudes en los centros de experiencia de compra o)
e Buzdn de sugerencias en tiendas (DI) de asuntos relacionados con comunidades cercanas a las tiendas
e Revistas y catalogos (ME) o Visitas y diagndsticos en comunidades cercanas a las tiendas (ME)
o Lineas telefonicas de atencion a clientes (DN o Pagina web (b))}
e Redes sociales (DI) e Redes sociales (DI

EMPRESAS DE LA COMPETENCIA FRECUENCIA GOBIERNO CORPORATIVO FRECUENCIA
e Mesas de trabajo con entidades gremiales (TR) e Junta Directiva (ME)
e Reuniones del sector retail (TR) e Informe anual de accionistas (AN)
e P4gina web (DI) e P4gina web (DI)
* Redes sociales (DI) e Atencion directa de la Gerencia General y del equipo de gerencia
e Defensoria de la competencia (DI) (presencial, telefdnica y via correo electranico) ()
ENTES DE GOBIERNO FRECUENCIA
e Pégina web (DI) MEDIOS DE COMUNICACION FRECUENCIA
e Auditorias e informes de gestion para los principales entes de control (ME) e Atencion directa con Gerencia y jefes de Mercadeo (D1
e Redes sociales ((2))] e Pagina web (DI
e Atencion directa con la Gerencia juridica ((2))] e Redes sociales ((2))]
® Ruedas de prensa
ENTIDADES ACADEMICAS Y EXPERTAS FRECUENCIA » Comunicados de prensa
e Atencion directa con dreas especificas de la compafiia (o))
e Pagina web (D1 PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y CONCESIONES FRECUENCIA
e Redes sociales (DI) e Atencion directa de la Gerencia Comercial (DI)
e Comunicacion directa con los jefes de linea y gerentes de negocio (0])}
ENTIDADES FINANCIERAS FRECUENCIA e Encuentro de proveedores (AN)
o Pégina web ) ¢ |inea directa de atencion a proveedores (correo electronico y via telefonica) (0])}
e Redes sociales o)) * Pégina web (D)
e Atencion directa con Tesorerfa (DI) ® Manual de proveedores (D)
e Redes sociales (DI)
ENTIDADES GREMIALES FRECUENCIA * Defensoria del proveedor _ L)
« Mesas de rabajo 0 e Defensoria de la competencia (DI)
e Informes y documentos de gestion (AN)
e Pagina web (DI)
e Redes sociales (D))
e Atencion directa con areas especificas de la compania (DI

88~ b
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MATERIA
PRIMA

Utilizacion de recursos.
Transformacidn de producto.
Embalaje.

Logistica y Transporte.
Inversidn social.

Generacidn de empleo.
Gestion con la comunidad.
Experiencia de compra.

Posconsumo.

PROVEEDOR
NACIONAL

TIENDAS
VIRTUALES

PROVEEDOR
INTERNACIONAL

CADENA DE

SUMINISTRO
SODIMAC

GESTION DE IMPACTOS EN NUESTRA OPERACION

En Sodimac Colombia, realizamos un proceso exhaustivo y proactivo para
identificar los impactos reales y potenciales de nuestra operacion a nivel
economico, social y ambiental, incluyendo las decisiones y actividades de
la compania a lo largo de todos sus procesos, con el objetivo de prevenir y
mitigar acciones que lleguen a afectar a los publicos de interés.

A su vez, fueron identificados aquellos impactos positivos generados por la
operacion, con el propoésito de continuar desarrollando acciones dirigidas a la
generacion de valor sostenible con cada una de las partes interesadas.

GESTION DE RIESGOS

En Sodimac Colombia reconocemos la importancia de asegurar cada vez mas
un negocio sostenible, responsable y transparente, por ello sabemos que la
gestion de riesgos es fundamental para cumplir estos y los demas objetivos
que como compania nos hemos trazado para la operacion y la relacion con los
grupos de interés.

Teniendo en cuenta un entorno cambiante, durante 2016 en alianza con la
organizacion SURA, se llevaron a cabo dos talleres para la identificacion del
contexto actual de Sodimac: uno revisando las tendencias y el segundo,
para los riesgos estratégicos. Los talleres tuvieron como propdsito entregar
visibilidad sobre los factores que pueden incidir en el logro de los objetivos,
asi como manejar efectivamente las tendencias que pueden llegar a generar
incertidumbre y potenciar oportunidades para el desarrollo de mejores re-
sultados.

Los ejercicios realizados y la reunion con el Equipo de Gerencia permitieron
tener una matriz de 41 riesgos, los cuales estan alineados a las promesas de
la compania y son gestionados por todas las areas involucradas. Asi mismos,
la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, asegura el mapeo y monitoreo de
los riesgos identificados, establecer un control integral en relacion a la trans-
parencia con proveedores, el cumplimiento regulatorio y el mantenimiento
del sistema de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo;
ademas de garantizar el cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y hacer
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de todos los entes
de control externos e internos para la gestion estratégica sostenible.
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PRINCIPALES RIESGO0S POR PROMESAS ESTRATEGICAS

VENTAS

- Sequridad en los puntos de venta.

- Relacionamiento con clientes,
proveedores y/o contratistas.

> Publicidad engafosa.

EFICIENCIA

o Afectacion a los sistemas
informaticos de la compapifa.

- Sequridad de la informacién.

- Afectaciones a los compromisos
legales adquiridos.

- Acciones de corrupcion.

GENTE

- Salud y Sequridad en el trabajo.
- Inadecuado manejo de
las relaciones laborales.

@ - Transgresiones al cédigo de ética.

AMBIENTAL

- Afectacion al medio ambiente.
o Incumplimiento a la normativa.

SOCIAL

- Gestidn de las comunidades

= Vulneraciones a los principios
de sostenibilidad por parte
de los grupos de interés.

0 - Sanciones por licencias para operar.
- Contexto pais e internacional.

COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

Alineamos nuestra gestion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos
por Naciones Unidas (ONU). Para definir el
compromiso de Sodimac, llevamos a cabo el
proceso de definicién y priorizacién con base
en la Guia para la Accion Empresarial en los
ODS, documento desarrollado por el Global
Reporting Initiative (GRI), el Pacto Global de
las Naciones Unidas y El Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Entendida la agenda 2030, asociamos los ODS
con los seis pilares de gestion sostenible de
la compania, reconociendo el compromiso y
grado de incidencia de cada uno de estos a
los programas, actividades e iniciativas que
desarrollamos.

Una vez identificamos nuestro compromiso
con los ODS, llevamos a cabo un proceso
de priorizaciéon de los mismos teniendo en
cuenta los asuntos materiales, la cadena de
suministro y el impacto generado a través de
la operacion. Finalizado el proceso, fueron
seleccionados cuatro objetivos y 18 las metas
asociadas, los cuales estan siendo trabajados
de manera integral con los temas estratégicos
de la companiia.

=7

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, ALIANZAS PARA
INDUSTRIA, AGUALIMPIA Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 17 LOGRAR

INNOVACIONE Y SANEAMIENTO
INFRAESTRUCTURA ECONOMICO INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

1 ACCION 12 PRODUCCION

VIDA
15 DEECOSISTEMAS PORELCLIMA YGONSUMO

TERRESTRES RESPONSABLES

Etica
empresarial TRABAJO DEGENTE PRODUCCION
Desarrollo P . / Y CRECIMIENTO 12 YCONSUMO
Buen gobierno. ECONOMICO RESPONSABLES
de proveedores /\/'
comerciales. i °

Mejoramlento ,-.
de la calidad
de vida.

3 SALUD IGUALDAD Seis pilares de
YBIENESTAR DEGENERO sostenibilidad
Gestion \  Sodimac

Ambiental.

Contribucidn

TRABAJDDECENTE REDUCCIONDELAS Marketing 2 latbmitidat

YCRECIMIENTO 10 Ssiiaiones
ECONOMICO y comercio

responsable.
17 tumassears ESQARCUMBESK
LOGRAR

A COMUNIDADES
o} LOS OBJETIVOS SOSTENIBLES

@ Paie

EDUCACION 1 FIN
DECALIDAD DELAPOBREZA

1 PRODUCCION

Compromiso [l [ g | ki
con los 0DS

B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA

w



w
~

B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA

ALINEACION 0DS

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 1 GIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

e

13 sgﬁIElNﬁllMA
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Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, sequros, resilentes y
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Proceso 0DS
p 1. Entendimiento de los ODS.
,b 2. Definicion de prioridades.

_)] 3. Establecimiento de Objetivos.

*& 4. Integracion.

" 5. Reporte y Comunicacidn.

RESPETAMOS LOS DERECHOS HUMANOS

En Sodimac respetamos, cumplimos y pro-
movemos los derechos humanos en cada
una de las actividades que llevamos a cabo y
transmitimos esta cultura a toda la cadena de
valor. Nos adherimos a las normas y principios
consagrados en la Constitucion Politica de Co-
lombia, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relacionada a
los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, y seguimos las recomendaciones
especificas para empresas del Marco de
Naciones Unidas y de los Principios Rectores
sobre las Empresas y los DDHH.

Una vez declarado nuestro compromiso, a
través de la politica y declaracién de derechos
humanos, durante el 2016 llevamos a cabo un

proceso de debida diligencia donde identifica-
mos los impactos positivos y negativos, reales
y potenciales de cada uno de los grupos de in-
terés con los cuales interactuamos. Asi mismo,
establecimos las acciones para prevenir, miti-
gar y remediar las posibles vulneraciones a los
derechos humanos, asignamos las gerencias
responsables de la resolucién de inquietudes,
quejas y solicitudes de cada parte interesada 'y
establecimos indicadores de medicion.

Como compania estableceremos las medidas
pertinentes en caso de que se presenten
incumplimientos a la politica y a los demas
instrumentos que se tienen para la defensa y
promocion de los derechos humanos. Cada
caso sera evaluado y se tomaran las accio-
nes correspondientes dependiendo el grado

de vulneracién y afectacion. Pondremos a
disposicion de los afectados los mecanismos
judiciales, extrajudiciales y no estatales, ade-
mas del acompanamiento de cada uno de los
comités dispuestos para atender y resolver los
incumplimientos presentados. En el ano 2016,
no se presentaron casos de discriminacion
o vulneracion a los derechos humanos, sin
embargo como lo describimos anteriormente
contamos con las herramientas pertinentes
para hacer planes de mitigacion en caso que
se lleguen a presentar.

Finalizado el proceso de debida diligencia,
fueron identificados tres grupos — clientes, co-

Iy

laboradores, proveedores y contratistas - con
mayor probabilidad de ser afectados en ma-
teria de derechos humanos por la gestion de
la compania, sin embargo como organizacion
trabajamos constantemente en desarrollar pro-
gramas que permitan prevenir la generacion de
vulneraciones en todas nuestras operaciones.

Complementando el proceso, la Gerencia de
Riesgos y Cumplimientos realizé un taller con
colaboradores de diferentes areas de la com-
pafiia, para identificar los riesgos asociados a
los derechos humanos en la cadena de sumi-
nistro. Durante 2017, se generaran planes de
accion para su mitigacion.

I
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MODELO DE GESTION: RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

\“
1.
Declaracion de

compromiso y respeto
de los derechos humanos.

2

Realizacion _l y
del proceso Evaluacion

de debida de riesgtos
dlllgenua.:\’ e impactos.

® Integracion

Ges3fi6n de los procesos.
de impactos ® Seguimiento
pot?ncialis al desempefo
o reales sobre e
los derechos )é eficacia
humanos. e medidas.

© Comunicar
4 y capacitar.

Activacion de los mecanismos
de reparacidn para los casos
en los que sea necesario.

2.988 36 % 1.494

Colaboradores
formados en
derechos humanos

Colaboradores Horas de
formados formacion en total

MIDIENDO NUESTRA GESTION SOSTENIBLE
Index de Sostenibilidad Sodimac

En Sodimac desarrollamos un indicador estratégico que tiene
como proposito identificar el grado de alineacion de las diferentes
practicas a nivel econdmico, social y medioambiental en los paises
donde la compania tiene presencia.

LLa evaluacion de los programas, iniciativas y actividades de soste-
nibilidad se realiza con base en los siguientes instrumentos inter-
nacionales para su aplicacion: (i) Principios del Pacto Global, de
las Naciones Unidas (ii) Directrices para Empresas Multinacionales
de la OCDE (jii) ISO 26.000 (iv) Global Reporting Initiative (GRI) (v)
Principios Rectores Empresas y Derechos Humanos, de Nacio-
nes Unidas (vi) indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI, por sus
siglas en ingles), y (vii) Manual de Stakeholders UNEP + AA1000.

Una vez obtenidos los resultados de la medicion realizada duran-
te 2015, en el 2016 se llevd a cabo un plan de sostenibilidad, en
el cual se trabaj6é en las oportunidades de mejora identificadas,
avanzando en el crecimiento sostenible en materia de derechos
humanos, equidad de género, relacionamiento comunitario, apro-
visionamiento responsable, gestion de riesgos e impactos, desa-
rrollo ambiental, entre otras. El seguimiento al progreso del plan se
llevé a cabo en cada uno de los comités de sostenibilidad, cinco en
el ano 2016, alcanzando al 31 de diciembre un cumplimiento total
del 98,81%, superando la meta establecida del 96%.

Los planes gestionados y el compromiso de todas las areas de la
compania, en un trabajo articulado a los temas estratégicos, nos
permitieron subir dos puntos en la segunda medicion corporativa,
en comparacion con el afo inmediatamente anterior, obteniendo
como resultados un puntaje de 75 sobre 100.

Durante 2017, desarrollaremos planes de accion para las oportu-
nidades de mejora identificadas en la segunda mediciéon y conti-
nuaremos fortaleciendo la gestion sostenible en toda la cadena de
suministro.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Y ETICA
EMPRESARIAL

En Sodimac Colombia estamos
comprometidos con la ejecucion
de acciones guiadas bajo

los principios de honestidad

e integridad, los cuales

han definido nuestro actuar

y la manera de relacionarnos
con cada una de las

partes interesadas.
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En el Codigo de FEtica hacemos explicito el
compromiso para llevar a cabo la gestion em-
presarial con base en la ética y la integridad,
manteniendo los mas altos estandares de
conducta, trabajando por la lucha contra la
corrupcion y defendiendo acciones de trans-
parencia en toda la cadena de suministro.

Nuestro Gobierno Corporativo y la Etica Em-
presarial han sido construidos bajo la confian-
za, el respeto y la credibilidad, factores que
nos permiten generar espacios de crecimiento
mutuo con los grupos de interés y acciones
sostenibles para nuestra casa y la sociedad.

JUNTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva es el maximo érgano
de gobierno corporativo, esta integrada por
diez miembros con cargos no ejecutivos, de
los cuales cuatro son independientes. Quienes
lo conforman disponen de competencias y
experiencia relacionadas con temas economi-
cos, sociales y/o ambientales, ademas de una
amplia trayectoria en el sector. Adicionalmente,
cuentan con habilidades complementarias de
liderazgo, negociacion, resolucion de conflic-
tos, comunicacion e imparcialidad para llevar
a cabo su labor.

©)

Como parte de la mejora continua, anual-
mente la Junta Directiva autoevalla su des-
empefio y gestion. Los resultados de dicha
evaluacion hacen parte del informe que se
presenta a la Asamblea de Accionistas en su
reunion ordinaria.

Dentro de los criterios de evaluacion son con-
templados los siguientes:

e Cumplimiento de las funciones dispuestas.

e |nformacion veraz, oportuna y conforme a
las disposiciones legales.

e Competencias, participacion y toma de de-
cisiones.

e Seguimiento al desempefo econdmico,
operativo y tendencias del sector.

e Conocimiento y gestion de los comités de
apoyo.

e Experiencia, habilidades y contribucion a la
toma de decisiones.

Asi mismo, el trabajo realizado por la alta di-
reccion y la Junta Directiva, permite mantener
actualizada la estrategia de la compania, por
lo cual el Equipo de Gerencia, realiza sesiones
periddicas de seguimiento y revision al propo-
sito central, la vision, los valores y los objetivos

SO
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de corto y largo plazo de la organizacion, para
un posterior analisis y aprobacion del maximo
érgano de gobierno.

LLa Junta Directiva cuenta con tres comités de
apoyo para llevar a cabo su gestion dentro de
la organizacion:

e Comité de Directores: integrado por dos
miembros. Su funcién es la de apoyar la
revision del desemperio de la alta gerencia.

Comité de Gobierno Corporativo: integrado
por dos miembros. Tiene la mision de velar
que la informaciéon publica de la compania
sea conocida oportunamente por los accio-
nistas y por el publico en general.

e Comité de Auditoria y Sostenibilidad: inte-
grado por cinco miembros. Se encarga de
supervisar el cumplimiento de la auditoria
interna, el cual debe tener en cuenta una
evaluacion integral del negocio y analiza sus
riesgos, verifica los estados financieros, revi-
sar las solicitudes o sugerencias emitidas por
los colaboradores a través de la linea ética. A
su vez, realiza la revision y el seguimiento a la
gestion sostenible de la compafiia.

Comunicaciones

A través de las lineas éticas mantenemos una comu-
nicacion directa, transparente y eficaz entre nuestros
grupos de interés y la Junta Directiva. Los asuntos re-
levantes son transmitidos por medio de estos canales al
Comité de Auditorfa y Sostenibilidadde la Junta.

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DIRECTIVA

MIEMBRO DE JUNTA NUMERO DE ANOS DE  CARGO DENTRODE ~ COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA
PARTICIPACION EN LA JUNTADIRECTIVA A LOS CUALES PERTENECE
LA JUNTA DIRECTIVA
Comité de Auditoria y Sostenibilidad.
Carlos Enrique Moreno 5 Presidente Comité de Directores.
Comité de Gobierno Corporativo.
Alvaro Andrés Echavarria Olano 21 Miembro Principal
. = : . Comité de Auditoria y Sostenibilidad.
Julio Manuel Ayerbe Mufioz 18 Miembro Principal Comité de Gobierno Corporativo,
Sandro Solari Donnagio* 2 Miembro Principal
Comité de Auditoria y Sostenibilidad.
Enrique Gundermann Wylie* 4 Miembro Principal ~ Comité de Directores.
Comité de Gobierno Corporativo
Daniel Echavarria Arango 5 Miembro Suplente
Pedro Miguel Navas Sanz de Santamaria 9 Miembro Suplente
José Eugenio Mufioz Menéndez 5 Miembro Suplente  Comité de Auditoria y Sostenibilidad.
Rodrigo Fajardo Zilleruelo* 6 Miembro Suplente  Comité de Auditoria y Sostenibilidad.
Sergio Mufioz Gémez* 3 Miembro Suplente  Comité de Auditorfa y Sostenibilidad.

*Miembros independientes.
Seleccién

Todos los miembros son elegidos por la Asam-
blea General de Accionistas para periodos de
un (1) afo, y pueden ser reelegidos indefinida-
mente o removidos antes del vencimiento de
su periodo por dicho érgano social.

En el proceso de seleccion se contempla el
compromiso y alineacion de los candidatos
con la vision, misiéon y valores corporativos, mi-
sién y valores corporativos, siendo estos expli-

citos en el respeto por la diversidad, como una
compania que promueve la inclusion desde su
maximo 6rgano de gobierno. El 20% de nues-
tros miembros de Junta son de nacionalidad
extranjera, lo que permite fortalecer la gestion
con una vision mundial.

Adicionalmente, en el reglamento de Junta
Directiva son expuestos los siguientes requisi-
tos para su seleccion: trayectoria profesional,
formacién académica y experiencia a nivel
nacional e internacional.

De los diez miembros.

00

100%

No ejecutivo.

40%

Son independientes.
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Gestion de Conflictos de Interés

Se previenen los posibles conflictos de interés mediante el estableci-
miento de pautas y conductas estableoidaslen los Estatutos Sociales,
el Codigo de Buen Gobierno, el Codigo de Etica y el Reglamento de la
Junta Directiva.

Si se llega a presentar un conflicto de interés asociado a algin tema en
particular y que tenga incidencia en algun miembro de Junta Directiva, el

procedimiento estipulado es la abstencion y participacion en las decisio-
nes y discusiones asociadas, por parte del miembro implicado.

Orqanizacion Sodimac Colombia
g
Ff 2w
Ff 2 -
5 feor 600 apoyo de la
L 4L
................... i'ﬁ“ﬂﬁ ﬁutc:rtgla

Gerencia General.

T T T T T T
Gerencia Gerencia Gerencia  Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Comercial. ~ Operaciones. Desarrollo. Financieray de Gestion ~ Tecnologfa.  Logistica.

Administrativo. Humana
Integral.

EQUIPO DE GERENCIA

[ 4
w 7 Hombres. @ 1 Mujer.
3 Extranjeros. ‘ 5 Nacionales.

NUESTROS PRINCIPIOS, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS

La integridad vy la ética empresarial son el eje fundamental de las rela-
ciones que como compania establecemos con las partes interesadas,
por ello creamos herramientas que orientan a nuestra cadena hacia el
cumplimiento de acciones transparentes.

e Comité de convivencia: Es un érgano conformado por representantes
de la compafia y colaboradores elegidos democraticamente, el cual
busca prevenir el acoso laboral y proteger a los empleados contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo.

Dentro de sus funcionales se encuentra gestionar de manera confiden-
cial los reclamos presentados, escuchar a las partes interesadas, crear
espacios de dialogo que promuevan compromisos mutuos y conviven-
cia sana, presentar recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, entre otras.

Para mantener una comunicacion directa y atender las solicitudes e
inquietudes de los colaboradores se ha establecido el siguiente correo
electronico: comitedeconvivencia@homecenter.co

e Durante 2016, el comité recibid 22 solicitudes a nivel nacional, las
cuales fueron gestionadas y cerradas al cien por ciento con base en
los criterios establecidos por la ley, concluyéndose que ningun caso
estaba relacionado con practicas de acoso laboral.

e Codigo de Buen Gobierno: Establecemos los lineamientos de preven-
cion, manejo y divulgacion de conflictos de interés entre accionistas
y directores, administradores o altos funcionarios; la identificacion de
posibles riesgos de los estados financieros; la supervision de la efec-
tividad del sistema de control interno; y el cumplimiento de las normas
sobre buen gobierno.

Defensoria del proveedor

Para atender las quejas, reclamos o denuncias respecto a practicas
inadecuadas en las relaciones comerciales, acuerdos particulares o
incumplimientos de las condiciones contempladas en nuestros manual
de proveedores, hemos dispuesto la cuenta de correo electronico:
defensoriadelproveedor@homecenter.co

Durante 2016, a través de este canal de comunicacién con nuestros
proveedores, fueron recibidos y gestionados 14 casos, en donde se ges-
tionaron principalmente temas asociados al ingreso de mercaderistas,
pago de facturas, finalizacion de contratos, exhibiciones de producto,
cambios de personeria juridica, entre otras.

Linea de proveedores

Mediante la cual se puede gestionar de manera oportuna y agil la in-
formacion o reclamos respecto a procesos contables, de conciliacion
de cartera, 6rdenes de compra, informacioén general y otros asuntos
cotidianos de la operacion, llamando al nimero telefénico: (1) 3077095 y
correo electronico en: proveedores@homecenter.co.

12.333 < Casos

gestionados

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION ETICA

DO @@ D

Comité de Etica.

Comité de Auditoria y Sostenibilidad de la Junta.
Comité de Convivencia Laboral.

Comité de Riesgo y Cumplimiento.

Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.
Codigo de Etica.

Lineas éticas:

- codigodeetica@homecenter.com.co

- defensoriadelproveedor@homecenter.com.co
- comitedeconvivencia@homecenter.co

Defensor de la Competencia.

Declaracion de conflicto de interés local.
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Defensoria de la competencia

En nuestra Politica de Leal y Libre Compe-
tencia hacemos explicito el compromiso que
adquirimos por la promocion y respeto a la ley
y a las normas de libre competencia.

El Defensor de la Competencia es un me-
canismo externo creado por la compania,
para atender las denuncias respecto a po-
sibles conductas contrarias a la Leal y Libre
Competencia por parte de Sodimac o los
colaboradores. Los clientes, proveedores,
competidores y/o contratistas, pueden escri-
bir sus reclamaciones a la cuenta de correo:
defensordelacompetencia@homecenter.co.

Los asuntos que se resuelven a través de este
mecanismo son:

La celebracion o participacion en acuerdos
anticompetitivos.

Abuso de posicion dominante.
Actos anticompetitivos.
Ejecucion de conductas de competencia

desleal.

Adicionalmente, para prevenir conductas
inadecuadas trabajamos en la formacion de
nuestros colaboradores en esta materia.

Numero de colaboradores formados pre-
sencialmente: 370.

Numero de colaboradores formados en cur-
sos virtuales: 5.255.

Horas de formacionvirtuales: 861.454.

Numero de casos recibidos: 5.

Linea ética

Atendemos y gestionamos actos que afectan

la integridad de los colaboradores, por lo cual

hemos dispuesto dos correos electrénicos:
comitedeetica@homecenter.co
seamosintegros@corona.com.co

Lo anterior con el propdsito de atender, apo-
yar y solucionar aquellas situaciones conside-
radas antiéticas.

Durante 2016, se presentaron 135 infracciones
al Codigo de Etica de la compainia

PREVENCION Y MEDIDAS DE CONTROL
EN NUESTROS CENTROS DE TRABAJO

Realizamos autorias de verificacion en los al-
macenes, centros de distribucion, bodegas y
oficina de apoyo a tiendas, como parte de las
medidas de control que tenemos para asegurar
la no ejecucion de practicas que puedan llegar
a afectar la integridad de las partes interesadas.

Principales resultados
Linea Etica 2016

\‘l Namero de casos

recibidos: 36.
\Q\ Némero de procesos

A N disciplinarios: 9.

(5) Namero de retiros
generados: 1.

Velamos por el cumplimiento de los princi-
pios éticos y transparentes en cada uno de
los procesos ejecutados en la operacion de
la compania, por ello durante 2016, fueron
auditados el 83,33% de los centros de tra-
bajo de Sodimac. Las revisiones realizadas
contemplan la participacion en los inventarios
generales, la seguridad de la informacion, el
cumplimiento de los contratos, la investigacion
de casos éticos reportados, temas asociados
a los derechos humanos, entre otros.

AUDITORIAS

NUMERO DE AUDITORIAS

2014 2015 2016*
Tiendas 25 30 31
Bodegas y Centros de distribucion 12 8 3
Oficina de apoyo 23 22 1
Total 60 60 35

*En el afio 2014 y 2015 fueron reportados el nimero de procesos auditados, a partir del afio 2016 se

comunica el nimero de auditorias realizadas en centros de trabajo.

MEJORANDO

LA CALIDAD DE
VIDA DE NUESTROS
COLABORADORES

Contamos con capital humano
reconocido en el mercado como
uno de los mejores. Sabemaos
que es gracias a nuestro equipo
Sodimac que podemos alcanzar
todos los abjetivos estratégicos,
por ello tenemos como propasito
desarrollar y gestionar acciones
que aseguren un trabajo digno,
sequro y donde tanto ellos como
sus familias puedan mejorar su
calidad de vida

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA
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e Personas con oportunidades y valores:
Trabajamos en el desarrollo profesional y
personal del equipo Sodimac, por lo cual
los capacitamos en competencias que per-
mitan fortalecer su liderazgo y desarrollar
habilidades esenciales para llevar a cabo su
labor. Adicionalmente trabajamos por que
nuestros colaboradores cuenten con un am-
biente laboral arménico para que se sientan
a gusto el lugar de trabajo.

Sodimac.

o

® Personas con sensibilidad social y tolerancia:
Promovemos la solidaridad, el respeto por
los derechos humanos y el desarrollo de las
comunidades menos favorecidas del pais.
Generamos espacios de didlogo social y co-
municacion directa que permiten reconocer la
diversidad vy la inclusion en nuestro ambiente
laboral.

e Personas con orgullo y compromiso: Actua-
mos de manera ética y transparente en cada
una de las acciones que llevamos a cabo en
nuestra operacion. Desarrollamos programas
que permiten mejorar la calidad de vida de
los colaboradores y sus familias a través de
iniciativas que promueven equilibrio entre la
vida laboral y personal.

® Personas cuidadas en ambientes seguros:
Implementamos programas enfocados a es-
tablecer espacios sanos y seguros para nues-
tro equipo Sodimac. Contamos con un amplio
portafolio de beneficios que responden a las
necesidades de cada uno de nuestros cola-
boradores.

COMPROMETIDOS CON NUESTRO
TALENTO HUMANO

Vinculados Sodimac Colombia
Ndmero de colaboradores

Directos

8.323
P49 557

— Ndmero de Hombres

9% 2785

— Namero de mujeres
Indirectos

2.457

DISTRIBUCION POR GENERO Y EDADES

bt

213

273

486

Salario minimo mensual
basico Sodimac - (0P$689.500

- (0P$689.455

Salario Minimo Legal
Mensual

1.284

3.044

45
97

CONTRATACIONES
GENERACION DE EMPLEQ
Hombres nuevos 1.740
Mujeres nuevas 801
Total colaboradores nuevos 2.541

ROTACION

%
Rotacion voluntaria 18,92
Rotacion involuntaria 8,26
Rotacion por jubilacion 0,04
Rotacion por cambios organizacionales 1,13
Rotacion anual 28,3

TOTAL
Total hombres retirados 1.581
Total mujeres retiradas 672
Namero total de retiros en el afio 2.253

LE APOSTAMOS A LA DIVERSIDAD
Y ALAINCLUSION

Con la conviccién de buscar una sociedad
incluyente, en Sodimac Colombia tenemos
como objetivo promover la inclusion y el trabajo
digno de personas en condicion de discapaci-
dad fisica, cognitiva y/o sensorial, de acuerdo
a sus habilidades frente a las necesidades del
negocio. Sentimos gran orgullo de ser lideres en
esta materia en el pais, teniendo como hito ser
la primera compafia colombiana en contratar
directamente a este grupo de personas.

Por lo anterior, hemos establecido como meta
lograr la contratacion de 130 personas, por me-
dio del programa de Manos Capacitadas. Tene-
mos como proposito entregarles a ellos y a sus
familias mejores condiciones, oportunidades
y crecimiento, garantizando un trato igualitario
dentro de Sodimac.

Para cumplir con nuestro objetivo, trabajamos
en alianza con la Fundacion Best Buddies, quie-
nes nos apoyan en la ejecucion del programa.

Durante 2015, iniciamos el proceso de promo-
cion, contemplando cuatro fases esenciales
para el cumplimiento de los objetivos — selec-
cién, contratacion, formacion, seguimiento y
evaluacion-, a través de las cuales logramos
que dos colaboradores fueran promovidos de
empacadores a vendedores con énfasis en
operacion.

En el afio 2016, se trabaj6 en las oportunidades
de mejora y las lecciones aprendidas del plan
de carrera, razén por la cual se estructuraron
los fases, roles y responsabilidades para poder
continuar fortaleciendo el programa.
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Como compafiia continuaremos trabajando en
el desarrollo de acciones inclusivas, por lo cual
para el aho 2017 nos hemos trazado como meta
la promociéon de cinco colaboradores mas de
Manos Capacitadas, como parte del compromi-
S0 que tenemos de mejorar su calidad de vida.

o HOMECEMTER

ol CINTER LG £y

%P 122

Total discapacidad cognitiva

o
76% w [i\ 24%
Hombres Mujeres

9

Total discapacidad fisica

O
90%

Hombres

jeres

10%

. o

Fortalecimiento de nuestro programa
de Inclusion Laboral

Conscientes del entorno del mercado vy el
aporte que la compania realiza al crecimien-
to del pais, a partir del ano 2013 trabajamos
en la vinculacion de poblacion en estado de
vulnerabilidad socioecondmica, las cuales se
caracterizan por estar en un contexto que les
ha imposibilitado acceder a opciones labo-
rales formales y dignas. Identificamos dentro
de este grupo de personas aquellas que no
cuentan los recursos econémicos necesarios
para vivir, han sido victimas o victimarias del
conflicto armado, desalojadas de su territorio,
sin oportunidades educativas, en condiciones
habitacionales precarias, entre otros.

Por esa razén, buscamos mejorar sus oportuni-
dades y calidad de vida, trabajando en alianza
con varias organizaciones y fundaciones como
lo son Banco de Alimentos, Fundacion Alvara-
lice, Fundacion Challenger, Gente Estratégica,
Grupo Desarrollo y Vida, Hogares Bambi vy
TECHO quienes nos refieren posibles candi-
datos y acompafan el proceso de vinculacion.
Este grupo de personas debe cumplir con los
mismos procesos de seleccion que cualquier
otro colaborador, accediendo igualmente a los
beneficios y prestaciones de un trabajo digno en
la familia Sodimac.

Desde la apertura a este modelo de inclusion
han sido contratados 169 colaboradores con
estas caracteristicas y nos hemos trazado
como meta para el ano 2017 la vinculacion de
54 personas.

7

Total colaboradores
vinculados 2016

43%

Mujeres

57%

Hombres

EQUIDAD DE GENERO

Promovemos la diversidad en cada una de las
acciones que llevamos a cabo, por ello durante
2016 construimos el protocolo de equidad de
género y promocion de entorno inclusivos, el
cual esta articulado estratégicamente con la
Politica de Derechos Humanos, los pilares de
Responsabilidad Social, los valores y la cultura
organizacional, con el proposito de fortalecer las
practicas que llevamos a cabo en cada uno de
los procesos de la operacion.

Para cumplir con estos objetivos, respetamos
la legislacion nacional y nos alineamos con la
Declaracion Universal de Derechos Humanos,
los Principios del Pacto Global, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), la estrategia de
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la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en temas de equidad de género y los Principios
para el Empoderamiento de la Mujer de la ONU.

Hacemos explicito y publico el rechazo a todo
tipo de violencia por género, raza, creencias,
orientacién sexual, etnia, nacionalidad, opi-
nién politica; y nos comprometemos de ma-
nera especial a prevenir la violencia contra la
mujer, fomentando relaciones humanas sanas
e igualitarias.

Reconocemos que como compania tenemos
un rol transcendental para contribuir al cierre de
brechas (contratacion, formacién, promociones,
salarios, entre otras) entre mujeres y hombres,
por esta razén movilizamos acciones que ga-
rantizan igualdad de oportunidades en todos los
procesos laborales que llevamos a cabo.

En materia de seleccion y contratacion so-
mos transparentes y brindamos las mismas
oportunidades a los candidatos en las etapas
de publicacion de las convocatorias, pruebas
técnicas, entrevistas vy retroalimentaciones; a
nivel de desarrollo profesional, capacitacion
y promocion garantizamos y reconocemos la
importancia de que todos nuestros colaborado-
res, sin discriminacion alguna, cuenten con un
proceso de seguimiento a su desarrollo tanto
profesional como personal; nuestros salarios y
remuneraciones cuentan con una metodologia
de valoracion de cargos, a través de la cual
aseguramos referentes internos y externos para
la definicion del sistema de compensacion el
cual esta dado por habilidades y competencias,
independientemente de su género o condicion.

A su vez, contribuimos a la calidad de vida del
equipo Sodimac, por medio de la conciliacion de
la vida familiar y laboral con corresponsabilidad;
rechazamos cualquier acto de acoso sexual y
laboral, a través de la promocion de una convi-
vencia sana, un ambiente de trabajo respetuoso,
equitativo y amable con todos; finalmente, ve-
lamos para que nuestro lenguaje en cualquier
tipo de comunicacion sea siempre incluyente y
no sexista.

Para ampliar la informacion sobre los progra-
mas, actividades e iniciativas que hacemos en
materia de equidad a nivel interno y externo,
desarrollamos una matriz que ademas de lo
anterior, expone los indicadores de gestion y
monitoreo con cada grupo de interés.

RELACION ENTRE SALARIO BASE
DE LOS HOMBRES CON RESPECTO
AL DE LAS MUJERES

Desglosado por categoria profesional

NIVEL RELACION
Alta Gerencia 1,08
Gerencias Medias 0,93
Mandos Intermedios 0,94
Administrativos 1,00
Operativos 1,01

Promociones

324

Total de colaboradores
promociones.

ﬁ
L 3
el\ 242
Hombres promocionados.

92

Mujeres promocionadas.

L.

Conexion
Mamas

SODIMAC
@
S

Conexion Mamas Sodimac

_——_
=

Buscando ofrecer nuevos programas que gene-
ren valor y evidencien la importancia del papel
de la mujer en la sociedad, creamos el programa
Conexion Mamas Sodimac, dirigido a las cola-
boradoras y esposas de colaboradores en etapa
de gestacion y lactancia. A través de este pro-
grama damos acompanamiento a este grupo en
Su nueva etapa y fomentamos el proceso vital
de la lactancia.

Para cumplir con los objetivos el programa esta
conformado por 3 gjes:

e Comunidad: A través de nuestra pagina YUHU
(www.yuhu.com), las usuarias del programa
pueden consultar informacion de interés para
este momento de sus vidas y conectarse a
través de foros con otras mamas de la comu-
nidad Sodimac para intercambiar consejos e
ideas alrededor de sus experiencias.

e Vive + Vive Mejor: Complementamos la infor-
macion y gestion que se realiza a través de
la comunidad digital, con nuestro programa
Vive + Vive Mejor. Este nos permite hacer se-
guimiento uno a uno de las mamas Sodimac
por medio de guias para desarrollo individual
en casa y llamadas para resolver dudas de
manera personalizada. Adicionalmente, las
mamas tienen la posibilidad de hacer con-
sultas telefénicas ilimitadas gratuitas para
asesorarse en lo que consideren necesario
durante su proceso (nutricion, solicitud de ci-
tas médicas, proceso para registro civil, entre
muchos mas).

e | actancia: Pensando en el bienestar de las
colaboradoras y sus bebés, nos propusimos
facilitar el proceso de reincorporacion de las
colaboradoras después de su licencia de ma-
ternidad, para que esto no se convierta en un
obstaculo para que ellas continden dando la
mejor alimentacion a sus hijos: leche materna.
Por esta razdn, adecuamos espacios en to-
das las sedes para ubicar salas de lactancia,
en las que puedan llevar a cabo este proceso
de manera higiénica, cémoda y digna, y al-
macenar la leche bajo condiciones seguras
para alimentar a sus bebés al regreso de la
jornada laboral. A su vez, realizamos talleres
de sensibilizacion sobre la importancia de
esta préactica, fundamental para el desarrollo
del bebé

INDICADORES MATERNIDAD*

INDICADOR 2016
Mamas gestantes y lactantes activas. 223
Mujeres que utiliza la licencia de

. 133
maternidad.
Muijeres que regresa al trabajo posterior

. . . 106

a la licencia de maternidad.
Hombres que utilizan la licencia de

. 138
paternidad.
Hombres que regresa al trabajo posterior 138

a la licencia de maternidad.

Muijeres que se reincorporaron a su
trabajo y permanecieron por 12 meses 77
en su puesto de trabajo

Hombres que se reincorporaron a su
trabajo y permanecieron por 12 meses 100
en su puesto de trabajo.

*El afio 2016 se realizo la primera medicion de indicadores
asociados a la maternidad, razon por la cual hasta el reporte
de sostenibilidad del afio 2017 se podran presentar resultados
comparativos.
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MEJORANDO NUESTRO
AMBIENTE DE TRABAJO

Garantizamos estrategias y acciones para que
nuestra casa sea el mejor lugar para trabajar,
fomentando un trato equitativo, amable y respe-
tuoso entre todos.

Para medir la gestion utilizamos una encuesta
de clima laboral, la cual nos permite conocer la
percepcion de los colaboradores y crear planes
de accion a las oportunidades de mejora identi-
ficadas. La metodologia utilizada es la del Great
Place To Work Institute (GPTW) ®, la cual mide
criterios de credibilidad, respeto, imparcialidad,
camareria y orgullo; factores esenciales en la
consecucion de un excelente ambiente laboral.

Tenemos en cuenta los resultados especificos
por género, antigliedad, rango de edad y pro-
totipo de sede, con el propdsito de entender las
necesidades puntuales y reconocer diferencias
en cada grupo objetivo, para formular acciones
en el plan de accion de clima de la compania.

Resultado encuesta de clima

o—
&—
O—

4

'

80,6

Resultado encuesta de clima.

13

Posicion en GPTW.

7.453

Total de personas que
realizaron la encuesta.

4.960

Hombres encuestados.

78,0 IAL*
2.493

Mujeres encuestadas.

86,1 IAL*

*IAL—indice de Ambiente Laboral

RESULTADOS
Por rango de edad

NIVEL RESULTADO
Menor de 25 afios 82.5

Entre 25 y 29 afios 77.0

Entre 30 y 35 afios 79.6

Entre 36 y 46 afios 84.3

47 afios 0 mas 84.9
RESULTADOS

Por antigiiedad

NIVEL RESULTADO
Entre 2 meses y 2 afios 84.1

Entre 3y 6 afios 74.4

Entre 7 y 13 afios 79.8

Entre 14 afios y mas 75.3
RESULTADOS
Por prototipo de sede

TIPO DE CENTRO DE TRABAJO RESULTADO
Tipo 0 88.2

Tipo 1 81.5

Tipo 2 73.8

Tipo 3 76.8

Centro de Distribucion 68.1

Oficina de apoyo a tiendas 921.2

Nota: El tipo de centro de trabajo se define por el nimero de

colaboradores y tamario.

PROMOVIENDO EL LIDERAZGO

Creemos que el liderazgo es una competencia
que se desarrolla, por lo cual trabajamos en
fortalecer los Atributos del Lider Sodimac. A
través de la Escuela de Liderazgo, propiciamos
espacios de formacion enfocados en compe-
tencias encaminadas a consolidar equipos de
trabajo motivados, inspirados e involucrados en
el logro de metas, promoviendo la confianzay el
crecimiento personal y profesional.

Dentro de la malla curricular, durante 2016 se
llevaron a cabo nueve cursos enfocadas a: pro-
yecto de vida, como conversa un lider Sodimac,
alcanzando mis objetivos y los de mi equipo,
construyendo el mejor lugar para trabajar, equi-
pos de alto desempefo, viviendo el reto de ser
un Jefe Lider Sodimac, armonizando mi equipo,
gestion de las diferencias como factor clave para
el desarrollo sostenible y haciendo que las cosas
pasen juntos.

Complementamos la formacion con el sistema
de reconocimientos que tenemos como compa-
fia, por ello llevamos a cabo la cuarta ceremonia
de Premios Lider Sodimac, evento que busca
reconocer a nuestros colaboradores y equipos
en las categorias de alto impacto para la ope-
racion.

Programas de coaching

Llevamos a cabo programas de coaching en-
focados a complementar el desarrollo de las
competencias y habilidades blandas requeridas
para apalancar la consecucion de los resultados
organizacionales. Las personas que hacen
parte de este método son seleccionadas a partir

de necesidades puntuales, identificadas entre
otras por los resultados de clima laboral, las
evaluaciones de resultados, competencias y las
matrices de talento de la compafia.

Nuestra Escuela de Excelencia Sodimac, nos
permite desarrollar a nuestros colaboradores
mediante la gestion del conocimiento. Durante
todo el ano formamos y capacitamos al equipo
Sodimac en pro de apoyar el cumplimiento de
las grandes promesas, a través de tematicas
esenciales para la operacion.

222

Colaboradores
formados en
liderazgo

o0

/\

Colaboradores
que participaron
en el programa
de coaching

SODIMI/AC
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Escuela de Servicio

Servir es una de nuestras pasiones, por eso
hemos desarrollado una escuela de servicio
dedicada a entregar herramientas al equipo
Sodimac para lograr fortalecer las competencias
de relacionamiento con las partes interesadas
con base en el respeto, la calidez y la oportuni-
dad de agregar valor en cada contacto.

Para dar alcance al objetivo de mejorar las com-
petencias de relacionamiento, la escuela cuenta
con dos materias Bien Servir y Spa de la Risa,
las cuales han permitido fortalecer nuestra cultu-
ra interna de servicio.

Bien servir, llega a la compania seguros de que
la actitud y la manera de afrontar las situaciones
por parte del equipo Sodimac inciden directa-
mente en la satisfaccion de nuestros clientes,
de esta manera encontramos la oportunidad
de entregar herramientas para el afrontamien-
to de emociones a lideres y colaboradores de
todo el pais.

A su vez, llevamos a cabo en alianza con la
Fundacion Doctora Clown, el Spa de la Risa, un
taller que nos permiti¢ a través de la terapia de
la risa promover la alegria como eje fundamental
de las relaciones buscando integrarla en nuestro
dia a dia y especialmente en la comunicacion

= : ,
mw=  Escuela de Excelencia Sodimac
EXCELENCIA
SODIMAC

’ Talento de
Estrategia . . ! )

g Apalancan la estrategia Acciones Tacticas categorfa mundial
Grandes Apoyo en el
promesas | _l _l Proyectos cumplimiento

— de los Objetivos
Necesidades B-Q:LAD: il gza?orrn;i?;n estratégicos y
identificadas — S VenTas  ESCUELA grandes promesas
SODIMAC. LOGISTICA

por las areas l

» Colaboradores

Clima — | formadosy
%? 9 con excelente
ESQUELADE ESCUELA  ESCUELA DE d i
fande CAJAS”  LEAN SERVICID FSEmpeno
Desarrollo de
Proyectos ~ — L competencias

plataformas

{CARO: Aprendizaje virtual
Nuevas Coaching gerencial
Red de apoyo: Tutores y Formadores

de compra

técnicas y blandas
| Mejor experiencia

con companeros y clientes, disminuyendo los
niveles de estrés laboral y aumentando el trabajo
en equipo.

Adicionalmente, alineado a nuestra estrategia y
atendiendo los principios de un servicio memo-
rable, durante 2016 implementamos el 100% del
nuevo Modelo de Operacion y Ventas, el cual di-
ferencia los vendedores enfocados a la atencion
de los clientes, y los encargados de garantizar la
operacion y la exhibicion de los productos; esto
con el propoésito de mejorar la experiencia de
compra de quienes visitan los canales de venta.

Colaboradores

3.500 participantes
Horas de
7.320 formacion

Logros destacados 2016

M Escuela Omnicanal: Capacitamos a 7.700
colaboradores en la estrategia de integracion
de canales, la cual permite que nuestros clien-
tes puedan acceder desde cualquier lugar y
momento acceder a los productos y servicios
que ofrecemos garantizando una experiencia
de compra memorable.

W Formacioén profesional: Con el propdsito de
mejorar las habilidades del equipo Sodimac a
nivel profesional, la compania subsidio el 100%
del programa Técnico Profesional en Cons-
truccion de Obra para 200 colaboradores y
el programa Técnico Laboral en Operaciones
Comerciales y de Mercadeo para 100 perso-
nas que hacen parte del equipo Sodimac.

M Ferias de conocimiento: Son espacios crea-
dos para capacitar a nuestra fuerza de ventas
en aquellos productos que requieren mayor
conocimiento al momento de ser ofrecidos,
los cuales son impartidos por nuestros pro-
veedores comerciales.

e Feria de Car Center: Participaron 60 colabora-
dores completando 1.920 horas de formacion.

* Feria de pisos: Participaron 65 colaboradores
completando 585 horas de formacion.

® Feria de iluminacién: Participaron 69 colabora-
dores completando 1.512 horas de formacion.

® Feria de pinturas: Participaron 170 colabora-
dores completando 628 horas de formacion.

e Feria de hierros y cubiertas: Participaron 41
colaboradores completando 520 horas de
formacion.

HORAS Y PROMEDIO DE FORMACION FORMANDO EL CUIDADO
Por nivel DE NUESTRA GENTE

HORAS DE FORMACION CANTIDAD

Alta dirfeccién . 1.298 Nimero de

Gerencias medias 7.596

Mandos intermedios 94.342 colaboradores formados

Administrativos 59.029

Operativos 806.404 3.183

Total 968.669

HORAS DE FORMACION PROMEDIO

Alta direccion 271,8

Gerencias medias 82.6

Mandos intermedios 114,8

Administrativos 71,6

Operativos 122,6

NUMERO DE COLABORADORES FORMADOS

Por género y nivel

2016

NIVELES GRI MUJERES ~ HOMBRES  TOTAL
Alta direccion 1 7 8 538
Gerencias medias 30 62 92 409
Mandos intermedios 356 466 822
Administrativos 359 465 824
Operativos 2040 4537 6577
Total 2786 5537 8323

PROMEDIO DE GENERO

HORAS PROMEDIO CANTIDAD
Mujeres 103,9
Hombres 122,6
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EVALUANDO NUESTRO DESEMPENO Y DESARROLLO —— ——— - CALIDAD DE VIDA LABORAL
Gestion por Compromisos, es el mecanismo de evaluacion y seguimiento a las : E egtlon e promlsos i [ esarro 0 = :
actividades que realizan nuestros colaboradores en pro de la gestion organiza- Cada Plan de Desarrollo y DESGITIPEﬁO - — —= =—

cion y el cumplimiento de las grandes promesas u objetivos estratégicos. e

Planteamos un plan de actividades a través de
las cuales buscamos que los colaboradores se

—— sientan a gusto y orgullosos de pertenecer a

esta basedo enoel modelo E = — —— F\(_'\'\aS Ukéitalent nuestra casa. Los diversos programas e inicia-
70 A. 20% y 10% = 0 tivas nos permiten fomentar un equilibrio entre
0/ Corresponde a las acciones la vida laboral y personal/familiar, promover am-
70 A) de exposicion o aprender haciendo. i bientes _Iaborales armon|oos, integracion familiar
i y espacios de alegria.
Corresponde a las acciones ~ f s X ,
20 % . retrzalimentacién DESEMPENO { EVALUACION == e Vivienda: generamos espacios en los cuales
' Y DESARROLLO i DE COMPETENCIAS - nuestros colaboradores pueden conocer las
Corresponden a las acciones § —=_ diferentes opciones de vivienda y alternativas
1 0 % i forrflacién E = Secgrnomeyg’ * Enfasis = de pago, buscando mayor acceso a subsidios
' Misi6n, Vision o Liderazgo - estatales y facilidades de créditos para apoyar
Objetivos; Metas Modelo de ' el suefio de vivienda propia y digna.
Ndmero de colaboradores . = 'E"“‘Pf-‘te."cias‘ = . ]
que realizaron evaluacién 7 642 Y N
de desempeﬁo. . ® Gestionando Mis % i .
Compromisos (GMC) SER Meta de utilizacion > 35
Grandes promesas = d bsidi
Caracteristicas e sunsiaios
Porcentaje de personas Eg?nmizﬁis/os Principios/ Valores
f = que realizaron evaluaciones 92 % Planpde Hitos / Hitos Total colaboradores
T . y de desempefio. Indicadores de que utilizaron = 62
p . cumplimiento idi
EVALUACIONES por género y nivel subsidio
i = = o Acciones de Desarrollo — —
- 70% Exposicion - S : .
HOMBRES MUJERES , — 20% Feedback / Coaching ———— ° EQUcaC|on. Iesta.bleolmos colnvehlqs con
; ” TOTAL NUMERO % = h 10% Capacitacion = — diferentes universidades con el objetivo que
NIVELES TOTAL E\L/JX_EF/:([))OS El\)/ALUADO EVALUADOS Et\,lALUADO nuestros colaboradores y su nucleo familiar
primario obtengan descuentos en los costos
Gerente General 1 1 100 - - de matricula, tanto para pregrado, como pos-
Alta direccion 7 7 100 1 1 100 Pl B a grado.
Gerencias medias 62 61 98 30 30 100 an de carrer

Operativos 4537 4.098 90 2.040 1.890 93 aye . = -> 50
Total por género 5.537 5.055 91 2.786 2.587 93 famlllares benefICIHdOS

Mandos intermedios 466 442 95 356 338 95 - T
Administrativos 465 447 96 359 328 91 (ﬁ; Aﬁ\\ Aﬁ\\ = PLMEACIO*_ LA!'ENTU = Total colaboradores y
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e Familia — Centro de Prevencién: buscamos
la participacion e integracion de las familias
como parte de nuestra compania, generando
actividades vy talleres enfocados al desarrollo
de la familia y que promueven la consecucion
de logros como nucleo.

Durante 2016, llevamos a cabo actividades de
integracion y celebracion con nuestro equipo
Sodimac y sus familias.

e Celebracion de cumpleanos.

e Celebracion de temporadas importantes
Homecenter (casa y cumpleanos).

Dia de la muijer.

Dia del hombre.

Dia del nifio.

Dia de la madre.

Dia del padre.

Festival de cometas.

Dia del amor y amistad.

Dia del vendedor.

Halloween.

Fiestas fin de afo.

Entrega de regalos hijos colaboradores.
Novenas de aguinaldos.

Integracidn y celebracidn
Total actividades 1,685

124.178 Participantes

colaboradores.

7.494 Participantes

familiares.

e Salud y seguridad en el trabajo: apoyamos
los programas y estrategias desarrolladas por
el area de salud y seguridad, con el propoésito
de establecer incentivos para una vida sana 'y
equilibrada en nuestros colaboradores.

Actividades de Salud y seguridad:
® Pausas activas.

e Donacién de sangre.

e Semanas del cuidado.

Deportes y actividades de mejoramiento fisico:
® Ping pong.

Voleyball.

Rana.

Tejo.

Bolos.

Clases dirigidas (aerébicos, rumbaterapia,
entre otras).

Participacion en maratones.

Salud y seguridad
Total actividades 717
80.994 Participantes.

Deportes
Total actividades 2()2
8.919 Participantes.

Promovemos espacios para el mejoramiento
fisico del equipo Sodimac a través de pausas
activas, semanas del cuidado y torneos de-
portivos que promueven la integracion de los
colaboradores y una vida saludable.

Equilibrio vida —trabajo

Alineados a nuestra estrategia de Calidad de
Vida Laboral, contamos con el programa de
jornadas dignas, el cual permite medir el cum-
plimiento de los parametros legales y aquellos
beneficios de horarios de programacion que
establecimos como compania para asegurar un
adecuado equilibrio entre la vida laboral y perso-
nal, por ello obtuvimos un 94% de cumplimiento
de la politica de turnos, asegurando los siguien-
tes criterios:

® Vacaciones: Verificamos y controlamos los
casos de vacaciones pendientes.

¢ Beneficio extralegal sdbado + domingo: Ge-
neramos espacios de descanso completos
en fines de semana (sabado + domingo)

e Compensatorios: Controlamos que se otor-
guen de manera adecuada.

e Horas Extras: Garantizamos el cumplimento
de los limites legales y su pago oportuno.

O
a—
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NUEVA COMUNIDAD COLABORATIVA:
YUHU

Generar sentido de pertenencia e impactar
positivamente las familias de nuestros cola-
boradores hace parte de nuestros propositos
como compania. En 2014 lanzamos el Portal
Familias, una herramienta que nos permitio te-
ner un canal de comunicacion con este publico
objetivo, a través del cual, tanto colaboradores
como familiares, encontraban informacion
de interés general, beneficios y actividades
Sodimac.

SO

EDSEODIMAC

(O |
O
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H 000 ﬁ

En 2016, buscamos transformar el portal in-
formativo a una comunidad interactiva, por lo
que generamos una estrategia de renovacion
del mismo para hacerlo mas atractivo para
los usuarios. Bajo una connotacion de ser un
espacio digital entretenido, fresco, divertido y
util para todos los gustos, se le dio el nombre
de YUHU. Los contenidos de la nueva comuni-
dad estan enmarcados en varios capitulos, los
cuales se alinean con los conceptos que como
compania nos interesa movilizar desde el area
de Calidad de Vida Laboral.

® YUHU Calidad de Vida: Espacio para infor-
mar sobre beneficios, alianzas, bancos de
hojas de vida, datos de la compafia, entre
otras.

* YUHU Entretenimiento: Enfocado en gastro-
nomia, deportes, arte, cine, turismo, musica,
cultura, literatura y tecnologia.

e YUHU Familia: Espacio para obtener infor-
macion de padres, adolescentes, relaciones,
adulto mayor y mascotas.

* YUHU Hogar: Entregamos tips de hagalo
usted mismo, arregle su casa, tendencias de
decoracion, muebles y temporadas.

* YUHU Mente y cuerpo: Dirigido al bienestar y
la belleza.

9.024 < Usuarios
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IV +

vVive Med‘ov

Durante 2016, 2.854 colaboradores Sodimac
han disfrutado de los servicios ofrecidos por
el programa.

Servicios Vive + Vive Mejor

AL. ] Servicios sin costo

- Asesorfa en temas legales.
- Atencidn psicoldgica telefdnica.

« Asesorfa sobre personas con discapacidad y
dependencia.

- Asesoria en temas de salud.

- Asesoria en actividades de entretenimiento
= Asesoria en temas de familia.

o Atencidn integral en “situaciones vitales”.

Servicios adicionales
con precios reducidos:

o Acceso a servicio de lavanderia con recogida y
entrega en la empresa.

= Servicios de conserjerfa en general (pequefios
recados, compras, etc).

- Servicios de gestoria.
o Acceso a red de abogados.

o Acceso a psicélogos, pedagogos y otros.
profesionales
seleccionados y acreditados.

Capacitacion en oficios
para familiares de colaboradores

Las encuestas bianuales de Familias Sodimac
nos han permitido identificar la importancia
de generar estrategias que impacten tanto a
los colaboradores como a sus familias, en la
consecucion de nuevas fuentes de ingresos
en el hogar, por lo cual como compania entre-
gamos herramientas que permiten mejorar su
escenario actual.

Como etapa inicial lanzamos un curso virtual
de finanzas inteligentes, a través de la pla-
taforma de la Universidad Ceipa, al cual se
inscribieron 900 personas entre colaboradores
y familiares con el propdsito de aprender a
manejar de manera adecuada sus ingresos.
Posteriormente, entre los inscritos de Bogota
que navegaron y presentaron las dos pruebas
del curso, se seleccionaron 11 colaboradores
con desempeno destacado para ser parte de
un programa piloto dirigido a sus familiares.

LLa meta propuesta para la ejecucion del plan
piloto durante 2016 era la participacion de cin-
co familiares, a los cuales buscamos brindarles
herramientas que mas adelante puedan signi-
ficar una oportunidad de generacion de ingre-
sos adicionales. En una primera etapa, fueron
capacitados a través de la Fundacion Alianza
Social Educativa en oficios y patrocinados por
la compania. Fueron beneficiados un total de
cuatro familiares al culminar el programa, los
cuales se formaron en diseno de modas, tren-
zas y tintas, y electricidad y electronica.

Durante 2017, trabajaremos en la ejecucion de
la segunda fase, la cual contempla la capaci-
tacion en temas de emprendimiento y plan de

negocios, posibilitando la creacion de empresa
propia. Ademas, el programa sera desarrollado
con colaboradores en condicion de discapaci-
dad y sus familias, con el propoésito de estos
tengan herramientas para desempenfarse en
el mercado laboral generando mas fuentes de
ingresos y ese modo mejore su validad de vida.

¢

Manicure y

pedicure
/ Los oficios entre %
5%3??&% los que los Tintes, trenzas
participantes y intas
pudieron elegir
fueron

o

Cortey
cepillado

Disefio de
modas

BENEFICIOS SOCIALES

Contamos con un portafolio de beneficios diri-
gidos a nuestros colaboradores y sus familias,
como parte del compromiso que tenemos
por mejorar su calidad de vida. La inversion
en 2016, superd los 28 mil millones de pesos,
alcanzando un incremento del 2% en compa-
racion con 2015, ademas el total de beneficios
fue de 40.545 los cuales principalmente son
obtenidos para descuento en compra de pro-
ducto, seguro de vida, auxilios escolares, Vive
+ Vive mejor, entre otros.

o Beneficios de
L+ bienestar y salud:

= Sequro de Vida. e Beneficios
- Permiso remunerado por calamidad de ahorro:
doméstica.

- Financiacion de sequros

o Auxilio de medicina prepagada. de vivienda, carro y moto.
o Auxilio por incapacidad médica por

enfermedad general.

o Préstamo de emergencia.

- Descuento por compras

= Auxilio lentes. del colaborador.

o Auxilio defuncion del colaborador.

o Auxilio funerario familiar.

SODIMAC
COV\\M\@O
Cm)

Beneficios encaminados

a mejorar el consumo: Beneficios encaminados

a mejorar la calidad de

o Prima extralegal de vacaciones. vida del colaborador:

> Auxilio de matrimonio.

- Prima extralegal de navidad. * Préstamo condonaple para

% ' Beneficios

encaminados
a la inversion:

o Auxilio nacimiento. .
o Auxilio escolar para colaboradores

> Auxilio escolar para hijos de colaboradores. con discapacidad cognitiva.

o Préstamo para educacion superior para
hijos de colaboradores.

o Préstamo para vivienda. > Refrigerio.

o Préstamo para carro. . ~
i - Jornada libre por cumpleaios.

- Préstamo para consumo en almacenes > Préstamo para moto.

Homecenter y Constructor. - Getabstrac.

educacion superior del colaborador.
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NUESTRAS RELACIONES LABORALES

Como se construyen las relaciones laborales Sodimac

J

Eficiencia

Marco , 2 2
filosoffa operacional !mw

corporativa o
P Servicios al

colaborador

Comunicacion
y endomarketing

!

+

Estrategia W , . Climay
de negocio Sy Triple cuenta Calidad de cultura
RS, E, A HF4
18500 la relacion
. laboral
randes i0
e, Balance de Eompens.a'cmn
I,i'l, consecuencias y beneficios
; Desarrollo
Decalogo Relacion laboral

Sequridad
industrial
y salud
ocupacional (SIS0)

a

de talento

- Politicas y liderazgo

Proceso de toma de decisidn de negocio

Personas comprometidas,
dignificadas y sanas

que dan su maximo
esfuerzo; que sienten
como propia la compaiiay
que se sienten realizadas
COMO Personas.

Garantizamos
una organizacion
exitosay
sostenible.

Decalogo para la construccion
de relaciones laborales

1

2
3
4

o O o ~ S Ol

Nuestras practicas laborales son justas
y cumplimos [a ley.

Creemos en los frutos del trabajo bien
hecho, digno, respetuoso y colaborativo.

Creemos en los compromisos acordados,
su cumplimiento y sus consecuencias.

Propendemos por una experiencia

de trabajo memorable, gratificante

y edificante que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida

de nuestros colaboradores y su familia.

Trabajamos por un entorno seguro,
sano y promoviendo el autocuidado.

Creemos en la capacidad de liderazgo
transformador y el talento de nuestra
gente.

Actuamos en un marco ético, inclusivo
y socialmente responsable.

Ejercemos la libre competencia con
criterios éticos, buscando la preferencia
de nuestros clientes.

Estimulamos las relaciones basadas
en la confianza.

Creemos en los espacios de confianza,
participacion y escucha activa a los
Colaboradores en pro de la construccion
conjunta del mejor lugar para trabajar
y del pais.

Didlogo sacial: espacios colectivos

Mantener un ambiente sano y seguro en nues-
tros centros de trabajo es esencial, por lo cual
hemos creados dos comités enfocados en el
aseguramiento del Sistema de Salud y Seguri-
dad en el Trabajo.

e El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo (COPASST): Esta conformado por
ocho representantes de la compania y ocho
representantes de los colaboradores. Su prin-
cipal objetivo es la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

¢ El Comité Local de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COLOSST): Opera a nivel local en
cada una de nuestras tiendas Homecenter y
Constructor.

e Comité de Convivencia: Es un espacio de
confianza, donde se trabajan todos los me-
canismos de prevencion y/o correccion ante
eventuales conductas de acoso laboral.

e Sintrasodimac: como compafia estamos
comprometidos con el respeto al derecho de
asociacion, la libertad sindical y la negociacion
colectiva, por ello generamos espacios de
comunicacion constructiva gracias al dialogo
directo y franco con nuestros colaboradores
sindicalizados a través de “Sintrasodimac”.

Durante 2016, llevamos a cabo dos reuniones
con la Junta Directiva del Sindicato para ge-
nerar soluciones conjuntas a la proteccion de
los derechos de los colaboradores, trabajan-
do temas asociados a la Salud y Seguridad en
el Trabajo, procesos disciplinarios, aplicacion
de garantias sindicales, entre otras; ademas
otorgamos 55 espacios de dialogo social de
los 57 que nos solicitaron.

Trabajadores
cubiertos por
Acuerdo Colectivo

323<

Se otorgaron 266 dias
de permisos sindicales
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NOS COMPROMETEMOS A CUIDARNOS:
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nos hemos comprometido desde la estrategia de la compafiia, al cuidado
del equipo Sodimac, por ello desarrollamos e implementamos el Sistema
de Gestion y Salud en el Trabajo acorde a la normatividad legal del pais,
con el fin de prevenir, intervenir y mitigar los riesgos para la salud de todos
los colaboradores, contratistas y clientes, acordes con la naturaleza de
nuestras operaciones.

A través del sistema articulamos todas las actividades, procesos e iniciati-
vas guiadas al cuidado de las personas, siendo el autocuidado esencial en
la gestion, todo bajo el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar).

Durante 2016, ademas de trabajar en la implementacion del 96% del sis-
tema, desarrollamos un plan de comunicacion con el propdsito de que
nuestros colaboradores conozcan la gestion realizada en materia de salud
y seguridad. A través de sensibilizaciones y un video dirigido por el Gerente
General se explico el esquema y las acciones cotidianas vividas en los
centros de trabajo.

Para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos establecidos en el siste-
ma, hemos estructurado tres pilares:

1. Gestion de Peligro.
2. Gestion de Amenazas.

3. Gestion de Salud.

Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

En SODIMAC COLOMBIA S.A., nos hemos comprometido desde la
estrategia de la compaiifa, al cuidado de nuestra gente bajo la
siguiente declaracion “Nos comprometemos a cuidarnos y a
trabajar para ser cada vez mejores”. Para ello desarrollamos e
implementamos el Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en
el trabajo acorde a la normatividad legal del pas, con el fin de
prevenir, intervenir y mitigar los riesgos para la salud de todos
los colaboradores, contratistas, y clientes, acorde a la
naturaleza de nuestras operaciones.

Esta politica tiene como objetivos especificos:

1 Identificar, evaluar y valorar los riesgos estableciendo
los respectivos controles.

2 Proteger la sequridad y salud de los colaboradores,
mediante la mejora continua del Sistema de Gestion
de Sequridad y Salud en el trabajo.

3 Cumplir la normatividad Vigente aplicable en materia
de riesgos laborales.

4 Forjar una cultura del autocuidado para propender a
una mayor productividad y una mejor calidad de vida
para colaboradores y contratistas brindando una
mejor experiencia de compra a los clientes en
ambientes sequros.

Con esta politica ratificamos el compromiso de la alta
direccion y de todos los colaboradores SODIMAC
COLOMBIA S.A. para su cumplimiento.

Mandamientos

sequros

1. Alturas:
Realizar trabajo en las alturas siempre con sequridad.

2. Transporte y movimiento de mercancia:
Usaras equipos de transporte y movimiento
de mercancias sin riesgos generar.

3. Osteomuscular:
Cuidar tu cuerpo al trabajar, bienestar
y salud debes garantizar.

4. Almacenamiento:
Poner todo a tiempo y en su lugar
es almacenar con sequridad.

5. Emergencias:
Siempre prevenir y estar alerta,
emergencias pueden pasar.

6. Quimicos:
Cuando quimicos debas manipular,
alerta debes estar.

7. Contratistas:
Contratistas y terceros con sequridad deberéan
actuar, centros de trabajo sequros debemos brindar.

8. Convivencia:
La armonia de tu espacio laboral depende ti y los demas.

1. Gestion de Peligro

Esta enfocado en la identificacion de peligros, evaluacion y tra-
tamiento del riesgo para la prevencion de accidentes labora-
les, de clientes o terceros. En este sentido, hemos desarrolla-
do diferentes programas dentro de los cuales se destaca las
semanas del cuidado, los reportes de riesgos y la creacion
de la primera Unidad Vocacional de Aprendizaje Empresarial
(UVAE), la cual nos permite formar a nuestro equipo Sodimac.

Semanas del Cuidado

Durante 2016, dedicamos cuatro semanas al desarrollo de dife-
rentes tipos de actividades en pro de la salud y seguridad en el
trabajo, con el propdsito de prevenir y controlar los peligros sig-
nificativos que pueden llegar a afectar el ambiente sano y seguro.

| 44,455 - Participaciones

Juntos reportamos para el cuidado

En nuestra familia Sodimac cada uno de sus integrantes es parte
fundamental para la generacion de un ambiente seguro, por
lo cual implementamos las tarjetas de reporte, las cuales nos
permiten conocer los riesgos a los cuales el equipo Sodimac se
encuentra expuesto, de manera que podamos generar planes
de accion a los posibles eventos inseguros y de esa manera
podamos trabajar en la prevencion de los mismos.

Durante 2016, fueron recibidos 2.801 reportes, por medio de
los cuales fue posible identificar condiciones inseguras como
estructuras locativas, maquinaria, equipos y estanteria que de-
ben ser cambiadas; actos donde los colaboradores no utilizan
los elementos de proteccion personal o incumplen las normas
de seguridad establecidas por la compafia; y los procesos que
deben ser revisados son la disposicion final de las estibas y las
barreras de seguridad para la caida de la mercancia que se en-
cuentra en los altillos, todo esto como parte de las medidas de
prevencion para la gestion de riesgos.
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Inauguracion de la primera
Unidad Vocacjonal de Aprendizaje
Empresarial (UVAE)

Conscientes de la importancia de preparar al
equipo Sodimac en los procesos técnicos que
requiere la operacion, durante 2016 inaugura-
mos la primera Unidad Vocacional de Aprendi-
zaje Empresarial (UVAE), la cual busca prepa-
rar, entrenar y complementar el desempeno de
los colaboradores en las diferentes funciones
relacionadas con la operaciéon, como lo es el
trabajo en alturas.

El espacio implementado permite realizar simu-
laciones de los aspectos propios de la opera-
cion de las tiendas con equipos, elementos de
proteccion y estandares propios. La creacion de
esta nueva Unidad de Aprendizaje fue un trabajo
mancomunado con el Ministerio de Trabajo,
constituyendo por primera vez en una iniciativa
conjunta el abordaje de la metodologia de traba-
jo en alturas y operacion de montacargas para
el entrenamiento de nuestro equipo y de otros
colaboradores de empresa.

Durante 2017, se consolidara el funcionamiento
de la UVAE y se trabajara en la formacion de
colaboradores a través de esta nueva unidad
vocacional.

2. Gestion de Amenazas

Esta enfocado en la prevencion y atencion
de emergencias, por lo cual llevamos a cabo
simulacros con colaboradores vy clientes,
guias locales de emergencias, reportes, en-
tre otras.

Simulacro para clientes

Durante 2016, llevamos a cabo el primer
simulacro con clientes, el buscé preparar y
concientizar a los colaboradores vy visitantes
de los centros de trabajo de cémo actuar ante
una emergencia.

I\ 1.775 - Participantes

Brigada de emergencias

Contamos con un grupo de colaboradores vo-
luntarios, enfocado en cuidar al equipo Sodimac
en todos los centros de trabajo con el objetivo
de prevenir, mitigar y controlar las emergencias
que se puedan presentar.

Trabajamos continuamente en fortalecer sus
conocimientos basicos para garantizar una
atencion adecuada y oportuna ante cualquier

impacto generado por una emergencia, por
ello durante 2016 capacitamos en temas aso-
ciados a primeros auxilios, control de incen-
dios, atencion de emergencias por sustancias
quimicas, entre otras.

1689 > e

3. Gestion de Salud

Trabajamos en la prevencion de enfermedades
laborales, por lo cual llevamos a cabo diferen-
tes programas y actividades enfocadas a la pro-
mocion de la salud de nuestros colaboradores.
Dentro de las acciones que llevamos a cabo se
encuentran un sistema de vigilancia osteomus-
cular, pausas activas, campafnas mensuales de
enfermedades respiratorias, gastrointestinales,
entre otras.

Sistema de vigilancia epidemioldgico
osteomuscular

Dentro del Sistema de Vigilancia que tiene
como objetivo la prevencion de lesiones os-
teomusculares para nuestros colaboradores,
desarrollamos un programa de acondiciona-
miento laboral, el cual esta dirigido a colabo-
radores que presentan patologias y sintomas
asociadas con estos criterios. La estrategia
que realizamos consiste en:

e Valoracion osteomuscular inicial.

e Sesiones dirigidas por personal profesional de
la salud, mediante ejercicios de estiramiento,
fortalecimiento de los grupos musculares

afectados, por medio un kit osteomuscular
con elementos como balones terapéuticos,
bandas elasticas y pesas.

e Cuatro sesiones cada una de 30 minutos por
colaborador, realizadas en los salones de los
centros de trabajo.

Durante 2017, continuaremos fortaleciendo
el sistema para que cada dia sean menos los
colaboradores que presenten dificultades os-
teomusculares por la operacion.

Pausas activas

Llevamos a cabo pausas activas en todos los
centros de trabajo, con el propdsito de para
garantizar el estado de salud de nuestros co-
laboradores a través de egjercicios fisicos que
permiten revitalizar la energia corporal y mental.

r 41.683 > paricipantes

Carnpaﬁas mensuales

Llevamos a cabo campanas enfocadas a la
prevencion de enfermedades con el propdsito
de que nuestros colaboradores mantengan una
vida saludable y sana.

NUMERO DE
CAMPANA COLABORADORES

PARTICIPANTES
Enfermedades 8.908
gastrointestinales '

Enfermedades respiratorias  1.862

INDICADORES DE GESTION

Lesiones osteomusculares 7.293

Planificacion familiar 2.311

Zika 2.414

Indicadores de gestion

Evaluamos nuestra gestion para establecer pla-
nes a la generacion de un ambiente de trabajo
sano y seguro, buscando disminuir los riesgos
inherentes a nuestras labores diarias.

Indicadores contratistas

Trabajos con nuestros contratistas de seguridad
y aseo, con el propoésito de compartir buenas
practicas y prevenir posibles riesgos asociados
ala saludy la seguridad.

INDICADOR

Namero promedio mes de
trabajadores Contratista
Horas/hombre trabajadas en el afio  3.051.600

287

No. Accidentes de trabajo con

pérdida de tiempo 8l
Indice de frecuencia de la 64
Accidentalidad - IF '
Namero total dias de Incapacidad 7670
por Accidente de Trabajo '
Indice de Severidad por 6032

accidentalidad - IS

indice de Lesién incapacitante - ILI 0,38

&

0,29

indice de lesiones de
incapacidad laboral (ILI).

1,77
indice de frec,uencia

a la accidentalidad.

37,51

indice de Severidad.

0
Tasa de mortalidad de

accidentes de trabajo.

729

No. Accidentes de trabajo
con o sin pérdida de tiempo.
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3.521

Total dias de incapacidad laboral

por accidentes de trabajo.

427

Indice de ausentismo laboral
de origen com(n y laboral.

Ndmero de casos nuevos f

por enfermedad laboral.
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CONTRIBUYENDO
A NUESTRA
COMUNIDAD

Alineados con las
grandes promesas y los
focos estratégicos de la
compaiiia, desarrollamos
programas dirigidos

al crecimiento de las
comunidades cercanas

a la operacidn. Tenemos
como objetivo generar
crecimiento, progreso y
desarrollo a la sociedad
contribuyendo a la
construccion de un mejor
pais.

SISTEMA DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

En Sodimac Colombia trabajamos en el
desarrollo de las poblaciones en estado de
vulnerabilidad, por lo cual contamos con un
sistema de relacionamiento comunitario que
responde a las necesidades de la sociedad y
del negocio.

Teniendo en cuenta los programas de alto
impacto y generacion de valor que creamos,

Tate
%

Relacionamiento
con comunidades
en aperturas.

B

local.

D[ N
Donacion en

dinero y en
especie.

durante 2016 llevamos a cabo un ejercicio de
articulacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el propésito de alinear
nuestra estrategia comunitaria con la agenda
2030 y de ese modo responder a los retos
globales en materia de progreso.

En el ano 2017, continuaremos trabajando en el
fortalecimiento de los programas y en el cumpli-
miento de los objetivos propuestos para cada
uno de estos, con el propodsito de desarrollar las
comunidades donde tenemos operacion.

°
™
Soy Voluntariado
Sodimac.

~9
N
-t

Empleabilidad NUEStrOS Donacidn de vueltas
programas entes
sociales

a6 3
& w eleton

Homecenter:
lacasadela

Teleton.

solidario.

“SOY VOLUNTARIO SODIMAC”

Como compafia involucramos al equipo
Sodimac en la ejecucion de actividades que
promueven el progreso de las comunidades
menos favorecidas del pais. Los espacios que
generamos permiten que nuestros colabora-
dores puedan incentivar su sentido social, el
liderazgo y el trabajo en equipo.

Alineados a los productos que comerciali-
zamos y la operacion que llevamos a cabo,
realizamos jornadas de reparaciones locativas
en Instituciones Educativas Publicas y cons-
trucciones temporales de vivienda. Ademas,
como parte del compromiso corporativo con el
medio ambiente y la compensacion de la hue-
lla de carbono, sembramos arboles en zonas
cercanas a la operacion y/o reservas naturales,
los cuales contribuyen a la mitigacion del cam-
bio climatico.

Durante 2016, ampliamos nuestras lineas de
voluntariado con el propdsito de implementar
nuevas formas de apoyo a poblaciones en
estado de vulnerabilidad, para que el equipo
Sodimac tenga la posibilidad de elegir diferen-
tes maneras de canalizar su espiritu solidario.
Por ello, desarrollamos actividades con lideres
comunitarias, ninos en condicion de discapa-
cidad fisica y/o cognitiva, y animales en estado
de abandono. Asf mismo, fortalecimos la alian-
za con el Banco de Alimentos, organizacion
que canaliza donaciones de diferentes com-
pafnias para entregéarselas a las comunidades
menos favorecidas.

A su vez, a través del programa de Red en
Accion, dirigido a mejorar las viviendas de
nuestros colaboradores, llevamos a cabo jor-
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NUMERO DE JORNADAS REALIZADAS

2015

P9 42 49242 f2 92 4h i
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TOTAL HORAS DONADAS

TOTAL VOLUNTARIOS

9.576
9.459

2016
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341

Mujeres

[ &
423

Hombres

nadas de voluntariado en las cuales el equipo
Sodimac hizo actividades de pintura, limpieza
de escombros y emboquillar. Logramos movi-
lizar 231 voluntarios, completando 1.562 horas
donadas, adicionales a las del programa “Soy
Voluntario Sodimac”.

Como compaifia continuamos fortaleciendo
las actividades en pro de la sociedad y motiva-
mos a nuestros colaboradores, para que cada
dia sean mas los que se unen a las jornadas.
Para cumplir con nuestros objetivos hemos
establecido como meta durante 2017 donar
5.400 horas de voluntariado.

VULUNTAR[ADU .
Participacion por nivel
NIVEL LABORAL %
DE PARTICIPACION
Gerentes 15

Profesionales y administrativos 18,5

Operativo 80,6

NUMERO DE NUMERO DE HORAS

TIPO DEVOLUNTARIADO JORNADAS PARTICIPANTES ~ DONADAS éb
Reparaciones locativas IE 13 272 2176 éb

: AOISODIMAC
Jornadas Ambientales 5 66 474
Construccion de soluciones temporales de vivienda 4 167 1355 ﬂ D
Banco de Alimentos 11 174 870 IZIIZIIZIII |
Actividad nifios 5 56 372
Capacitacion madres comunitarias 1 4 12 ,
Actividad animales 1 25 200 DONACION DE VUELTAS

DE NUESTROS CLIENTES

Formando lideres

Comprometidos con el crecimiento comunita-
rio, durante 2016 llevamos a cabo la primera
jornada de capacitacion en oficios para ma-
dres cabeza de hogar, con el objetivo de en-
tregar herramientas que les permitieran tener
mas oportunidades de desarrollo.

Alineamos el programa, a su vez, con los
Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres de las Naciones Unidas (ONU), los
cuales entre otras promueven la educacion,
la formacion y el desarrollo de las mujeres.
Por ello, en alianza con el Banco de Alimen-
tos, elegimos 20 lideres comunitarias para
realizar el taller de arreglos de navidad, con el
proposito de que pudieran replicar lo apren-
dido en sus comunidades y de esa manera
generar fuentes de ingresos.

Durante 2017, trabajaremos en la realizacion
de mas cursos de formacion y ampliaremos
el perfil de las poblaciones beneficiadas, para
que cada dia sean mas las personas con
conocimientos y habilidades esenciales para
el crecimiento econémico del pais.

Compartiendo conocimientos

Buscamos mejorar las condiciones de las per-
sonas en condicion de vulnerabilidad, por lo
cual desarrollamos alianzas que nos permiten
fortalecer sus habilidades con el propdsito de
que tengan herramientas para el crecimiento
profesional y personal.

En el 2016, finalizd el Diplomado en Funda-
mentos de Logistica con el Politécnico Gran-
colombiano, en el cual contamos con la par-
ticipacion de cinco colaboradores del Banco
de Alimentos, los cuales fueron subsidiados al
100% por la compania, como parte del trabajo
colaborativo con nuestra comunidad.

5 < s
Horas de formacion % 2_333

Ponemos a disposicion nuestros canales de
venta para que los clientes tengan la posibilidad
de contribuir con la erradicacion de la extrema
pobreza en Colombia y ser parte de los progra-
mas de sostenibilidad que adelanta la compania.
La alianza establecida con TECHO, desde el afio
2013, responde al lineamiento de desarrollar,
satisfacer y dar soluciones a los proyectos de
construccion, remodelacion y decoracion, lo
cual hace parte de la estrategia de mejorar la
calidad de vida de todos los colombianos.

Las actividades que realiza la organizacion son
la construccion de viviendas de emergencia y
programas que fomentan el desarrollo de las
poblaciones beneficiadas, por lo tanto dentro de
las acciones que llevan a cabo se encuentra la
formacion de lideres comunitarios, proyectos de
generacion de ingresos, elaboracion de huertas
urbanas para el fortalecimiento nutricional y ali-
menticio, sedes comunitarias, entre otras.

Sodimac es un recaudador y garantiza el de-
bido manejo de los recursos a través de las
alianzas y convenios con las entidades tanto
ejecutoras como de fiscalizacion del dinero
que el cliente aporta.
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Resultados del programa de

donacién de vueltas TECHO
f 9

Viviendas de emergencia
construidas.

‘Or. 24

Lideres comunitarios formados.

x 4
ﬂ Proyectos de generacion
de ingresos.

iam 6
ﬁ’l Nutricional y alimenticios.

Bﬁﬁ Sedes comunitarias

construidas.

HOMECENTER: LA CASA DE LA TELETON

Tenemos como premisa promover una sociedad
incluyente, donde cada persona indiferente de su
condicion pueda ser parte en igualdad de con-
diciones. Por eso, desde 2007 hemos trabajado
para fortalecer la alianza con Fundacion Teleton
como parte de nuestro programa de inclusion.

L, .

Compafila

Ponemos a disposicion de nuestros clientes
los diferentes canales de venta para que pue-
dan realizar su aporte y de esa manera apoyar
y contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de personas en condicion de discapaci-
dad fisica y motora.

Adicionalmente, a nivel nacional llevamos
a cabo actividades con el equipo Sodimac,
para que a través de bingos, bazares, subas-
tas, rifas, entre otros, recauden recursos en
pro de la Teleton.

RECAUDO
Por cada grupo de interés
2016
Aporte cliente $ 391.243.504
Aporte colaboradores $ 99.014.300
Aporte Sodimac Colombia $ 400.000.000
Fonsodi (Fondo de empleados) $ 5.000.000

Total recaudado

$ 895.257.804

SOS SOLIDARIO

Apoyamos las emergencias de caracter natural
y/0 social, que requieran una atencion especial
a nivel nacional e internacional. Por ello, dispo-
nemos de los productos que comercializamos
e invitamos a diferentes aliados, para que jun-
tos a través de donaciones beneficiemos a las
comunidades afectadas.

Durante 2016, apoyamos en alianza con la Or-
ganizacion Corona, los Fondos de Empleados
de la organizacion y la Fundacion Ayuda en
Accion, a los damnificados del terremoto de
Ecuador, entregando 459 kits de emergencia.
El equipo Sodimac, a su vez, se unio a través
de la donacion de dinero para la compra de
mas productos, los cuales permitieron benefi-
ciar a 30 familias.

DONACIONES EN DINERO Y EN ESPECIE

Contamos con un programa de donaciones en
especie, dirigido a entidades sin animo de lucro,
el cual tiene como objetivo fortalecer las ONGs
y contribuir al bienestar de las comunidades
ubicadas cerca a los centros de trabajo.

La linea de donaciones en dinero busca el
fortalecimiento de la educacion, la inclusion,
el desarrollo comunitario y el emprendimiento.
Durante 2016, el valor total donado en dinero
fue superior a los COP$ 326 millones

&

EMERGENCIA TERREMOTO DE ECUADOR

Donacion COPS.

Empresarial:

(Organizacion Corona,
Sodimac Colombia y
Fondo de Empleados).

® Colaboradores:

Mas de
2 millones

Resultados donaciones
en producto

‘x ®  Fundaciones beneficiadas.

2'a%s

275.548

Beneficiados.

Mas de

e .
* 2 mil millones
Valor donado (COPS).

37 millones

Productos donados.

:) kits de cocina (Alcohol, cobijas,
linternas, lonas y toldillos).

EMPLEABILIDAD LOCAL

Tenemos el compromiso de generar empleo
digno y decente para diferentes grupos po-
blacionales, promoviendo la inclusion en la
sociedad, por esa razén uno de nuestros ma-
yores retos es mejorar la calidad de vida de las
poblaciones donde tenemos operacion.

Por lo anterior, sabemos que nuestra oferta de
valor a nivel nacional contribuye a la construc-
cién de un mejor pais, por ello nuestro objetivo
es promover la contratacion de mano de obra
local e ir mas alla de lo establecido por la ley en
generacion de empleo regional. Nuestra meta
es entonces la vinculacion del 75 % de la po-
blacién local para cada centro de trabajo nuevo.

Para cumplir con nuestro propodsito, en la apertu-
ra de nuevos centros de trabajo, llevamos a cabo
espacios de divulgacion y comunicacion de
las ofertas laborales en las zonas de influencia,
como parte de la responsabilidad que asumimos
de desarrollar la region a la cual hemos llegado.
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RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES
EN APERTURAS

Estamos comprometidos con las comunida-
des que impactamos y por tal razon nuestro
objetivo es mantener una relacion de confianza
y reciprocidad. Para ello, hemos desarrollado
un protocolo de relacionamiento que establece
los lineamientos a tener en cuenta desde el pri-
mer acercamiento que se tiene con las zonas
que intervenimos.

Gestionamos tres etapas fundamentales - pre
construccion, construccion y pos construc-
cion- para asegurar nuestros objetivos, los
cuales son trabajados articuladamente por
diferentes areas de la compafia y socializados
con los diferentes grupos interés.

® Pre construccion: Caracterizamos a la co-
munidad que vamos a impactar, evaluamos
el entorno, estudiamos la normativa de la
zona y socializamos el proyecto con las au-
toridades involucradas.

e Construccion: Socializamos el proyecto con
la comunidad, exponiendo los impactos
que se puedan generar del mismo y los
mecanismos de comunicacion para atender
consultas, solicitudes, reclamos y recepcion
de hojas de vida.

e Pos construccion: Invitamos a las comu-
nidades a la apertura de nuestros nuevos
centros de trabajo y les comunicamos los
diferentes programas sociales y sus impac-
tos en las poblaciones beneficiadas.

NUMERO DE NOMERO DE INFORMES
CONTRATACIONES LOCALES REALIZADOS EN TIENDAS
TIENDAS NUEVAS 2016 NUEVAS 2016

Barranquilla Calle 30

MARKETING

Y COMERCIO
RESPONSABLE:
NUESTROS
CLIENTES

Fortalecemos la relacion con
nuestros clientes a través de una
comunicacion clara y oportuna,
la cual nos permite conocer sus
necesidades y expectativas de

manera directa.

[
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Nuestro propdsito es mejorar constantemente
la oferta de productos y servicios que tenemos
disponibles en los diferentes canales de ven-
ta - Call center, pagina web, tiendas fisicas y
Venta a Empresa-.

Trabajamos en estrategias de comercializa-
cién y marketing responsable, respaldadas
bajo nuestros principios de sostenibilidad, y
contamos con altos estandares de calidad en
los productos vy servicios, esto con el fin de
brindar a nuestros clientes una experiencia de
compra memorable.

ETICA PUBLICITARIA

Promovemos practicas transparentes y éticas
en cada uno de los procesos que llevamos a
cabo, por eso velamos porgue nuestra publi-
cidad responda a los principios que promo-
vemos como compafia y a la normativa legal.

Tenemos como obijetivo respetar el Estatuto
de Proteccién al Consumidor, por lo cual
trabajamos por entregar a nuestros clientes
informaciéon completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea sobre los productos que comercializa-
mos, asi como sobre |0s riesgos posibles por
el uso de los mismos.

>

Programa Promotor

El programa NPS (Net Promoter System) o
programa Promotor, como lo denominamos
en Sodimac Colombia, nos permite escuchar
la voz de nuestros clientes. En 2016, logramos
una comunicacion directa con mas de 268 mil
compradores.

A través de este programa podemos recibir
las opiniones de quienes visitan nuestros
canales de venta a nivel nacional, permitién-
donos generar planes de accién para mejo-
rar su satisfaccion vy fidelidad con la familia
Sodimac.

Promotor incluye actividades como: segui-
miento a la recepcion de correos de nuestros
clientes, asi como entrenamiento a vendedo-
res con énfasis en venta en innegociables y
cultura de servicio y realizacién de activida-
des enfocadas al comportamiento de los
vendedores con énfasis en venta, entre otras.

RESULTADO NPS

CRECIMIENTO REDES SOCIALES

56,4% 287

| | Indicador de
recomendacion.
3 %

0

Se incremento el indice de
recomendacion de la compaiia,
en comparacion al aio anterior.

Sequidores

18%

Crecimiento.
659.767

Crecimiento.

Facebouk g Twitter

8% 39%

542.498
3
34% i
Crecimiento.
40.225 61.054 " 49,984

HOMECENTER

SODIMAC corona

Canales de comunicacion
con nuestros clientes

En Sodimac Colombia, generamos espacios
de comunicacion clara y efectiva con nuestros
clientes, por lo cual contamos con 16 canales
dispuestos a atender sus solicitudes.

Fortaleciendo los mecanismos de atencion, las
redes sociales juegan un papel fundamental en
el desarrollo de contenidos, pues no solo nos
permiten interactuar en tiempo real con un pu-
blico diverso, sino que contribuyen de manera
eficiente a construir y aumentar la confianza en
la compania.

Durante 2016, a través de los canales de comu-
nicacion tuvimos un 5,6% mas de espacios de
relacionamiento con nuestros clientes en com-
paracion con el afio inmediatamente anterior.

46%

Crecimiento. -
Crecimiento.

80.187 79.601

Youtube Facebook

48.350 4810 6537

(>) Youtube
CONSTRUCTOR

@~ sobIMAC corona

CONTACTOS

Por canal de comunicacidn

CANAL DE COMUNICACION CANTIDAD
Centah 7.563
Chat 3.604
Conmutador 38
Contactado desde Tienda 1.505
Contacto Comercial 54
Correo Electronico 10.634
Encuestas 3.306
Escrito 5.761
Formulario Tienda 61.375
Formulario Web 4.958
OutBound 4.694
Personal 12.358
Redes Sociales 932

SIC 235

SIC Facilita 418
Telefonico 481.383
Total general 598.818
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Evolucion de requerimientos

En los diferentes canales de comunicacion,
a lo largo del 2016 recibimos 598.818 reque-
rimientos de nuestros clientes, 33.561 mas
que el ano anterior, lo que corresponde a un
incremento del 6%. Del total de requerimientos
recibidos, el 2% corresponde a comentarios
positivos, el 4% a sugerencias, el 8% a quejas
y/o reclamos y el 86% restante a solicitudes o
consultas.

EVOLUCION REQUERIMIENTOS 2016
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Septiembre

8.731

Felicitacion.

90.032

Reclamo.

217.724

Solicitud.

22.331

Sugerencia.

43.880
48.745

3.855
5.264

8

| 2259
760
| 1.961

Octubre Noviembre

B Sugerencia.

2%
8%
86%
4%

45.419

6.607
1.081
| 267

Diciembre

Escalamiento de solicitudes de clientes
Implementamos un sistema que nos permite
dar solucién de manera efectiva y en el menor
tiempo posible a los requerimientos de nues-
tros clientes. Si pasados diez dias habiles,
la solicitud no ha sido atendida, se dirige a la
Gerencia General para su resolucion definitiva.

En 2016 el 90,2% de los requerimientos fueron
atendidos de manera oportuna y definitiva en
los primeros cinco dias, de esta manera logra-
mos clientes satisfechos.

CULTURA DE SERVICIO

Servir es una de nuestras pasiones, por eso
trabajamos dia a dia en entregar al equipo
Sodimac las mejores herramientas para esta-
blecer una conexion con nuestros clientes ba-
sada en el respeto, la calidez y en la certeza de
contar con la increible oportunidad de apoyar
la transformacion de sus hogares.

Durante 2016 fortalecimos las habilidades
de 3.764 colaboradores, de manera que hoy
cuentan con muchas mas herramientas para
relacionarse con el cliente y construir una
experiencia memorable, aquella que lleva al
comprador a compartir esa experiencia con
sus familiares, amigos y en redes sociales.

Para fortalecer la cultura de servicio hemos
puesto a disposicion de nuestros colabora-
dores herramientas que les permiten estar

CICLO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

2016

% Requerimientos atendidos.

90,2 %

Coordinador
Experiencia
de Compra

teantl

Solucion y respuesta
Esperado 5 dias.

Recepcion ingreso reque-
rimiento méximo 24hs.

Contacto cliente
maximo 48hs.

en contacto permanente con los clientes a
través del uso de tecnologia de punta. Des-
tacamos el disefio de la aplicacion “App” Mi
Proyecto, la cual permite a nuestros clientes
acceder a la tienda desde sus dispositivos
moviles para consultar precios, cotizar,
localizar productos en tiendas especificas,
escanear codigos de barras, consultar fichas
técnicas, entre otras acciones. Asi mismo,
entregamos herramientas de trabajo como
los “Pop & Rock”, dispositivos que permiten
apoyar la operacion y la venta en las tiendas,
por medio de toma de inventarios, impresion
de flejes, conteo de mercancia; adicional-
mente, permite ubicar los productos en la
tienda, mostrando los pasillos y las familias
donde el cliente puede encontrarlos , facili-
tando su ubicacion y mejorando la experien-
cia de compra.

Gerente
Tienda.

Gerente
Distrital.

|

"

Gerente

| 67% N 22% N0.9%

Gerente

Gerente General.

Operaciones.

Experiencia

de Compra.

i

Energia
de
nuestra
gente.

|

4

Crecimiento y Aprendizaje
Organizacional.

Cultura de
servicio

Efectividad

organizacional.

J

Escalamientos.

Dias
habiles.

Retorno
asequrado
del cliente.
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101.976

/\

Clientes a quienes
dimos asistencia
técnica

SOPORTE TECNICO:
LA DIFERENCIA EN EL SERVICIO

Contamos con un centro de soporte técnico especializado en ofrecer
a nuestros clientes la ayuda necesaria para el uso de los productos. La
experiencia de compra trasciende a una atencion especializada hasta el
proceso de posventa. Durante 2016 dimos asistencia técnica a 101.976
clientes.

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD

En Sodimac Colombia, garantizamos que los productos que comer-
cializamos vy los servicios que ofrecemos cumplan con principios de
seguridad y calidad, deberes que implican la verificacion y garantia
permanente de los mismos.

Contamos con objetivos claros para el control de la calidad, los cuales
van desde la compra de los productos hasta el servicio posventa con
nuestros clientes. Para responder con los propdsitos, verificamos el
cumplimiento de los reglamentos técnicos y los requerimientos de los
entes regulatorios para cada bien que comercializamos; ademas eva-
luamos a los proveedores y sus procesos de fabricacion con base en
criterios de sostenibilidad expuestos a nivel mundial.

FASES DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

2

Investigacion y
desarrollo.

4

Mercadeo y
promocidn.

6

Disposicidn, uso
y servicio.

1

Desarrollo
del concepto

del producto.

3

Manufacturay
produccion.

9

Almacenamiento,
distribucion y
abastecimiento.

7

Reutilizacion
o reciclaje.

Testeos de productos

Con la asesoria de laboratorios nacionales e
internacionales, llevamos a cabo testeos que
permiten verificar el cumplimiento de la nor-
mativa en temas de calidad y seguridad de los
productos que comercializamos. Durante 2016
realizamos 82 testeos locales y 374 testeos
corporativos.

Categorias a las que
pertenecen los productos testeados

7\ Hierro / Fierro.

€
=
v
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T
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Pisos.

Obra gruesa. lluminacién y ventiladores.

Electricidad. Linea blanca
y climatizacidn.

Automaoviles.

Muebles.
Herramientas
y maquinaria. Menaje.
Ferreteria. Decoracidn.
Comunicaciones. Aseo.
Pintura y accesorios. Temporada.
Baios y cocinas. Aire libre.

EfAbre @ @ = v

s colgantes

W

! { Lampary
¢ :

3 B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA



> B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA

Inspecciones

Realizamos inspecciones a los productos para
verificar que cumplan con lo establecido en la
sefalética del empaque, la rotulacion, el cédigo
de barras y los distintos accesorios y manua-
les. Con relacion a los productos importados,
verificamos las especificaciones técnicas, los
componentes y las caracteristicas funcionales.

Este sistema de inspecciones arroja tres resulta-
dos que determinan si el producto sale a la venta:

* Aprobado: cumple con todos los requeri-
mientos establecidos para su exportacion.

® Rechazado con despacho: el producto fue
sometido a un proceso de mejoras y alcanzd
los requisitos para su comercializacion.

e Rechazado sin despacho: no cumple con
las exigencias de la orden de compra, por lo
tanto no se despacha.

GRANDES LOGROS CES

INSPECCIONES EN ASIA
2015 2016
Namero de inspecciones 2.233 1.853
!\lumero' de proveedores 39 314
inspeccionados

INSPECCIONES NACIONALES
ESTADO DE LA INSPECCION 2015 2016
Aprobadas 10 0
Rechazadas con despacho 0 0
Rechazadas sin despacho 2 6

FORTALECEMOS LOS NEGOCIOS
DE NUESTROS CLIENTES:
CIRCULO DE ESPECIALISTAS
CONSTRUCTOR

En Sodimac Colombia promovemos espacios
de crecimiento mutuo a nuestros diferentes
grupos de interés, por eso creamos el Circulo
de Especialistas Constructor (CES), el cual
busca profesionalizar a nuestros socios de
construccién, mantenimiento y remodelacion,
para que puedan realizar mas y mejores nego-
cios y mejorar su calidad de vida.

Buscamos ser el socio de confianza de los
especialistas, por o que desde 2014 venimos
desarrollado la Gran Feria Anual de la Capa-
citacion para Especialistas. El propdsito es
transmitir a nuestros socios el conocimiento
necesario para que lleven a cabo sus activida-
des de manera profesional y apliquen en sus
negocios las ultimas tendencias del sector.

Total beneficiarios

232.533

186.316 |
420 426

3.049

2.394 |

20%

de crecimiento.

1,4%

de crecimiento.

21.5%

de crecimiento.

Becas para el Diplomado

Gestion Comercial y Mercadeo

200

entregadas.

Inversion en el programa

3 mil millones
COPS

Principales resultados
Gran Feria de la Capacitacion

Mas de
asistentes presenciales.

Mas de
profesionales conectados
via streaming.

Certificados de capacitacion
entregados.

Stands de muestra
comercial.
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GESTION
AMBIENTAL

En Sodimac Colombia

nos preocupamos por la
concientizacion, protecciony
el cuidado del medioambiente.

L,

En Sodimac Colombia nos preocupamos por
la concientizacion, proteccion y el cuidado del
medioambiente, por lo cual llevamos a cabo
estrategias y acciones para prevenir, minimizar,
mitigar y compensar los riesgos e impactos que
se derivan de la operacion y contribuyen a la con-
servacion de un entorno amigable con el planeta.

Trabajamos en mejorar continuamente nuestro
sistema de gestion ambiental, compensamos
la huella de carbono generada por nuestra
gestion empresarial, y a través de nuestro pro-
grama Casa Eco generamos actividades dirigi-
das a crear conciencia y formacion ambiental
en nuestros clientes.

NUESTRA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Fortalecemos nuestra gestion sostenible en
materia ambiental por medio de programas
dirigidos a la reduccion del consumo de agua
y de las emisiones de gases efecto invernade-
ro, la generacion de energias alternativas, la
promocion de construcciones ecoamigables,
la recoleccion de materiales especiales (lumi-
narias, pilas, residuos de aparatos eléctricos y
electronicos —RAEE-, etc.), el reciclaje y reuti-
lizacion de los productos, la capacitacion en
temas de proteccion del entorno, entre otros.

Para fortalecer nuestra estrategia, haremos
seguimiento a los riesgos e impactos asocia-
dos a la gestion empresarial, principalmente
derivados del transporte.

J Cumplimiento

- Evaluacién ambiental
proveedores: certificaciones
de origen, sellos verdes, e
diagnostico ambiental. ~—
~

« Certificacion 150 14001, s Ecoeficiencia

- Manejo integrado de residuos
sdlidos (puntos limpios).

= Ahorro y uso eficiente del agua.

» Compras verdes: compras
internas, compras comerciales,
compras proyectos.

Recursos Naturales

> Medicion de la huella hidrica y su
compensacion.

- Racionalizacion bolsas plasticas y
potencializacion de empaques en
diferentes productos
comercializados.

- Sistemas de tratamiento aguas
residuales.

= Casa Eco.
_ B @ Cambio Climatico

o Medicidn, reduccion y
compensacion huella de carbono.

- Eficiencia energética.
- Construcciones sostenibles:
LEED y practicas verdes.

- Transporte eficiente
de productos.
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AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

Con el propdsito de reducir el consumo de
energia y por ende disminuir la huella de
carbono emitida por la compania, implemen-
tamos proyectos de eficiencia energética; por
medio de los cuales en los ultimos cuatro
afios hemos logrado una disminucion en el
consumo del 22.4%.

kW/hr

77.305.888
65.217.539

7z, 156%
(’ Ahorro

1.484.557
e Energia ahorrada

AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA

Dentro de los programas implementados para
el ahorro y uso eficiente del agua, se destacan:
la instalacion de sistemas sanitarios ahorra-
dores, el aprovechamiento de aguas lluvias,
la separacion de los tanques de red contra
incendios de los tanques de agua potable.

197.365
182.431

8%
Ahorro
15.154

Aguas lluvias
utilizada

Comprometidos con el manejo adecuado
de vertimientos

Durante 2016, como parte del compromiso
con el medioambiente, realizamos 20 mues-
treos de vertimientos en las diferentes tiendas
que cuentan con el servicio de lavado de
vehiculos. De esta manera, de acuerdo con lo
establecido por la norma, logramos un cum-
plimiento del 100% en todos los parametros
establecidos para vertimientos y finalizamos el
afio con un total de 20 Plantas de Tratamiento
de Agua Residual (PTAR).

AHORRO DE BOLSAS PLASTICAS

Desde el ano 2011 iniciamos el programa de
reducciony racionalizacion de bolsas plasticas,
el cual tiene como meta llegar a cero bolsas
plasticas entregadas en nuestras tiendas en
el ano 2025. Para cumplir con este propdésito,
promovemos los empaques de los productos
y los clientes tienen a su disposicion cajas de
carton recicladas.

Unidades

22.583.750

l 17.679.600

X 238%

Reduccion de
unidades
entregadas

RESIDUOS RECICLABLES

Llevamos a cabo actividades de separacion
de residuos para reciclaje, conscientes de su
utilidad como materia prima para la fabrica-
cion de papel, cartdon, elementos pléasticos,
madera, cascos para motos, bases para ma-
teras, entre otros.

Toneladas recicladas

4.313 4 oeo

t.'fs

3 B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA



x B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA

RESIDUOS PELIGROSOS
Y PROGRAMAS P0OS CONSUMO

Todos los residuos peligrosos (RESPEL) re-
cogidos en nuestros centros de trabajo son
dispuestos y/o aprovechados correctamente
a través de gestores autorizados que cuentan
con licencias y permisos ambientales. Durante
2016 dimos un correcto manejo a 210 tonela-
das de materias primas.

Productos peligrosos

& Desechos de sustancias quimicas.

‘o‘ Material absorbente contaminado.

‘\ Aceites usados.

I}

Estopas impregnadas
de grasas y aceites.

42,2

32%

1.475

90%

32 Aumento Aumento 981
Luminarias Baterias y
y pilas llantas
Toneladas Toneladas
EAMB|U CL|MAT|C0 En materia de huella de carbono, desde el ano

Estamos comprometidos con la proteccion del
medio ambiente, por lo cual como compania
hemos llevado a cabo una evaluacion del
cambio climatico desde la matriz de impactos
ambientales, identificando como oportunida-
des de gestion temas asociados a la eficiencia
energética y compensacion de la huella de
carbono generada por la operacion.

Dentro de las acciones que hemos llevado a
cabo se encuentra el cambio de la tecnologia
de iluminacion en 13 tiendas, con el propdsito
de disminuir el consumo energético en un
16%; y durante 2016 iniciamos el analisis de
la implementacién de energias alternativas
para comenzar la migracion de consumo de
energia eléctrica hidraulica a energia solar.

2010 hemos medido el impacto de alcance 1y
2, generando una compensacion a través de la
siembra de 19.741 arboles y los proyectos de
eficiencia energética.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Responsables de los desechos que se pue-
den generar de la venta de los productos que
comercializamos, durante 2016 iniciamos un
proceso de recuperacion de materiales que
pueden ser reutilizados en la elaboracion de
nuevos productos. Nuestro objetivo es poder
cumplir con todo el proceso de ciclo de vida
del producto, disminuyendo la generacion de
elementos que pueden contaminar aiin mas el
planeta una vez finalicen su vida util.

Los productos con los cuales se inicio el pro-
ceso fueron la madera, los tags de seguridad,
el cartén, pilas y luminarias. El resultado fue la
elaboracion de bases para materas, cascos de
seguridad, nuevo papel y cartdon, entre otros.

El reto para el ano 2017 es consolidar los pro-
ductos trabajados durante el 2016 e identificar
nuevos materiales con los cuales se pueden
generar elementos que contribuyan a un en-
torno ambientalmente sano y saludable.

MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

Como reconocemos el impacto de nuestra
operacion en el medioambiente, desde el afio
2010 medimos la huella de carbono producida
por la energia, los combustibles y los gases
refrigerantes que utilizamos para llevar a cabo
nuestra actividad econdémica. Realizamos
el inventario GEI (Gases efecto invernadero)
desde los alcances 1y 2:

e Alcance 1: emisiones directas generadas
por el combustible que necesitamos para
nuestra operacion.

e Alcance 2: emisiones indirectas por la
electricidad que compramos.

Ademas de la medicion, contamos con planes
de disminucion y mitigacion de las emisiones
generadas, como la siembra de arboles en
las regiones del pais donde tenemos centros
de trabajo. En el 2016 sembramos 3.850 ar-
boles que se suman a los 19.741 sembrados
en los tres anos inmediatamente anteriores.

HUELLA DE CARBONO

(Ton Ceq)

13.929,44

Huella total

356,52

Alcance 1

13,572,9

Alcance 2

En relacion con el afio 2015 se evidencia una
disminucion del 7% en las emisiones generadas.

HUELLA DE CARBONO TRANSPORTE

El transporte de la compania genera impactos
en el medioambiente, los cuales se expresan
en consumo de recursos (combustibles fosi-
les), emisiones de carbono (responsable del

23% de total de las emisiones mundiales),
consumo energético, ruido y vibracion.

En el ano 2016 iniciamos el proyecto de diag-
nostico de medicion de la huella de carbono
de transporte (emisiones de GEl y causas de la
emision) en todos los trayectos, es decir, en las
rutas que van desde los puertos colombianos
hacia los centros de distribuciéon y las zonas
francas ubicadas en todo el pais y desde las
zonas francas hacia los centros de distribucion
y tiendas a nivel nacional.

La medicion fue realizada con las principales
empresas transportadoras de nuestro servicio
logistico, con el propdsito de evidenciar el im-
pacto generado por la operacion de la compafiia
e implementar planes que permitan minimizar y
mitigar la contaminacion en el ambiente.

Con el propdsito de reducir las emisiones de
GEl por la operacion de transporte, en el 2017
la compania y las empresas transportadoras
trabajaremos en las brechas identificadas. Em-
pezaremos por tomar medidas para garantizar
que el transporte solo se realice con vehiculos
de menos de diez afos, la implementacion de
programas de conduccion eficiente y un mayor
aprovechamiento del volumen vy capacidad
de carga de los vehiculos, con el objetivo de
disminuir los trayectos.

9.474 1 Ceq* <L Total huella

de transporte

*Afo base 2015.
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CONSTRUCCIONES SOSTENIBLES

Como compafifa hemos implementado nuevos
enfoques en la utilizacion de materiales y uso
de los recursos naturales, debido al compro-
miso que adquirimos de hacer nuestras cons-
trucciones mas sostenibles en el pais.

Monteria

Bucaramanga

Cedritos

Por lo anterior, durante 2016 construimos tres
nuevos almacenes con parametros bioclimati-
cos como ahorro de energia, aprovechamiento
de agua lluvias, maderas certificadas y mate-
riales reciclados. Asi mismo, la oficina principal
tiene una cubierta verde la cual contribuye a
regular la temperatura.

Adicionalmente, cinco de nuestras tiendas cuen-
tan con certificacion LEED (Leadership in Energy
& Environmental Design, por sus siglas en inglés)
Manizales, Cajica, Monteria, Bucaramanga y
Cedritos, lo cual ratifica el compromiso que tene-
mos con la sociedad en materia ambiental.

CERTIFICACION IS0 14001

Nos medimos con los mas altos estandares en
materia ambiental. Durante 2016, el Instituto Co-
lombiano de Normas Técnicas - ICONTEC rea-
lizd auditoria de certificacion al Sistema de Ges-
tion Ambiental — SGA de la compania, con base
en los requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

El proceso realizado, permitid la certificacion
del sistema en seis tiendas: Calle 80, Cali Norte,
Cali Sur, Envigado, Manizales y Norte, ademas
de la recertificacion de la tienda de Cedritos.
El reto para el 2017 seré iniciar el proceso de
certificacion de cinco tiendas mas de la cadena.

EL CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE EN
NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

Compartimos las buenas practicas en ma-
teria ambiental con toda nuestra cadena de
suministro, por lo que trabajamos permanen-
temente en la implementacion y socializacion

de acciones que contribuyan a una operacion
ambientalmente sostenible.

En el Manual de Proveedores hacemos explici-
to el compromiso que deben asumir nuestros
aliados de bienes y servicios en la proteccion
del ecosistema, entendiéndose que estos de-
ben ajustarse a todas las leyes y disposiciones
aplicables relativas al medio ambiente, procu-
rando implementar cada dia mejores practicas
y estandares en el cuidado del mismo. A su
vez, en los contratos ratificamos la importancia
de que nuestros proveedores preserven l0s
recursos naturales y la obligacion que estos
tienen de responder por las afectaciones ge-
neradas al entorno.

Para asegurar el respeto por el medioambien-
te, en el 2015 incluimos criterios ambientales,
en la politica interna de compras desde el
proceso de seleccion de proveedores, los
cuales son revisados cada ano mediante una
evaluacion de sostenibilidad que posibilita al
aliado comercial su participacion en el proceso
de contratacién de la compania.

Durante el ano 2016, fueron evaluados los
47 nuevos proveedores administrativos de la
compahnia, es decir el 100% de los vinculados,
lo que nos ha permitido conocer sus lineamien-
tos en materia de responsabilidad ambiental,
asi como las acciones realizadas para prevenir,
minimizar y mitigar el impacto en el entorno
y los planes que fomentan el desarrollo de
nuestra cadena de suministro.el entorno y los
planes que fomentan el desarrollo de nuestra
cadena de suministro.

Impactos ambientales en la cadena

de suministro

Durante 2016 llevamos a cabo un proceso
de diagnodstico ambiental de la cadena de
suministro, con el proposito de identificar los
impactos derivados de la produccion, el empa-
que, el transporte y el almacenamiento.

Dentro de los principales hallazgos se encuen-
tra el consumo de recursos, la generacion de
residuos, la contaminacion del medio ambien-
te, entre otros, por lo cual es esencial para la
compania establecer planes de accion que
permitan mitigar los dafios causados.

El reto para el afio 2017 sera la formacion y en-
trega de herramientas a nuestros proveedores
para que la elaboracion de los productos que
comercializamos cuenten con los minimos de
contaminacion al entorno, a su vez revisaremos
temas asociados a la biodegradabilidad, tama-
no y portabilidad de los empaques, ademas de
planes accion identificados en la medicion de
la huella de carbono logistica.

O >

Los principales impactos
ambientales identificados
en el 2016 son:

Iﬁ Produccion: consumo de recursos,
contaminacidn hidrica, generacién
de residuos y emisiones de gases
efecto invernadero.

Empaque: consumo de recursos,
generacion de residuos y emisiones
de gases efecto invernadero.

Transporte: consumo de
combustibles fésiles, emisiones de
carbono, consumo energético, ruido
y vibracion.

O,
O,

Almacenamiento: consumo de
energfa, generacion de residuos,
ocupacion de suelo fértily
emisiones de carbono.

s

CASA ECO

“Lo que hagas en casa lo agradece el planeta”

Tenemos como principio la promocion de
acciones dirigidas a la conservacion del me-
dio ambiente con cada una de los grupos de
interés con los cuales interactuamos. Nuestra
responsabilidad es fomentar una cultura de
cuidado del planeta, por lo cual tenemos como
objetivo educar y generar conciencia sobre
la proteccion y preservacion de los recursos
naturales.

Para cumplir con nuestro objetivo, hemos crea-
do el programa Casa Eco, el cual esta enfoca-
do en entregar soluciones a nuestros clientes
para el uso eficiente del agua, la energia, el aire,
ahorro de gas, reciclaje, productos eco amiga-
bles, entre otras.

Durante 2016 llevamos a cabo una estrategia
de comunicacion de impacto y de acciones
vivenciales en tiendas, las cuales permitieron
que las partes interesadas vivieran una cultura
amigable con el medioambiente. Desarrollamos
tematicas enfocadas al ahorro y uso eficiente
del agua, ahorro energético, racionalizacion
del uso de bolsas plasticas, cultura de pos
consumo de luminarias, pilas, llantas, baterias,
envases de plaguicidas domésticos, residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
entre otras.

Durante 2017 continuaremos fortaleciendo la
cultura del cuidado por el planeta y trabajare-
mos para que la informacion que entregamos
a nuestros clientes responda a las necesidades
del entorno.
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Desarrollo
de proveedores
comerciales

En Sodimac Colombia tenemos
como propdsito en materia de
desarrollo de proveedores es
la generacidn de relaciones
comerciales competitivas, de
confianza y de largo plazo, las
cuales responden a generar
valor econdmico, social y
ambiental.

Nuestros aliados comerciales son esenciales
para llevar a cabo la operacion, por ello traba-
jamos dia a dia en mantener una comunica-
cion directa basada en el respeto, la ética y la
transparencia. Transmitimos buenas practicas
y buscamos compartir con proveedores y
contratistas los mas altos estandares interna-
cionales en materia de sostenibilidad.

Compartimos con los proveedores los linea-
mientos y principios que guian el actuar de
Sodimac, los cuales estan dispuestos en el
Cédigo de Etica, y responden al respeto, pro-
mocion y proteccion de los derechos huma-
nos, el cumplimiento por las normas laborales,
el cuidado del medioambiente, la ejecucion
de acciones transparentes en su gestion. A
su vez, el Manual de Proveedores, establece
las practicas esperadas a nivel comercial,
conscientes de que el éxito empresarial se
genera a partir de la articulacion de las partes
y el cumplimiento de practicas responsables y
respetuosas en toda la cadena de suministro.

DESARROLLANDO
LAS PYMES DE NUESTRA CADENA

Estamos comprometidos con el desarrollo de
nuestro proveedores, por ello tenemos como
objetivo buscar el crecimiento sostenible de
las pequenas y medianas empresas de nues-
tra cadena de suministro.

Para cumplir con nuestro propdsito llevamos
a cabo diferentes actividades e iniciativas
que permiten fortalecer el desempeno de
las empresas, al compartir con ellas buenas
practicas a nivel econdmico, social y ambien-
tal. Durante 2017, la meta sera la vinculacion
de 15 proveedores en los programas de con-
sultoria estratégica y gestion sostenible de la
Universidad Externado de Colombia.

Generando alianzas de crecimiento
Como compafia tenemos la responsabilidad
de contribuir al desarrollo sostenible, por lo
cual consolidamos relaciones constructivas
con nuestros grupos de interés y generamos
alianzas que nos permiten cumplir con los
objetivos trazados.

Desde el aho 2016, nos hemos unido a la Red
de Suministro Responsable, una iniciativa
de la Universidad Externado de Colombia
en convenido con el Pacto Global de las
Naciones Unidas, que tiene como objetivo
promover el desarrollo inclusivo y sostenible
en el pais, por medio del fortalecimiento de
las micro, pequenas y medianas empresas,

o~ SO

que hacen parte de la cadena de suministro
de las organizaciones aliadas.

A través de la alianza, buscamos ir mas alla
de nuestra operaciéon al compartir y promover
con nuestros proveedores estandares éticos
en materia econdmica, social y ambiental.
Para cumplir con los propdsitos, invitamos a
nuestros proveedores a participar en diferen-
tes programas de consultoria — Plan Padrinos
y Primeros Pasos - se hace un diagnostico,
andlisis y planes de accion en temas aso-
ciados a la gestion empresarial (procesos,
mercadeo, finanzas, entre otros) y en los fun-
damentos de la responsabilidad social.

En el ano 2017, trabajaremos en el fortaleci-
miento de la alianza e invitaremos a nuestros
aliados comerciales a que se unan a los pro-
gramas que en conjunto desarrollamos, con el
fin de que cada dia sean mas las compafias
que ejecutan su gestion empresarial con base
en practicas de sostenibilidad.

DE SUMINISTRO RESPONSABLE

LIMIVERSIDALY EXTERNADCY DE COLOMBLA

3 B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA



8 B REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 = SODIMAC COLOMBIA

Gestionamos el crecimiento de
las pequefias y medianas empresas

En Sodimac Colombia tenemos como directriz
contribuir al desarrollo de nuestros proveedores,
por lo cual uno de nuestros objetivos es gestio-
nar el crecimiento sostenible de las pequenas y
medianas empresas del pais. Para cumplir con
nuestros lineamientos, implementamos diferen-
tes programas e iniciativas dirigidas al fortaleci-
miento econémico, social y medioambiental de
este tipo de organizaciones.

Por consiguiente, una de las estrategias promo-
vidas durante el afio 2015, fue la disminucion
del plazo de pago a pymes a un maximo de 30
dias, permitiendo promover planes de inversion
para las companias. Durante 2016, fueron be-
neficiadas 561 empresas, las cuales represen-
tan el 52,4% del total de pequefias y medianas
empresas con las cuales trabaja Sodimac.

El reto para 2017, es el desarrollo de pro-
gramas enfocadas a la formaciéon en temas
asociados al buen desempefno econdmico,
social y medioambiental de las pequenas
y medianas empresas, con el propésito de
responder a nuestra meta de entregar herra-
mientas que permitan tener una cadena de
suministro sostenible.

IDENTIFICAMOS
A NUESTROS PROVEEDORES

Contamos con un proceso por medio del cual
identificamos, caracterizamos y segmentamos
a nuestros proveedores, con el propodsito de
establecer planes esenciales para el relaciona-
miento con cada uno de estos.

Durante 2016, evaluamos 16 proveedores
con base en criterios estratégicos, dentro de

los cuales se contemplaron temas asociados
a las compras, ventas, margen, rotacion,
cumplimiento, entre otros; ademas, comple-
mentamos el anadlisis con un diagnostico de
nuestros socios comerciales en ambitos de
sostenibilidad.

Los resultados obtenidos nos permitieron
identificar como principales oportunidades de
mejora el fortalecimiento de temas asociados
a la ética y la transparencia, el trabajo con
comunidades y practicas con el medio am-
biente.

En el ano 2017, trabajaremos en los provee-
dores evaluados en el desarrollo de planes
que permiten cerrar las brechas de sosteni-
bilidad identificadas, a través de espacios de
capacitacion e invitandolos a participar en los
programas de consultoria desarrollados por la
Universidad Externado de Colombia.

DESARROLLANDO A NUESTROS PROVEEDORES NACIONALES

Trabajamos en el desarrollo de nuestro pais, razén por la cual contamos
con diferentes programas e iniciativas que permiten el fortalecimiento
de las regiones donde operamos. Destacamos el aporte al crecimiento
econdmico de las comunidades cercanas a la operacion, por ello du-
rante 2016, el 85% de las compras realizadas por la compania fueron
hechas a proveedores locales, incrementando en un 2,4% en relacion al
ano inmediatamente anterior.

COMPRAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

18 15

Extranjeras 0

Nacionales

DECLARACION DE COMPROMISOS

Nuestra politica de promocién y respeto por los fundamentos de sos-
tenibilidad, trasciende a la verificacion periddica de las practicas que
nuestros proveedores llevan a cabo, con el propdsito de revisar que los
productos que comercializamos respondan a los lineamientos promo-
vidos por los mas altos estandares internacionales en responsabilidad
social.

La declaracion firmada por los proveedores contiene los compromisos
que estos asumen en temas asociados a: ética empresarial y cumpli-
miento de estandares nacionales e internacionales en uso de marcas;
derechos humanos y calidad de vida laboral en el cumplimiento de
normas sobre trabajo infantil y trabajo forzado; cuidado de la salud de
los clientes y seguridad laboral; marketing responsable y transparencia
en la publicidad de los productos; identificacion y aminoramiento de los
impactos ambientales; aprovisionamiento responsable; y contratacion
de mano de obra local.

En 2016, un total 328 proveedores asiaticos, es decir, el 56% del total
de proveedores extranjeros firmaron la declaracion conocida como
“Declaration of Social Responsability in Factory”. Durante el 2017, conti-
nuaremos evaluando y haciendo seguimiento a las practicas de nuestra
cadena de suministro, lo cual nos permitira evidenciar la gestion de los
proveedores en materia econdmica, social y medioambiental.
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GESTIONANDO LOS RIESGOS EN NUESTRA CADENA DE SUMINISTRO

En Sodimac Colombia tenemos como objetivo identificar, gestionar y mi-
tigar los riesgos asociados a aspectos legales, ambientales, econdmicos
y sociales, que se pueden derivar de nuestra operacion. Por ello, trabaja-
mos en la construccion de una cadena de suministro que responda a los
lineamientos que compania hemos establecido en materia de desarrollo
sostenible y cumplimiento de la ley.

Para cumplir con nuestros propdésitos llevamos a cabo un ejercicio de iden-
tificacion de los riesgos asociados a cada parte fundamental de nuestra
cadena de suministro, evidenciando en estas las posibles vulneraciones y
afectaciones a temas asociados a los colaboradores, derechos humanos,
medio ambiente, entre otras.

Gestionamos los riesgos que se puedan derivar de la cadena de abaste-
cimiento, a través de evaluaciones y auditorias a nuestros proveedores,
razén por la cual desde el ano 2015 trabajamos con Sedex (Supplier
Ethical Data Exchange), organizacion que tiene como objetivo iimpulsar
mejores practicas empresariales con base en estandares internacionales
de sostenibilidad.

Durante 2016, tuvimos como resultado un total de 65 proveedores nacio-
nales e internacionales evaluados y auditados, resultado que nos permite
continuar fortaleciendo una cadena de suministro responsable en la mini-
mizacioén de los riesgos, el respeto por los por los derechos humanos, el
cumplimiento de las normas laborales, la proteccion del medio ambiente
y las préacticas justas de operacion. En los dos afios de ejecucion del pro-
grama se han logrado evaluar y auditar 134 aliados comerciales.

Proveedores evaluados

16

y auditados Nacionales
Proveedores E Importados

PROCESO DE LA GESTION DEL RIESGO

«

1.

Invitacion
a Proveedor.

Vinculacion 2.

con Sodimac Inscripcidn de
en Sedex. Proveedor en

Sedex. @

3.
Y%ii Completa

Autoevaluacion.

5.
Auditoria de

) Seguimiento.
Audiforia

Inicial. <_‘

Q Coordinacion de

Auditorfa con SGS.

Implementacidn
de Acciones
Correctivas.

IMPLEMENTAMOS ACCIONES
DE CRECIMIENTO MUTUO

Generamos espacios en los cuales traba-
jamos de manera articulada con nuestros
proveedores en la construccion de compro-
misos que permitan el crecimiento mutuo.
Por ello, colaboradores del equipo Sodimac,
realizan acompafamiento y seguimiento a
proveedores seleccionados, con el propoésito
de establecer un mejoramiento continuo en
la gestion empresarial, trabajando tematicas
asociadas al abastecimiento, las finanzas, la
comercializacién, entre otras.

Durante 2016, participaron 13 proveedores
en el programa, lo cual permiti6, ademas de
cumplir con los objetivos del mismo, generar
espacios de comunicacion directa, forta-
leciendo de este modo el relacionamiento
con nuestros aliados estratégicos a nivel
comercial.

13

Proveedores

COMPARTIENDO BUENAS PRACTICAS:
RED EN ACCION

A finales de 2013, iniciamos el programa Red
en Accion, el cual buscd mejorar la calidad
de vida de 200 colaboradores y sus familias,
por medio de una intervencion integral en sus
viviendas en obra negra o gris. Para cumplir
con nuestro objetivo, generamos alianzas con
diferentes grupos de interés, siendo los aliados
comerciales piezas fundamentales en la con-
secucion del mismo.

Nuestro compromiso como compahia, ade-
mas de la intervencion para nuestros colabora-
dores, fue compartir el modelo con los aliados
estratégicos, con el propdsito de que ellos
pudieran replicar el programa en sus organi-
zaciones para mejorar la calidad de vida de su
equipo de trabajo.

Durante 2016, acompanamos la implemen-
tacion del programa con dos proveedores
aliados, a los cuales les compartimos el mo-
delo y subsidiamos los materiales por valor de
COP$20 millones para la intervencién de dos
viviendas. Nuestro propdsito es compartir las
buenas practicas y gestionar acciones de cre-
cimiento mutuo con la cadena de suministro.

en aceon
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Informe de revision independiente
Revision independiente del Informe Sostenibilidad de Sodimac 2016.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe de sostenibilidad del
ano 2016 a la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initia-
tive (GRI Estandar).

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Stan-
dard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information
emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la International
Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Administracion,
asi como a las diversas areas de Sodimac que han participado en la elaboracion del informe de
sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por
muestreo que se describen a continuacion:

e Entrevistas con el personal de Sodimac para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados para elaborar el informe.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.

e Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una muestra de la
informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI 'y propios incluidos
en el informe de sostenibilidad y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacion de Sodimac.

e Visitas a las diferentes operaciones de Sodimac, para verificar la gestion realizada de los indica-
dores a reportar.

Confirmacion que el Informe de sostenibilidad ha sido preparado “de acuerdo” con el
estandar GRI en su opcidn “Core™.

Aspectos generales
Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de los aspectos generales del Estandar GRI.

Aspectas especificos
Revisamos el enfoque de gestion e indicadores GRI'y propios de los siguientes asuntos materiales:

ASUNTOS MATERIALES INDICADOR GRI Y/0 PROPIOS SODIMAC (CR)

Etica y anticorrupcion *205-1.
*205-3.

Derechos Humanos *412-2.

Clima laboral *404-1.
*404-3

Diversidad e inclusion *S0D13. # de personas del programa Manos Capacitadas vinculadas de
manera directa a la compafia

Experiencia de compra *S0D4. Resultados de encuestas de satisfaccion al cliente: indice programa
Promotor

Etica publicitaria / Marketing *419-1.

responsable *S0D6. # De colaboradores formados en politica de leal y libre competencia.

Salud y seguridad del cliente *416-2.

Gestion del riesgo con proveedores | *308-1.

Huella de carbono (Emisiones GEI) | *305-1.

Productos sostenibles *S0D8. Unidades de bolsas ahorradas

Gestion de residuos (reciclaje, post | *306-2.

consumo) S0D9. Toneladas de pilas recolectadas.
SO0D10. Toneladas de bombillos recolectados.
S0D11. Unidades de llantas recolectadas.
S0D12. Unidades de baterias de vehiculos recolectadas.
Calidad de vida laboral S0D3. indice de calidad de vida laboral
Salud y Seguridad laboral 403-2.
SOD5. ILI
Gestion del riesgo con proveedores | 308-2
414-1.

Huella de carbono (Emisiones GEI) | 305-2.

Transporte y logistica S0D14. Medicion de la huella de carbono de transporte

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos
haga creer que el Informe de sostenibilidad contiene errores significativos 0 no ha sido preparado
“de acuerdo” con el GRI Estandar.

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de Ila
Direccion de Sodimac
Colombia y de Deloitte

ela preparacion del Informe
de Sostenibilidad de Sodimac
2016, asi como el contenido
del mismo, es
responsabilidad de la
organizacion la cual también
es responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control
interno de los que se obtiene
la informacion.

eNuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

sEste Informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizaciéon de
acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccién de la empresa.

eHemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

«El alcance de una revisién
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto no
proporcionamos opinion de

auditoria sobre el Reporte
Integrado.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

iy

Bogota, Marzo 2017
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